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Gestion de los Recursos Hidricos

Las problematicas y riesgos relacionados con el agua son muy variables en cada region,
es por eso que el manejo integral de las cuencas hidrograficas es esencial para alcanzar
los objetivos de una buena gobernanza del agua.

Philip Morris Internacional y su afiliada en Argentina, Massalin Particulares, basa la ges-
tion del recurso hidrico en 5 pilares alineados con la Norma internacional Alliance for
Water Stewardship:

1. Buena gobernanza del agua

. Balance Hidrico sostenible

2

3. Buena calidad del agua

4. Areas de relevancia ambiental relacionada con el agua
5

. Agua potable, saneamiento e higiene para todos

OCHRS®

Certificacion AWS - Nivel Core

En 2022 Massalin Particulares se convirtio en la primera empresa Argentina en certificar
la norma Alliance for Water Stewardship (AWS), un nuevo sistema de gestion de recursos
hidricos que tiene como objetivo generar beneficios sociales, ambientales y econédmicos
vy, mejorar la gestion efectiva de los recursos hidricos.

En junio del 2024 recibimos la auditoria del estandar, certificando una vez mas el com-
promiso con la gestién sostenible del agua sin No Conformidades. El informe de la audi-
toria esta disponible y publico en la pagina oficial de AWS (a4ws.org).

Para mas informacion sobre la estrategia de sostenibilidad de Philip Morris Internacional
consultar la pagina web de la compafia www.pmi.com o solicitar informacion a
Institucionales.Massalin@pmi.com
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Misién vy vision

Massalin Particulares es una empresa lider en la industria tabacalera de Argentina, con
un fuerte compromiso en la sostenibilidad vy la gestién responsable del agua, como lo
demuestra su certificacion en AWS.

Basandonos en estos valores, estas son nuestra misiéon y vision:

e Mision: En MP nos dedicamos a la fabricacién y comercializacion de productos de ta-
baco con los mas altos estandares de calidad, cumpliendo con la normativa vigente vy
promoviendo practicas responsables en toda nuestra cadena de valor. Nos comprome-
temos con la sostenibilidad, siendo precursores de la gestiéon sostenible del agua y tam-
bién gestionando nuestros recursos de manera eficiente, minimizando nuestro impacto
ambiental y contribuyendo al bienestar de las comunidades donde operamos.

e Visidn: ser |la empresa tabacalera lider en Argentina, reconocida no solo por la exce-
lencia de nuestros productos, sino también por nuestro compromiso con la innovacion,
sostenibilidad y el desarrollo responsable del negocio. Buscamos generar un impacto
positivo a través de una gestion ambiental eficiente, incluyendo el uso responsable del
agua certificado bajo el estandar AWS, y promoviendo relaciones de valor con nuestros
empleados, clientes vy la sociedad.

Para mas informacién sobre la estrategia de sostenibilidad de Philip Morris Internacio-
nal consultar |a pagina web de |la compania www.pmi.com o solicitar informacion a:

Institucionales.Massalin@pmi.com
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Compromiso para la gestion del agua

Version 3
Fecha 14-02-2025

Massalin Particulares, como resultado de su compromiso publico para la gestion sostenible del agua, se compromete a:

= Respaldar, sostener y defender los principios y los cinco resultados de la Alianza para la
Administracién del Agua:
- buena gobernanza del agua,
- equilibrio hidrico sostenible,
- buena calidad del agua,
- conservacion de areas importantes relacionadas con el agua y agua potable,
- saneamiento e higiene para todos;

® Involucrarse e involucrar a las partes interesadas de una manera abierta y transparente en
programas relacionados con los recursos hidricos;

= Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios;

= Respetar los derechos relacionados con el agua, incluyendo garantizar el acceso adecuado al
agua potable, el saneamiento y la higiene para todos los trabajadores en las instalaciones bajo
el control del sitio;

= |mplementar el estandar AWS en alineacion y apoyo a los planes existentes de sostenibilidad
de la cuenca;

= Mejorar y adaptar continuamente las acciones y planes de administracion del agua del sitio;

= |mplementar y divulgar el progreso en los programas de administracion del agua para lograr
mejoras en los resultados de la administracien del agua;

= Mantener la capacidad organizativa necesaria para implementar con éxito el Estandar de
AWS, asegurando que los empleados tengan el tiempo y los recursos necesarios para lograr la
implementacion y el mantenimiento del Estandar;

= Apoyar los tratados nacionales e internacionales relacionados con el agua;

= Divulgar informacion relevante relacionada con el agua a las partes interesadas.

Diego Martinez Mayara Vieira

Director de Manufactura Gerente de Sustentabilidad
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Objetivos

La estrategia de Philip Morris Interna- Consumo de agua 2018 - 2024 (m3 / Mio Cigarrillos)

. . . . 12
cional esta orientada a realizar un uso
10

eficiente del recurso hidrico en todos

9.61
8.4

8

Sus procesos. 6
4.85 227

4 3.73 3.48 3.63
El desafio para 2025 es reducir el consu- I I I I I

2
mo de agua en un 16% respecto al con- |
SUMmo de 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
En 2024 se utilizaron 3.63 m3 de agua cada millén de ciga-

rrillos producidos. Seguimos trabajando para optimizar los
procesos vy reducir pérdidas.

Massalin Particulares posee un permiso de explotacién otorgado por la Autoridad del
Agua, donde se habilita la extraccién de agua del acuifero puelche. La planta de Merlo
posee 3 pozos de explotacién, cuyo uso se alterna para asegurar el uso responsable del
recurso hidrico subterraneo. Por dia se extraen en promedio 200 m3.

En 2022 iniciamos el proceso de renovacion del permiso de extraccion, el cual adn conti-
nuda en tramite.

En Octubre del 2024, |a Autoridad del Agua (ADA) realizé una Inspeccién con verificacién
de vuelco de efluentes industriales y cloacales vy, el funcionamiento de la planta de tra-
tamiento de efluentes liquidos. Durante la inspeccién, la ADA tom6 una muestra del
vuelco, para su posterior analisis. Hasta el momento, no hemos recibido ningliin comen-
tario al respecto por parte de la ADA.

Ademas, se realizé una recorrida por la planta productiva no identificandose desvios o
no conformidades.

Por daltimo, durante la inspeccion, |a Autoridad realizé una revision documental, encon-
trandose todo en regla.
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Gestion de Efluentes Liquidos

‘ Los efluentes industriales y cloacales que se generan en nuestras instala-
; ciones, son tratados en la planta de efluentes liquidos por medio de un
sistema de tratamiento de barros activados.

Una de las estrategias para reducir el consumo de agua subterranea es la reutiliza-
cion del efluente tratado en procesos no productivos. Para el 2025 se continuara
analizando la viabilidad de reutilizar agua en aquellos procesos donde sea compa-
tible la reutilizacién de la misma.

En 2022 obtuvimos el nuevo Permiso de Vuelco de Efluentes Li-
quidos otorgado por la Autoridad del Agua de la Provincia de
Buenos Aires, el cual se encuentra vigente hasta el mes de abril
del 2026.

El permiso establece un nuevo cronograma de monitoreo de los

parametros de calidad de vuelco vy |a calidad del agua del Arroyo
Torres agua arriba y aguas abajo del establecimiento.

A través de nuestros controles y monitoreos mensuales de
efluente tanto internos como externos a través de laboratorios
habilitados, pudimos encontrar instabilidades en el proceso de
la planta de efluentes liquidos. En el ano identificamos algunos
desvios leves en los parametros de vuelco. Hemos implementa-
do un plan de adecuacién para revertir la situacion ademas de

incrementar los controles operativos de la planta. A su vez,

contamos con el asesoramiento externo de especialistas en
manejo de plantas de tratamiento efluentes, quienes nos apor-
tan continuamente su a través de su experiencia y recomien-

dan oportunidades de mejora en caso de requerirse.
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Balance Hidrico de la planta

Construir el balance hidrico de la planta ha sido un gran desafio y ademas nos permi-
te cuantificar los consumos de los distintos procesos o areas productivas y de esta
manera definir estrategias y planes de accién que tengan un impacto positivo en el
manejo del recurso, ya sea para reducir el consumo, maximizar la eficiencia o mejo-
rar la calidad.

Ademas del balance hidrico de la planta, hemos estado reali-

-5
zando el balance hidrico de |la subcuenca del Arroyo Torres, /7’ .
cuyo objetivo es establecer las entradas y salidas de agua ﬂ
dentro de la subcuenca y asi poder entender el estado de si- L

tuacion de la misma.

Durante 2024 hemos instalado 6 nuevos caudalimetros e implementado nuestros sis-
temas de registro de datos de consumo de agua, lo que nos ha permitido mejorar la cali-
dad de la informacién disponible para |la elaboracion del balance hidrico vy asi reducir el
porcentaje de incertidumbre.

DISTRIBUCION AGUA DE POZO

CONSUMO NO
ESPECIFICADO
5%

VUELCO/RECHAZO
16%

AGUA INDUSTRIAL = AGUA INDUSTRIAL
| PERMEADO i

12% ® AGUA POTABLE

® PERMEADO
AGUA POTABLE

i VUELCO/RECHAZO

® CONSUMO NO
ESPECIFICADO
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Cuenca vy subcuenca—Massalin Particulares

Desde el punto de vista hidrolégico, la planta de Massalin Particulares SRL esta ins-
talada en la cuenca media del Rio Reconquista, mas precisamente en la subcuenca
del Arroyo Torres (ver imagen a continuacion, zona de color naranja)

Ar r oyo Longitud: Sup. de Ia cuenca:
Torres 6.583 metros 26.8 km?

e Permanente: tiene suministro continuo

Tipo de : de agua por lluvias, deshielos o fuentes ® Desembocadura: en el Rio Reconquista, que
. subterraneas. fluye hacia el Rio Lujan y desemboca en el
arroyo:

® Exorreico: sus aguas desembocan en Rio de la Plata.
una cuenca con salida al océano.

Caracteristicas del entorno

- Area urbana: la cuenca, mayormente urbana y con suelos
impermeabilizados por pavimentos, provoca escurrimientos rapidos
durante lluvias, afectando el drenaje en bocas de tormenta y zanjas.

— Area rural: en el sector sur de la cuenca, se encuentran tierras de uso
agropecuario.

Primer tramo: Primer tramo Segundo tramo Segundo tramo Tramo final:
Recorrido fluye a cielo entubado: a cielo abierto: entubado: sobre suelo
ol arroyo abierto por abarca 377 fluye a cielo se entuba natural por 1.520
d . 2.149 mts mts. abierto por nuevamente por mts hasta
desde su 1.847 mts. 663 mts. desembocar en el
nacimiento. Rio Reconquista.
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Proyectos implementados en 2024

Durante el 2024, se llevaron a cabo distintas acciones tendientes al consumo eficiente del

agua, entre ellas encontramos:

Se continud con la gestion de residuos zero landfill, disponiendo en relleno sanita-
rio menos del 1% de los residuos totales generados.

Se colocaron reductores de caudal y presion para optimizar el consumo de agua.

Se disminuyod el consumo de agua potable de la planta, generando un ahorro del
5%.

Se aumentoé la eficiencia de la 6smosis de |la potabilizadora, generando un ahorro
del 6%.

Se optimiz6 el proceso de limpieza del deshidratador de lodos de la planta de tra-
tamiento de efluentes, generando una mejora en el deshidratado del barro.

Se incrementd la frecuencia de muestreos internos de la planta de tratamiento de
efluentes para detectar potenciales desvios de manera preventiva.

Se realizaron diferentes actividades con empleados y stakeholders para generar
conciencia en la empresa sobre el consumo responsable del agua.
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Acciones relacionadas con el agua en 2024

Limpieza del Arroyo Torres con personal de Massalin Particulares

Proyecto “Agua en debate”

Proyecto con fines educativos en escuelas del partido de Merlo, con el fin de poner en agenda y
generar conciencia sobre el cuidado del agua en jovenes

- =
C - -~
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Taller en Colonia _ LIS

Afno a ano serealizan talleres en la
colonia de verano de Massalin
Particulares para generar con-
ciencia sobre la importancia del
cuidado del agua en las infancias,
a través de charlas y distintas ac-
tividades.
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Gestion de Residuos

La inadecuada gestion de residuos, no es un dato aislado, ya que se encuentra intima-
mente relacionada con importantes impactos negativos en el recurso hidrico.

En Massalin Particulares asumimos el compromiso de reducir la generacion de resi-
duos, para lo cual promovemos la economia circular con nuestros proveedores reali-

zando la devolucion de pallets, bujes, cajas de cartdn, etc.

La correcta segregacion de residuos, es indispensable para poder realizar un correcto
tratamiento o disposicion final. Reciclar todos aquellos residuos que sean posibles, es
la clave para reducir la cantidad de residuos que llegan a un relleno sanitario.

En abril de 2024 cumplimos tres ano en ser una planta 0% landfill:

¢Esto qué significa? significa que menos del 1% de los residuos generados en nuestra

planta van a un relleno sanitario.

ARno a ano seguimos trabajando para optimizar la segregacion de residuos en origen vy
aprovechamos el fortalecimiento con partes interesadas para poner este tema en

agenda.

SOMOS
UNA PLANTA
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Fortalecimiento de vinculos con las partes
interesadas

En 2024, nos enfocamos en seguir construyendo los vinculos con
la comunidad, los organismos de control, las industrias del area
de influencia, los vecinos, |a universidad, los proveedores de
agua y servicios de saneamiento, con el objetivo de identificar
intereses comunes y oportunidades de gestidn conjunta. En este
sentido hemos participado de encuentros y reuniones relaciona-
das con el manejo del agua; invitamos a las distintas partes in-

teresadas a celebrar el dia mundial del agua en nuestra planta; a
su vez, hemos realizado junto con la comunidad de vecinos, una
visita a planta para recorrer nuestras instalaciones, incluida la planta de tratamiento de
efluentes, y seguir poniendo de manifiesto necesidades y expectativas compartidas.
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Proyectos a implementar en 2025

Continuar reduciendo el consumo de agua es uno de los objetivos principales afio a
ano.

Asimismo seguiremos mejorando la red de distribucion de vapor y recupero de con-
densados de la planta, no solo para recuperar agua y vapor, sino también para recupe-
rar energia térmica y en consecuencia reducir el consumo energético.

Seguir ampliando el alcance del proyecto “Agua en Debate” en las

las del Municipio de Merl 15 estudiantes sigan ad- | EL AGUA
escuelas de uniciplio de erio para que mas estudiantes sigan a EN DEBATE

quiriendo conocimientos sobre las problematicas del agua vy los im-

pactos ambientales.
7 ‘ Continuar trabajando en la conservacién de la rivera de la cuenca del Arroyo

" Torres vy las areas de relevancia ambiental del Rio Reconquista en coopera-

cion con el Comité de Cuenta del Rio Reconquista (COMIREC) vy las universida-

des de la zona de influencia.

Continuar identificando y repintando aquellos puntos donde
esté conectada la red a vuelco pluvial directo al arroyo, para
generar conciencia en los usuarios y evitar contaminacion al
recurso hidrico.

Continuar trabajando en la recertificacion de AWS.
Este afio |la auditoria tendra lugar el 20, 21 y 22 de Mayo.
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