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1. Antecedentes

La COMPARNIA COLOMBIANA DE TABACO S.A.S. (en adelante “Coltabaco” o “la Compafiia”) fue adquirida en 2005 por
parte de Philip Morris International Inc. (en adelante PMI) y como afiliada de PMI ha adoptado los mas altos
estandares de conducta empresarial definidos por PMI, los cuales requieren a todos los empleados en Colombia, y a
quienes representan intereses de la Compaiiia, el actuar con integridad en todos los ambitos de las operaciones de
negocios.

Para la Compaiiia y para PMI, actuar con integridad en el ambito de los negocios significa cumplir con la ley, el Cédigo
de Conducta y demas compromisos adquiridos por la Compafiia traducidos en sus Politicas. El Codigo de Conducta
define las reglas que deben seguir empleados y terceros; y describe los valores que sirven de fundamento para ejercer
un buen juicio ético; definiendo claramente las expectativas éticas y de cumplimiento de empleados y terceros,
soportandose en sistemas de gobierno y gestion.

Los estandares Anticorrupcién de la Compafiia regulan las interacciones de esta y sus empleados, con oficiales y
entidades de gobierno, asi como con particulares, ya sea directamente o a través de terceros. Estos estandares
prohiben cualquier forma de soborno y/o pagos para agilizacion de tramites, describen las formas aceptables de dar
y recibir regalos o entretenimiento, contribuciones politicas, y definen requerimientos de aprobacion previa, registro
y reporte. Por lo anterior, la Compafiia en cumplimiento con la normativa legal colombiana se dispone a implementar
un Manual de Cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Empresarial con el fin de armonizar la ley
aplicable y los estandares de conducta que ha adoptado y cumple como afiliada de PMI.

Coltabaco se encuentra asi comprometida con la prevencién y lucha contra la corrupcion y el soborno transnacional
desde sus practicas operativas y econdmicas con base en la regulacion local vigente expedida por la Superintendencia
de Sociedades, en particular con la Circular Externa 100-000011 del 9 de agosto de 2021, la cual promueve la
implementacién de un Programa de Transparencia y Etica Empresarial, (en adelante el “Programa” o “PTEE”).

El presente Manual de Cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Empresarial para la prevencion de
practicas corruptas y soborno transnacional (en adelante el “Manual”) es un documento elaborado por iniciativa del
Presidente de la Compaiiia, discutido por la Junta Directiva y aprobado de forma undnime, mediante el voto favorable
de todos los miembros de ese érgano directivo de la Companiia. EIl mismo se encuentra disponible en los idiomas
oficiales de los paises donde Coltabaco opera.

El presente Manual se debe interpretar en concordancia con lo dispuesto en la Politica Global PMI 14-C
Anticorrupcidn (en adelante PMI 14-C, Anexo No. 2); que prohibe a empleados, administradores, asociados y terceros
vinculados, dar o realizar ofrecimientos a servidores publicos con el objeto de que omitan o retarden cualquier acto
relacionado con sus funciones y en relacién con un negocio o transaccion internacional. Este Manual tiene por objeto
la prevencion de practicas corruptas, y al igual que la Politica Corporativa PMI 14-C, esta dirigido a todos los
empleados y terceros que presten servicios a la Compaiiia.

2. Objetivo

El objetivo de este Manual es definir los lineamientos y procesos necesarios para prevenir, detectar, corregir y mitigar
situaciones que puedan llegar a constituir una infraccién a la Ley Antisoborno Transnacional y/o la Politica Global
Anticorrupcién PMI 14-C de PMI.

3. Marco regulatorio colombiano

El presente Manual se rige por la siguiente legislacion:

e Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion): normas para el fortalecimiento de los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancién de los actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica. En esta Ley se establecen las medidas administrativas, penales y disciplinarias y los Organismos
especiales para la lucha contra la corrupcién publica y privada.

e Ley 1778 de 2016: normas sobre la responsabilidad de las personas juridicas en actos de soborno y
corrupcidn transnacional y nacional, definiendo especificamente las conductas con servidores publicos de
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otros paises que constituyen este tipo de delitos y obliga a las diferentes entidades reguladoras a emitir
normas orientadas a crear planes de ética y cumplimiento en sus sujetos obligados para administrar el riesgo
y prevenir estas conductas delictivas.

e Resolucion No. 100-002657 del 25 julio de 2016: expedida por la Superintendencia de Sociedades mediante
la cual se establecen los criterios de aplicabilidad del articulo 23 de la Ley 1778 de 2016.

e  Circular externa 100-000003 del 26 de julio de 2016: expedida por la Superintendencia de Sociedades, la
cual establece una guia destinada a poner en marcha los Programas de Etica Empresarial para la prevencién
de las conductas previstas en el Articulo 2 de la Ley 1778 de 2016.

e Circular externa 100-000011 del 9 de agosto de 2021: expedida por la Superintendencia de Sociedades la
cual modifica integramente la Circular externa 100-000003 de 2016 y tiene el objetivo de profundizar en las
instrucciones y recomendaciones administrativas relacionadas con la promocién de los Programas de
Transparencia Etica Empresarial.

e Ley 2195 de 2022: Disposiciones tendientes a prevenir los actos de corrupcion a través del fortalecimiento
de la responsabilidad de las personas juridicas por actos de corrupcion.

4. Ambito de aplicacién

Este Manual es aplicable y de obligatorio cumplimiento para todos los miembros de Junta Directiva, Altos Directivos,
Empleados, Clientes, Proveedores, Contratistas y terceros relacionados con la Compaiiia, en todos los procesos tanto
internos como externos, en los que se identifican riesgos de incumplimiento de las normas y politicas internas de
anticorrupcion y prevencion del Soborno Transnacional.

5. Definiciones

Se entienden incorporadas al presente Manual las definiciones contenidas en el numeral 3 de la Circular Externa Guia
de Cumplimiento emitida por la Superintendencia de Sociedades. También se deben tener en cuenta las siguientes:

Altos Directivos: son las personas naturales o juridicas, designadas de acuerdo con los estatutos sociales o cualquier
otra disposicidn interna de la Compaifiia y la ley colombiana, segun sea el caso, para administrar y dirigir la Compaiiia.

Compaiiia o PMI: Philip Morris International, Inc. y sus afiliadas directas e indirectas, en Colombia. Para este caso
COMPANIA COLOMBIANA DE TABACO S.A.S.

Conflicto de interés: situacién que se le presenta a una persona debido a su actividad, con distintas alternativas de
conducta y con relacién a intereses incompatibles, ninguna de las cuales puede recomendar en razén a sus
obligaciones legales y contractuales.

Contraparte: es cualquier persona natural o juridica con la que Coltabaco tenga vinculos comerciales, de negocios,
contractuales o juridicos de cualquier orden. Entre otros, son contrapartes, empleados, clientes, proveedores,
contratistas, altos directivos y demas terceros vinculados con la Compafiia.

Contratista: se refiere, en el contexto de un negocio comercial internacional, a cualquier tercero que preste servicios
a la Compaiiia o que tenga con ésta una relacion juridica contractual de cualquier naturaleza. Los Contratistas pueden
incluir, entre otros, a intermediarios, agentes, distribuidores, asesores, consultores y a personas que sean parte en
contratos de colaboracion con la Compaiiia.

Contribucidn: una donacién en efectivo o en especie, incluidos patrocinios corporativos.

Contribucidn a una Actividad Politica: contribuciones a un candidato a un cargo oficial, o a un partido politico, a una
delegacion politica o en apoyo de una iniciativa legislativa. Se incluye en esta definicion la compra de entradas para
eventos politicos para recaudar fondos, tales como cenas.
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Corrupcidn: todas las conductas encaminadas a obtener un beneficio o interés para la Compafiia, o usar a la
Compaiiia como medio en, la comisién de delitos contra la administracion o el patrimonio publico.

Debida diligencia: revision periddica sobre los aspectos legales, contables, financieros y reputacionales relacionados
con un negocio, contraparte o transaccién nacional e internacional, cuyo propdsito es el de identificar y evaluar los
riesgos de tipo legal, reputacional, operacional y de contagio; que pueden afectar a una Persona Juridica, sus
sociedades subordinadas, sus ejecutivos, accionistas y a las contrapartes.

Donacion: acto mediante el cual una persona natural o juridica, por su voluntad transfiere a titulo gratuito y
voluntario, sin esperar premio o recompensa alguna, un bien de su propiedad a otra que lo acepta para ser destinado
a un fin determinado.

Factores de Riesgo: son los posibles elementos o causas generadoras del Riesgo Corrupcién y Soborno Transnacional.

Funcionario o Cargo Publico: cualquier funcionario o empleado que actiie en nombre de: (i) un gobierno, ministerios,
departamentos, areas u organismos gubernamentales o (ii) un Organismo Publico Internacional. Se incluye
igualmente en esta definicidn, representantes de partidos politicos y candidatos politicos. El sentido comun establece
que interacciones razonables con algunos funcionarios o Cargos Publicos, tales como profesores de universidades
publicas, son aceptables. En caso de duda sobre si alguien desempefia un Cargo Publico o no, se debera consultar al
Departamento Legal.

Viajes y Hospitalidad: viajes, alojamiento bebidas, comidas y eventos como conciertos y acontecimientos deportivos
a los que se asiste con un tercero y que se proporcionan a un tercero, o se reciben de él, no como resultado de una
obligacidn legal o contractual.

Linea de Ayuda de Compliance: herramienta habilitada por Coltabaco para reportar eventos asociados al
incumplimiento de las politicas y lineamientos establecidos en el Cédigo de Conducta y el presente Manual.

Lobby (Acciones de Grupos de Presion Politica): comunicaciones directas o indirectas con Funcionarios o Cargos
Publicos con el fin de influir en politicas, leyes, programas, posiciones o acciones relacionadas con las politicas, o
cualquier otro acto de tipo oficial.

Organismo Publico: las agencias estatales competentes pueden interpretar el término “Organismo Publico” de
manera muy amplia, de forma que practicamente incluya cualquier entidad controlada por el estado, como
universidades, hospitales o sociedades mercantiles. — Incluye: (1) cualquier agencia, departamento o subdivision
gubernamental, incluyendo cualquier cuerpo legislativo, drgano administrativo, tribunal y ministerio, a nivel
supranacional, nacional, estatal y local; (2) cualquier organizacién que sirva a un propdsito publico y esté
estrechamente vinculada a cualquier nivel de gobierno, pero que puede no ser considerada en si misma una agencia
gubernamental, como universidades, hospitales o empresas de propiedad o control gubernamental; y (3)
organizaciones internacionales publicas cuyos miembros son gobiernos u Organismos Publicos, como la Organizacién
Mundial de la Salud y las Naciones Unidas. A efectos de esta Politica, se considerard que una entidad es propiedad o
esta bajo control gubernamental si un gobierno (i) posee o controla el 50 % o mas de las acciones de la entidad, (ii)
financia mas del 50 % del presupuesto de la entidad, o (iii) puede dirigir de otro modo la gestion, las politicas o los
asuntos de dicha entidad. Determinar si una entidad es un Organismo Publico depende de un analisis en detalle de
multiples hechos y factores. Por lo tanto, deberd asumirse que cualquier entidad controlada por el Estado es un
Organismo Publico.

Organismo Publico Internacional: una organizaciéon cuyos miembros sean paises, gobiernos u otros Organismos
Publicos Internacionales. Se recomienda consultar al Departamento Legal en caso de duda sobre si la contraparte se

trata de un Organismo Publico Internacional.

Pago para Agilizacion de Tramites: Pequefio pago, en efectivo o en especie, hecho a un Funcionario o Cargo Publico
para acelerar un tramite publico rutinario, como por ejemplo: garantizar seguridad fisica o proteccién policial o la
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emisién de un visado una vez cumplimentados todos los requisitos requeridos. Estos pagos no estan permitidos en
la Compaiiia.

Particular: cualquier persona que no sea Funcionario Publico.

Regalo: cualquier cosa de valor (distinta de hospitalidad, viajes y contribuciones) que dé a, o reciba de, un tercero y
gue no sea consecuencia de una obligacion legal o contractual.

Riesgos C/ST: Es el Riesgo de Corrupcién y/o el Riesgo de Soborno Transnacional.

Sobornar: ofrecer, prometer, entregar, solicitar o recibir cualquier cosa de valor con el fin de influir en los actos de
alguien relacionados con su capacidad oficial — estén en el gobierno o en otra entidad juridica — para beneficio de la
Compaiiia. Actuar de esta manera a través de intermediarios también es sobornar, lo mismo que lo es el premiar
conductas ilegales o que infrinjan la confianza debida.

Soborno Transnacional: es el acto en virtud del cual, empleados, administradores, asociados o incluso terceros
vinculados a una persona juridica, den, ofrezcan o prometan a un servidor publico extranjero, de manera directa o
indirecta: (i) sumas de dinero, (ii) objetos de valor pecuniario o (iii) cualquier beneficio o utilidad a cambio de que
dicho servidor publico realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y en relacién con un
negocio o transaccién internacional.

Transaccidn internacional: hace referencia a los negocios u operaciones internacionales que realice una sociedad
colombiana a través de un intermediario o contratista o por medio de una sociedad subordinada o de una Compaiiia
que hubiere sido constituida en otro estado por esa sociedad.

6. Rolesy funciones

De acuerdo con la normatividad vigente, tanto empleados como contrapartes de Coltabaco deberan cumplir con
aspectos para la aplicaciéon y adecuado funcionamiento del presente Manual. Sin perjuicio de las funciones y
responsabilidades asignadas por la Compaiiia y por la ley a los administradores, érganos de control y demas
empleados, las siguientes son las funciones a tener en cuenta por los diferentes grupos y personas en Coltabaco:

6.1. Oficial de Cumplimiento

La Compaiiia tendra un Oficial de Cumplimiento que sera una persona designada por la Junta Directiva, y quien
debera contar con los conocimientos suficientes sobre los delitos de corrupcion y soborno transnacional, asi como
para prevenir que se comentan las infracciones previstas en la Ley 1778 de 2016, Ley 2195 de 2022 y en general para
promover el cumplimiento de la ley, asi como sobre los mecanismos legales existentes para prevenirlos.

6.1.1. Requisitos minimos para ejercer el rol de Oficial de Cumplimiento

Para el adecuado funcionamiento y gestién del PTEE, el Oficial de Cumplimiento de Coltabaco debera cumplir con los
siguientes requisitos:

®  Gozar de la capacidad de tomar decisiones para gestionar el Riesgo C/ST y tener comunicacion
directa con, y depender directamente de la Junta Directiva.

= Contar con conocimientos suficientes en materia de administracion de Riesgo C/ST y entender el
giro ordinario de las actividades de Coltabaco.

= Contar con el apoyo de un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo con el Riesgo C/STy el
tamafio de Coltabaco.

= Estar domiciliado en Colombia.

6.1.2. Incompatibilidades e inhabilidades del Oficial de Cumplimiento



®  E| Oficial de Cumplimiento no podra pertenecer a la administracién, a los 6rganos sociales o
pertenecer al érgano de revisoria fiscal o quien ejecute funciones similares o haga sus veces en la
Compaiiia.

®  No podrd tener la condicion de exservidor publico, a menos de que hubieran pasado minimo dos
(2) afos desde que finalizé dicha calidad.

B No podré fungir como Oficial de Cumplimiento, principal o suplente, en mas de diez (10) empresas.

®  No estar domiciliado en Colombia.

6.1.3. Administracion de conflicto de interés del Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento en Coltabaco es la persona que ocupa el cargo de Local Compliance Officer. Para efectos
de la gestion del PTEE y la gestion y prevencion del riesgo de corrupcién y soborno transnacional, el Oficial de
Cumplimiento goza de capacidad decisoria y comunicacién directa a la Junta Directiva. En ese sentido, el Oficial de
Cumplimiento podra escalar a la Junta Directiva los informes o reportes que considere pertinentes y que sean
producto de la gestidn del Programa.

Se considerara que existe un conflicto de interés cuando el Oficial de Cumplimiento cuente con un interés que pueda
comprometer su juicio en el ejercicio de las funciones que le corresponden de conformidad con este Programa.

En caso de que el Oficial de Cumplimiento considere que puede estar inmerso en una situacién que le representa
conflicto de interés en el ejercicio de sus funciones, deberd informar de manera inmediata al Representante Legal
para que convoque a la Junta Directiva y esté drgano decida como gestionar el conflicto de interés en cabeza del
Oficial de Cumplimiento y si es necesario, designe un oficial de cumplimiento ad-hoc.

6.1.4. Funciones del Oficial de Cumplimiento

1. Presentar con el Representante Legal para aprobacién de la Junta Directiva, el Programa de Transparenciay Etica
Empresarial;

2. Presentar, por lo menos una vez al afio informes a la Junta Directiva de Coltabaco sobre la gestién del Programa.
Como minimo, los reportes deberan contener una evaluacion y analisis sobre la eficiencia y efectividad del PTEE
y, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas. Asi mismo, demostrar los resultados de la gestion del Oficial
de Cumplimiento y de la administracién de Coltabaco sobre el cumplimiento del PTEE;

3. Velar porque el PTEE se articule con las politicas de cumplimiento adoptadas por la Junta Directiva;

Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del PTEE;

5. Implementar una matriz de riesgos y actualizarla conforme a las necesidades propias de Coltabaco, sus factores
de riesgo, la materialidad del riesgo de corrupcién y soborno transnacional y conforme a la politica de
Cumplimiento;

6. Definir, adoptar y monitorear acciones y herramientas para la deteccidn del riesgo de corrupcién y soborno,
conforme a la politica de Cumplimiento para prevenir el riesgo de corrupcién y soborno transnacional y la Matriz
de Riesgos;

7. Garantizar la implementacidn de canales apropiados para permitir que cualquier persona informe, de manera
confidencial y segura acerca de incumplimientos del PTEE y posibles actividades sospechosas relacionadas con
corrupcion;

8. Verificar la debida aplicacion de la politica de proteccion a denunciantes que la Compafiia haya establecido v,
respecto a empleados, la politica de prevencién de acoso laboral conforme a la ley;

9. Establecer procedimientos internos de investigacion para detectar incumplimientos del PTEE y actos de
Corrupcion;

10. Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacién sobre el PTEE y sobre la Politica PMI 14-C
(Anticorrupcidn).

11. Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia aplicables a Coltabaco;

12. Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacidn relativa a la gestion y
prevencidn del riesgo de corrupcién y soborno transnacional;

13. Disefar las metodologias de clasificacion, identificacion, medicién y control del riesgo de corrupcién y soborno
transnacional que formaran parte del PTEE;
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14. Realizar la evaluacién del cumplimiento del PTEE y del riesgo de corrupcion y soborno transnacional al que se
encuentra expuesta la Compaiiia.

15. Dar soporte al area de Control Interno para auditar en la periodicidad que se estime pertinente, las operaciones
realizadas por la Compafiia con empleados publicos y terceros, de acuerdo con las Politicas internas, para
identificar sefiales de alerta.

6.2. Junta Directiva

La Junta Directiva como maximo organo social deberd ejercer las siguientes funciones en lo relacionado con el
presente Manual:

1. Expediry definir las politicas de Cumplimiento contenidas en el presente Manual.

2. Definir el perfil del Oficial de Cumplimiento.

3. Designar al Oficial de Cumplimiento.

4. Aprobar el documento que contemple el Programa de Transparencia y Etica Empresarial, es decir, el presente
Manual.

5. Asumir un compromiso dirigido a la prevencidn de los riesgos de corrupcion y soborno transnacional, de forma
tal que Coltabaco pueda llevar a cabo sus negocios de manera ética, transparente y honesta.

6. Asegurar el suministro de los recursos econdmicos, humanos y tecnoldgicos que requiera el Oficial de
Cumplimiento para el cumplimiento de su labor.

7. Ordenar las acciones pertinentes contra las instancias que tengan funciones de direccion y administracion en la
Compaiiia, los empleados, y administradores, cuando cualquiera de los anteriores infrinja lo previsto en el
presente Manual.

8. Liderar una estrategia de comunicacion y pedagogia adecuada para garantizar la divulgacidn y conocimiento
eficaz de las politicas de Cumplimiento y del PTEE a los empleados y demads contrapartes.

6.3. Representante Legal
Corresponde al Representante Legal adoptar las siguientes funciones:

1. Promover el cumplimiento y la aplicacién de las politicas de Etica y Cumplimiento contenidas en el presente
Manual al interior de Coltabaco.

2. Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacion de la Junta Directiva, la propuesta del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial.

3. Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Cumplimiento aprobadas por la Junta Directiva.

4. Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefio, direccidn, supervision y
monitoreo del PTEE.

5. Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en la normatividad vigente,
cuando lo requiera dicha Superintendencia.

6. Asegurar que las actividades que resulten del desarrollo del PTEE se encuentran debidamente documentadas,
de modo que se permita que la informacién responda a unos criterios de integridad, confiabilidad,
disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad.

6.4. Demas empleados de Coltabaco
A continuacidn, se detallan las funciones atribuidas a los empleados de Coltabaco frente al PTEE:

1. Dar cumplimiento a las politicas, procedimientos y demas lineamientos de control establecidos en el presente
Manual.

2. Reportar al Oficial de Cumplimiento cualquier acto indebido o incumplimiento a lo establecido en el presente
Manual que detecte el empleado junto con la respectiva documentacion soporte que la respalde.

3. Atender oportunamente los requerimientos de informacién que realice el Oficial de Cumplimiento.

4. Asistir a las capacitaciones que realice la Compafiia en los asuntos relacionados con la prevencién de actos de
corrupcién y soborno transnacional.



5. Cooperar para asegurar que los libros y registros contables y financieros de Coltabaco reflejen exactamente y de
manera clara todas las operaciones realizadas.

6.5. Revisoria Fiscal

El revisor fiscal debera denunciar ante las autoridades competentes cualquier acto de Corrupcién que conozca en el
desarrollo de sus funciones de acuerdo con la Ley 1778 de 2016, que adiciona la Ley 43 de 1990, y que les impone a
los revisores fiscales la obligacion expresa de denuncia ante las autoridades penales, disciplinarias y administrativas,
por la presunta realizacién de delitos, que detecte en el ejercicio de su cargo, aun, a pesar del secreto profesional.
En cumplimiento de su deber, el revisor fiscal, debe prestar especial atencion a las alertas que pueden dar lugar a
sospecha de un acto relacionado con un posible acto de Corrupcién.

Adicionalmente, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 2195 de enero de 2022, determind que “El Revisor Fiscal,
cuando se tuviere, debe valorar los programas de transparencia y ética empresarial y emitir opinion sobre los
mismos”.

6.6. Control Interno

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones al drea de Control Interno, o quien ejecute funciones
similares o haga sus veces, velara por incluir en su plan anual de auditoria la verificacién del cumplimiento y eficacia
del Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

7. Politicas y Procedimientos

7.1. Prevencion de la Corrupcion y el Soborno Transnacional

Los riesgos de delitos relacionados con Soborno Transnacional pueden concretarse en actividades ilicitas de terceros
que pueden potencialmente poner en riesgo a la Compafiia. En este sentido, Coltabaco se expone a responsabilidades
penales si terceros que interactian con Funcionarios o Cargos Publicos en nombre de la Compaifiia infringen las leyes
anti-soborno.

Algunos terceros son, por ejemplo, consultores que interactian con Funcionarios de Gobierno y Entidades
Gubernamentales, consultores de inmigracidén, agentes de aduanas, proveedores logisticos y de seguridad vy
distribuidores.

Para establecer y documentar los controles necesarios que se deben realizar antes de contratar, asi como de renovar
un acuerdo con un tercero del que se espera interactie con Funcionarios o Cargos Publicos se debe tener en cuenta
lo siguiente:

e Crear y mantener un archivo de debidas diligencias (due diligence) segin se describe en el Listado de
verificacién de Due Diligence de la Politica PMI 14-C.

e  Firmar un contrato que defina con claridad el objeto de los servicios, los requisitos de facturacion, los
estandares anti-corrupcion, los requisitos de autorizacion previa para Regalos e Invitaciones a un
Funcionario o Cargo Publico en nombre de la Compaiiia, clausulas de auditoria y una clausula de terminacion
por incumplimiento del acuerdo. Igualmente se deberan incluir los canales de comunicacién para que
terceros puedan reportar de manera andnima si asi lo desean, potenciales incumplimientos a la ley, los
estandares de la Compaiiia y a este Manual.

e Los valores que sean acordados con estos terceros no deben ser comisiones por éxito sino valores
razonables por los servicios que sean prestados. Adicionalmente, todas las facturas deben ser revisadas
previamente.

Todo empleado de la Compafiia que gestione la relacion con un tercero que se supone vaya a interactuar con
Funcionarios o Cargos Publicos, deberd asegurarse de que todo el personal relevante del tercero conoce y comprende
los requisitos de Cumplimiento de la Comparfiia y como éstos afectan sus actividades.



7.2. Cddigo de Conducta

Coltabaco cuenta con un Cddigo de Conducta que establece los principios, valores y estandares éticos que deben
seguir los directores, funcionarios y empleados de la Compafia para conducir el negocio de forma ética y
transparente. Dicho documento enmarca el comportamiento de Coltabaco bajo los valores éticos de la honestidad,
el respeto vy la justicia, los cuales contribuyen a desarrollar las actividades diarias de forma responsable.

Para mas informacidn consulte el documento Cddigo de Conducta.

7.3. Conflictos de Intereses

Teniendo en cuenta lo dispuesto en la Politica Global de Conflictos de Intereses (PMI 13-C) adoptada por Coltabaco,
todos los empleados de la Compafiia deben revelar inmediatamente (i) cualquier interés personal que pueda
conducir a un conflicto de intereses real, potencial o percibido, y (ii) la recepcién de cualquier obsequio, viaje y
hospitalidad. Si un empleado de Coltabaco tiene dudas sobre la existencia de un potencial conflicto de interés, debera
buscar la orientacién del Oficial de Cumplimiento.

Los intereses y actividades personales prohibidas por Coltabaco se enuncian a continuacion:

e Tener como empleado una persona cercana: (i) en una linea jerarquica directa, sin importar cuantos niveles los
separen, (ii) en una relacion de subordinacién indirecta a un nivel de distancia, o como un par que reporta
directamente al mismo gerente.

e Interactuar en nombre de Coltabaco con una persona cercana que trabaja para una entidad gubernamental,
competidor, vendedor o proveedor de Coltabaco.

e Tener trabajos adicionales o participar en una actividad laboral ajena a Coltabaco que utilizara recursos o tiempo
de Coltabaco durante las horas de trabajo o que afecte la eficacia fisica o mental en el desarrollo de sus
responsabilidades al interior de la Compafiia.

e Decidir o influir en la contratacion de un tercero en el que el empleado de Coltabaco tenga un interés financiero.

e Desempeiiar un papel de liderazgo en una organizacion adversa a Coltabaco.

En linea con lo anterior, los conflictos de intereses reales, potenciales o percibidos deben ser aprobados previamente
por el superior jerarquico, en consulta con el Oficial de Cumplimiento, segin sea necesario. Ademas, los conflictos
de intereses reales, potenciales o percibidos que se divulguen en la Plataforma de Divulgacion de Conflictos de
Intereses, también deben ser revisados y aprobados previamente por el Oficial de Cumplimiento por escrito o
directamente en la plataforma mencionada.

Para mas informacién los empleados deben consultar la Politica Global de Conflictos de Intereses (PMI 13-C).

7.4. Prohibicion sobre el soborno y la corrupcion

Coltabaco prohibe el soborno y la corrupcidn. No es permitido intentar, ni debe parecer que se intenta intervenir ni
influir indebidamente en la objetividad profesional de funcionarios publicos, particulares o cualquier otro tercero
con los que Coltabaco hace negocios. Siempre que se dé o reciba algo de valor, debe hacerse con buen juicio y
moderacion.

Bajo el entendimiento de lo anterior, los directores, funcionarios, empleados, proveedores, agentes o u otros
terceros que actien en nombre de Coltabaco, independientemente de dénde se encuentren, deben cumplir las leyes
y estandares nacionales e internacionales en materia anticorrupcion, incluyendo la Ley estadounidense sobre
practicas corruptas en el extranjero (U.S. Foreign Corrupt Practices Act).

Por consiguiente, cualquier empleado o contraparte de Coltabaco debe tener en cuenta los siguientes aspectos:
e Coltabaco prohibe los pagos de facilitacion o agilizacién, asi como el ofrecimiento y realizacion de pagos,

dadivas o beneficios indebidos para influir indebidamente en un Funcionario de Gobierno.
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e Las Contrapartes de Coltabaco deben estar seguras de que sus acciones no incumplen las leyes locales e
internacionales en materia de prevencién del soborno, soborno trasnacional y corrupcion, ni las politicas
internas de Coltabaco, por ende, todos deben comprender los siguientes términos:

- Un soborno es cualquier pago o cualquier cosa de valor ofrecida o proporcionada para influir
indebidamente en una persona que toma decisiones o para obtener una ventaja indebida.

- Cualquier cosa de valor incluye articulos como efectivo, bonificaciones, obsequios, favores,
capacitaciones, descuentos o créditos, contribuciones, ofertas de empleo, ofertas de hospitalidad,
comisiones indebidas o cualquier otro tipo de beneficio preferencial.

- Un acto es corrupto si se realiza para obtener una ventaja indebida, ya sea mediante el pago de un
soborno o por otros medios; por ejemplo, pagando una recompensa o a través del lavado de dinero.

7.5. Regalos, viajes y hospitalidad

Coltabaco ha establecido la Politica Global de Anticorrupcion de PMI —vy a su vez, el estandar sobre Regalos, Viajes y
Hospitalidad, el cual expone los principios, lineamientos y estandares definidos para el otorgamiento y/o recepcion
de regalos, viajes y hospitalidad. Dicha politica es aplicable a todos los empleados, directivos, representantes de
Coltabaco y terceros cuando actien en nombre de la Compaiiia.

Algunos de los lineamientos que se enmarcan en la politica se exponen a continuacion:

= Nunca (a) ofrezca, prometa, entregue, solicite o acepte un Regalo o Invitacion (b) cuya finalidad sea o pueda
aparentar la de influir en la objetividad profesional del receptor.

= Tener buen juicio es fundamental, pues podria parecer que tiene una intencidén inadecuada si, por ejemplo el
receptor ha decidido recientemente, o decidira en un futuro préximo, sobre algun asunto relacionado con los
negocios de la Compafiia; o si la naturaleza o valor del regalo o Invitacién es exagerado, o se considera fuera de
las practicas habituales — ya sean locales o internacionales.

= Nunca ofrezca o acepte regalos en efectivo o equivalente, u otros instrumentos monetarios, tales como giros,
transferencias de dinero o tarjetas de regalo que tienen un valor monetario.

= Todos los regalos e invitaciones deben estar sujetos a una valoracion prudente. Ante todo y sobre todo, esta la
responsabilidad del empleado el aplicar un juicio critico y el sentido comun antes de ofrecer o aceptar un Regalo,
Viaje u Hospitalidad. Consulte a su supervisor o bien al Oficial de Cumplimiento, Departamento Legal y
Cumplimiento si tiene dudas. En muchos casos, éste sera el Unico nivel de revisidn, por lo que su buen juicio es
el elemento clave.

= El pago de regalos, viajes y hospitalidad se efectuara de acuerdo con las politicas (PMI 37 Viajes y Gastos de
Negocio) y procedimientos vigentes en materia de viajes, gastos y reembolsos. Los Regalos, Viajes y Hospitalidad
serdn pagados o reembolsados por Coltabaco. No pueden utilizarse fondos personales.

Para mds informacion consulte la Politica Global de Anticorrupcion y el Estandar de PMI Regalos, Viajes y
Hospitalidad.

7.6. Regalos, Viajes y Hospitalidad a Funcionarios de Gobierno o Cargos Publicos

Coltabaco cuenta con la Politica Global de Anticorrupcion de PMlI y el estandar sobre Regalos, Viajes y Hospitalidad,
la cual establece los lineamientos y requisitos que se deben tener en cuenta para el otorgamiento y/o recepcién de
regalos e invitaciones a funcionarios o cargos publicos. Dicho documento asocia entre otros aspectos los umbrales,
frecuencia y aprobaciones requeridas para el otorgamiento de regalos, viajes y hospitalidad a funcionarios publicos,
para lo cual se deberan utilizar los formularios que hacen parte de la Politica PMI 14-C, siguiendo para el efecto, los
lineamientos descritos en la Politica en relacidn con las cuantias y caracteristicas permitidas.

Para mas informacion consulte la Politica Global de Anticorrupcion de PMI y su estandar sobre Regalos, Viajes y
Hospitalidad.
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7.7. Pago para agilizacion de tramites 6 Pagos de Facilitacion

Nunca ofrezca o realice un Pago para Agilizacidn de Tramites o Pago de Facilitacion. Si un Funcionario o Cargo Publico
le solicita un Pago para Agilizacion de Tramites, rechacelo incluso si ello supone consecuencias negativas para el
negocio. Si se encuentra en una situacion complicada, pdngase en contacto con el Oficial de Cumplimiento, el
Departamento Legal y Cumplimiento, para solucionarlo de manera satisfactoria.

En caso de hacer un pago que pueda calificarse como Pago para Agilizacién de Tramite, debe notificarselo de
inmediato al Oficial de Cumplimiento 6 el Departamento Legal.

7.8. Contribuciones Benéficas

De acuerdo con lo establecido en la Politica PMI12-C Contribuciones Benéficas, las contribuciones sociales
demuestran el compromiso constante de Coltabaco de ser un miembro activo y solidario en las comunidades donde
opera, al apoyar a las organizaciones y las actividades que abordan necesidades de orden social y medioambiental.
Conforme lo anterior, es importante:

éCuando una contribucién monetaria o en especie se considera una contribucién social?

= Una contribucién social es algo que Coltabaco elije hacer. Por lo tanto, se excepttian las contribuciones
requeridas de acuerdo con una obligacién contractual o legal (excepto los contratos relacionados con una
contribucion y celebrados de manera voluntaria).

=  La contribucidn la realiza Coltabaco para un beneficiario, con el fin de brindar ayuda a las organizaciones vy las
actividades que apuntan a generar un impacto positivo a nivel social o con relacién al medio ambiente.

=  La contribucién es una inversion en la comunidad, una donacidn benéfica o una contribucion en especie.
En linea con lo anterior, los siguientes ejemplos no se consideran contribuciones sociales:

= Las donaciones de los empleados para una organizacion benéfica.

=  El trabajo voluntario de los empleados de Coltabaco, sea que se realice o no durante el horario laboral habitual
y los costos incurridos por las actividades de voluntariado (por ej.: los equipos, el transporte, etc.).

=  La participacion de los empleados de Coltabaco en un evento para la recaudacion de fondos para beneficencia.

= Las contribuciones monetarias o en especie que se realicen para un beneficiario, que principalmente apuntan a
ayudar a una empresa sin fines sociales o fortalecer las relaciones comerciales.

= Las iniciativas de la Compafiia respaldadas por la Gerencia de Coltabaco y sujetas a practicas especificas, que
pueden incluir un componente social, pero que van mas alld de este.

Coltabaco cuenta con la politica PMI 12-CG1 Directrices para la Implementacion de Contribuciones Sociales, la cual
establece los requisitos y las responsabilidades aplicables a cada etapa del proceso para realizar contribuciones
sociales monetarias.

Para mas informacion sobre contribuciones benéficas consulte la Politica PMI 12-C Contribuciones Benéficas.

7.9. Contribuciones que involucran o estan vinculadas a Funcionarios o Entes Gubernamentales

Las Contribuciones que estan vinculadas a Funcionarios o Cargos Publicos pueden inducir a pensar que Coltabaco
busca influir indebidamente en el comportamiento de un Funcionario o Cargo Publico. Por ello, las Contribuciones
requieren una revision cuidadosa.
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Aquellas Contribuciones no recogidas en la Politica PMI 12-C Contribuciones Benéficas mencionada en el apartado
anterior que involucren o estén vinculadas con Funcionarios o Cargos Publicos de forma similar o mayor a los
siguientes ejemplos, requieren revisidn y autorizacidn previa a través del formulario adecuado de la Politica PMI 14-
C:

= Las Contribuciones Vinculadas con Entes Gubernamentales a un Organismo Publico, incluyendo un
organismo supranacional, organizacidon gubernamental, agencia, departamento o entidad;

= 0 aunaorganizacién financiada o controlada principalmente por un Organismo Publico;

= 0 aunaorganizacidén que hace lobby o interactia con Funcionarios Publicos como parte de su propdsito;

= 0 auna organizacidn en la que un Funcionario Publico o un pariente cercano de un Funcionario Publico es
miembro de su consejo de administracion o direccion;

= oauntercero en el cual un Funcionario Publico o un pariente cercano de un Funcionario Publico tenga una
participacion de control o un cargo en su gestidn, gobernanza o negocio;

= 0 una organizacion o evento fundado por un Funcionario o Exfuncionario Publico, que lleva su nombre o
que se realiza en reconocimiento de este;

= oaunevento o actividad en el que se homenajeara o reconocera a un Funcionario o Exfuncionario Publico;

= 0 aun evento o actividad a la que se invita a un Funcionario Publico y PMI tiene influencia considerable
sobre el contenido y los invitados;

= 0 a un evento, organizacion o actividad a peticién de un Funcionario Publico o Familiar Cercano de un
Funcionario Publico;

= 0 aun candidato a un cargo publico, un partido politico, un comité politico o una causa politica, incluida la
compra de entradas para actos politicos de recaudacion de fondos, como cenas.

Las Contribuciones Politicas requieren revisién y autorizacién previa, por medio del formulario establecido en la
Politica PMI 14-C.

Adicionalmente, la Compaiiia cuenta con la Politica Global de Anticorrupcion de PMI Estdndar Global sobre
Contribuciones, la cual determina las reglas y procesos que deben seguirse al pagar o realizar subvenciones,
donaciones, patrocinios, membresias y contribuciones politicas distintas de las Contribuciones Sociales a las que hace
referencia la politica PMI12-C Contribuciones Benéficas. Dicha politica y estandar establecen las siguientes
generalidades:

= Las Contribuciones sélo deben hacerse (i) por iniciativa proactiva de Coltabaco o (ii) en virtud de una peticién
directa, no solicitada, oficial, formal y por escrito a PMI con suficientes detalles sobre la organizacion,
proyecto, presupuesto, necesidades, etc. y firmada, o avalada de otro modo, por representantes
responsables de la potencial organizaciéon receptora.

= El Beneficiario de una Contribucién debe ser siempre el Beneficiario final de la misma, que utilizara los
fondos segun lo acordado.

=  las contribuciones deben respaldar un propdsito, programa, proyecto o actividad especificos, que sean lo
suficientemente concretos como para ser rastreables.

=  Coltabaco no debe tener un conflicto de intereses real o aparente con el Beneficiario o la actividad
financiada.

=  Antes de efectuar cualquier pago, la contribucidon debe documentarse en un acuerdo escrito que se ajuste
al tipo y las circunstancias de la contribucién, seguin determine el Departamento Legal.

= El empleado de Coltabaco que propone la Contribucidn debe hacer un seguimiento y obtener evidencia

suficiente del Beneficiario para determinar que la Contribucidn se ha utilizado para los fines para los que
fue aprobada.
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= Todas las Contribuciones, excepto las Contribuciones Sociales, deben documentarse y registrarse en el
portal Compliance Disclosures & Approvals en MyPMI antes de que se realice cualquier compromiso o pago.

Para mas informacién consulte el Estdndar Global sobre Contribuciones y la Politica Global Anticorrupcion.

7.10.  Relacionamiento con Funcionarios Publicos y Entidades Gubernamentales

El relacionamiento de los empleados, intermediarios o cualquier otra contraparte que actie en nombre de Coltabaco
con Entidades Gubernamentales y Funcionarios Publicos nacionales o extranjeros deberd realizarse bajo los
estandares éticos de la Companiia y lo establecido en la Politica Global de Anticorrupcién.

Las siguientes son las pautas a tener en cuenta para llevar a cabo un relacionamiento con funcionarios publicos:

= El relacionamiento con Entidades Gubernamentales y Funcionarios Publicos se llevara a cabo por parte del
area de Asuntos Externos (External Affairs). Otras areas de la Compaiiia deben buscar guia en Asuntos
Externos si tienen algun punto de contacto con Entidades Gubernamentales y Funcionarios Publicos en
ejercicio de su rol.

=  Estd prohibido que los empleados o cualquier contraparte que actie en nombre de Coltabaco se relacione
con funcionarios publicos o entidades de gobierno con el fin de realizar, participar, ocultar, intentar, de
manera directa o indirecta actos indebidos, ilicitos, prohibidos o de corrupcion.

= Las interacciones con funcionarios publicos que impliquen gastos seran registradas en los libros y registros
de Coltabaco de tal manera que el gasto se refleje de manera clara.

Para mas informacidn consulte la Politica Global de Anticorrupcion.

7.11.  Participacidn en organizaciones

Transacciones inapropiadas de asociaciones profesionales, y otras organizaciones a las que pueda pertenecer la
Compaiiia, podrian dafar la reputacién de esta y exponer a Coltabaco a sanciones penales. Por ejemplo, si la
Compaiiia fuera el financiador mayoritario o bien tuviera a un empleado o empleados en el Consejo de
Administracién o Junta Directiva de dicha organizacidn, cualquier transaccidn comercial inapropiada realizada por
dicha organizacion podria afectar a la Compaifiia.

Antes de que la Compaiiia, a través del pago de cuotas periddicas, se convierta en miembro o renueve su
participaciéon en una organizacidon que interactia con Funcionarios Publicos o Entidades Gubernamentales como
parte de su objeto social, deberd obtener la autorizacion por medio del formulario de la Politica PMI 14-C.
Adicionalmente se deberan tener en cuenta las siguientes condiciones dependiendo del tipo de organizacion en la
que la Compafiia vaya a participar:

7.11.1. Organizaciones que interactuan con funcionarios o cargos publicos No-estadounidenses.

Antes de que la Compaiiia se una o realice un pago inicial a una organizacion que interactua con Funcionarios Publicos
o Entidades Gubernamentales no estadounidenses como parte de su finalidad, el empleado de la Compaiiia que
tenga la vinculacion mas estrecha con la organizacion debe obtener autorizacidn con el formulario correspondiente
de la Politica PMI 14-C. La aprobacidn se revisara periddicamente.

Cualquier participacién en una organizacidn que no requiera aprobacion previa conforme a esta seccidn estara sujeta
a los requisitos de aprobacidn previa si en el futuro les fuera de aplicacidn cualquiera de las condiciones mencionadas
anteriormente.

7.11.2. Organizaciones que interacttiian con funcionarios Publicos o Entidades Gubernamentales estadounidenses

Antes de que la Compafiia se una a una organizacidon que interactie con Funcionarios Publicos o Entidades
Gubernamentales estadounidenses como parte de su finalidad o efectie un pago inicial a dicha organizacion, el

14


https://pmicloud.sharepoint.com/sites/RefPolicyPortal/Policy%20Documents/Forms/Global%20%20EN.aspx?id=%2Fsites%2FRefPolicyPortal%2FPolicy%20Documents%2FPMI%2014%2DCS3%5FEst%C3%A1ndar%20Global%20sobre%20Contribuciones%5FES%2Epdf&parent=%2Fsites%2FRefPolicyPortal%2FPolicy%20Documents
https://pmicloud.sharepoint.com/sites/RefPolicyPortal/Policy%20Documents/Forms/Global%20%20EN.aspx?id=%2Fsites%2FRefPolicyPortal%2FPolicy%20Documents%2FPMI%2014%2DC%5FPol%C3%ADtica%20Global%20de%20Anticorrupci%C3%B3n%5FES%2Epdf&parent=%2Fsites%2FRefPolicyPortal%2FPolicy%20Documents
https://pmicloud.sharepoint.com/sites/RefPolicyPortal/Policy%20Documents/Forms/Global%20%20EN.aspx?id=%2Fsites%2FRefPolicyPortal%2FPolicy%20Documents%2FPMI%2014%2DC%5FPol%C3%ADtica%20Global%20de%20Anticorrupci%C3%B3n%5FES%2Epdf&parent=%2Fsites%2FRefPolicyPortal%2FPolicy%20Documents

empleado de la Compaiiia que tenga la vinculacién mas estrecha con la organizacién debe obtener autorizacidon con
el formulario adecuado de la Politica PMI 14-C. Adema3s, los pagos a la organizacién deben ir acompafados de una
carta donde se establezcan clausulas y condiciones de la contribucidn utilizando el lenguaje estipulado en el texto
necesario para Contribuciones Apéndice 1 del Estdndar Global para Contribuciones.

7.12.  Politica de Viajes y Gastos

La Politica Global de Viajes y Gastos (PMI 37) implementada por Coltabaco, establece los requisitos y lineamientos
que deben cumplir los empleados de la Compafiia para gestionar los viajes de negocio de manera ética y
transparente. Los empleados de Coltabaco deben asegurarse de que todos los viajes de negocio fomenten los
intereses de la Compaifiia, y que todos los gastos de viaje y actividades ejecutadas se encuentren acorde con las
politicas internas de Coltabaco.

Adicionalmente, la politica de referencia establece las siguientes generalidades:

=  Todos los niveles de la Compaiiia deben priorizar las reuniones virtuales y solo considerar los viajes fisicos
si es absolutamente necesario para lograr los objetivos comerciales, contribuyendo asi a los objetivos de
emisiones de carbono de la Compaiiia.

=  Los presupuestos de viajes se consolidan a nivel funcional y regional y se administran bajo la propiedad y
responsabilidad del respectivo miembro del equipo directivo superior.

= Los empleados deben discutir y acordar los planes de viajes de negocio con su supervisor antes de
comprometer cualquier costo.

= Serequiere que los empleados informen con precisidon el motivo comercial de sus viajes y gastos.

Para mas informacién consulte la Politica Global de Viajes y Gastos (PMI 37).

7.13. Comisiones o remuneraciones por negocios internacionales

Los pagos realizados a los empleados de Coltabaco se realizan de acuerdo con lo establecido en la ley laboral
colombiana vigente, asi como lo estipulado en los contratos.

Todo pago dirigido a las contrapartes, sean nacionales o del exterior, debera realizarse mediante canales bancarios,
en los que sea posible rastrear todos los movimientos. Los pagos por servicios en el extranjero deberan cumplir con
el régimen cambiario colombiano y canalizarse a través de entidades bancarias autorizadas por el Banco de la
Republica.

Todos los pagos realizados a las contrapartes deberan estar soportados por los valores estipulados en el Contrato, y
podran ser auditados para confirmar la legalidad de los mismos, la no desviacién de recursos, y el no encubrimiento
de pagos sin justificacion contractual.

7.14.  Protocolos de recepcion e investigacion de denuncias

La Compaiiia investiga todos los reportes de posible incumplimiento o sospecha de incumplimiento de este Manual
o transgresion de la Politica PMI 14-C y cualquier otra Politica adoptada por la Compaiiia. El incumplimiento de la ley,
la Politica PMI 14-C o este Manual, puede acarrear sanciones disciplinarias para el empleado que pueden incluir hasta
el despido.

Se tendran en cuenta, y se investigardan adecuadamente, todos los reportes realizados de buena fe sobre posibles o
sospechas de incumplimientos de este Manual y las Politicas aca sefialadas. La Compafiia no tolerard, en ninguna
circunstancia, represalias o amenazas de represalias contra aquel empleado que, de buena fe, haya notificado un
posible o sospecha de incumplimiento de este Manual y/o las Politicas, o que haya cooperado con la Compafiia en el
proceso de investigacion.

De conformidad con lo anterior, Coltabaco cuenta con un Estandar sobre Investigaciones Internas de Compliance
(PMI16-CS1), el cual establece los lineamientos definidos para el proceso de recepcidn e investigacion de los reportes
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recibidos sobre corrupcion y soborno transnacional a través de los diferentes canales de denuncia habilitados por la
Compaifiia.

7.14.1. Alcance de las Investigaciones de Cumplimiento

Una vez recibido el reporte, el Oficial de Cumplimiento investiga el incumplimiento sospechado, potencial o real de
los requisitos legales y reglamentarios, evaluando si la conducta denunciada se encuentra enmarcada, entre otros,
en los siguientes temas:

= Conflictos de interés

= Discriminacion

=  Violencia o amenazas de violencia

=  Soborno o corrupcién

= Lavado de activos u otros delitos financieros

=  Violaciones a la politica de uso de informacion privilegiada

=  Fraude

= Violaciones a la Politica Global de PMI para Reportar (Speak Up).

Adicionalmente, el Estdndar referenciado previamente establece los siguientes lineamientos:

=  Cualquier empleado, gerente o funcidén que reciba una denuncia debe escucharla y tratarla de manera
confidencial, y posteriormente informarla al Oficial de Cumplimiento. Los empleados de Coltabaco no deben
investigar las acusaciones de cumplimiento, excepto segun lo solicite e indique el Oficial de Cumplimiento.

=  Una vez recibida la denuncia, el Oficial de Cumplimiento debe acusar recibido al denunciante dentro de un
plazo de siete (7) dias, de ser posible, y debera registrar el reporte en el Sistema de Gestién de Casos previo
a la investigacién del mismo.

=  Posteriormente, el Oficial de Cumplimiento y el equipo designado (si aplica), inicia el proceso de
investigacion, el cual consiste en (i) analizar el informe recibido (ii) recopilar informacién y documentacion
relevante para el caso, (iii) revisar y evaluar todos los hechos y datos recopilados, (iv) determinar una
conclusién frente al reporte analizado.

Para mas informacion consulte la Politica Global de PMI para Reportar (Speak Up) - PMI 16-C y el Estdndar sobre
Investigaciones Internas de Compliance - PMI 16-CS1.

8. Metodologia para la gestidn y administracion de riesgos de corrupcion

Para el tratamiento y gestidn de los riesgos de C/ST, Coltabaco cuenta con la metodologia descrita en el Anexo 3 de
este Manual que le permitira identificar, medir, controlar y monitorear cada uno de los riesgos de C/ST a los que se
ve expuesta la Compafiia.

9. Procedimientos de Debida Diligencia

Coltabaco cuenta con procedimientos de debida diligencia orientados a la identificacion y evaluacion de riesgos de
corrupcién y soborno transnacional, los cuales comprenden la revision adecuada de las calidades especificas de cada
contraparte, su reputacion y relaciones con terceros. Dichos procedimientos, abarcan los siguientes criterios:

= |dentificar la persona natural, persona juridica, estructura sin personeria juridica o similar con la que se
celebre un negocio juridico.

= |dentificar el/los beneficiarios(s) final(es) y la estructura de titularidad y control de la persona juridica,
estructura sin personeria juridica o similar con la que se celebre un negocio juridico o contrato, y tomar
medidas razonables para verificar la informacion reportada.
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=  Solicitar y obtener informacién que permita conocer el objetivo que se pretende con el negocio juridico o el
contrato.

=  Realizar un monitoreo de manera continua del negocio juridico o el contrato, examinando las transacciones
llevadas a cabo a lo largo de esa relacidn para asegurar que las transacciones sean consistentes con el
conocimiento de la persona natural, persona juridica, estructura sin personeria juridica o similar con la que
se realiza el negocio juridico o el contrato, su actividad comercial, perfil de riesgo y fuente de los fondos.

Conforme lo anterior, las actividades de debida diligencia ejecutadas por Coltabaco comprenden el analisis de los
antecedentes comerciales, de reputacion y sancionatorios en asuntos administrativos, penales o disciplinarios de las
contrapartes activas, para lo cual, se realizan consultas en listas restrictivas y vinculantes nacionales e
internacionales. Dichas actividades se actualizaran de acuerdo con la categoria de riesgo a la cual pertenezca cada
contraparte, y en todo caso, en la periodicidad que determine el Oficial de Cumplimiento para efectos del
cumplimiento de la matriz de segmentacién de clientes y proveedores, segun se establece en la seccion 9.1. del
presente Manual.

Los procedimientos y controles previstos en las Politicas PMI 10-C Conozca a Sus Clientes y Anti-Diversion de
Producto, PMI 10-CG1 Consejos de Implementacion — Conozca a Sus Clientes y Anti-Diversion de Producto y PMI 09-C
Conozca a sus Proveedores continuaran aplicdndose, no obstante, deberdn ser complementados con las acciones
comprendidas en este Manual.

Las actividades de debida diligencia deberan constar por escrito, de forma tal que pueda ser de facil acceso y
entendimiento para el Oficial de Cumplimiento. De igual forma, la debida diligencia debe suministrar elementos de
juicio para descartar que el pago de una remuneracion muy elevada a un Contratista oculte pagos indirectos de
sobornos o dadivas a funcionarios publicos nacionales o funcionarios publicos extranjeros, que corresponda al mayor
valor que se le reconoce a un Contratista por su labor de intermediacidn.

9.1. Matriz de segmentacion de clientes y proveedores

Corresponde al Oficial de Cumplimiento disefiar y poner en funcionamiento una matriz de segmentacién de clientes
y proveedores, con cinco (05) segmentos de riesgo: MUY BAJO, BAJO, MEDIO, ALTO y MUY ALTO.

En la medida de lo posible, la matriz deberd considerar los siguientes factores de riesgo:

e  Domicilio.

e Naturaleza juridica (tipo de sociedad) y composicidn accionaria.

e Antigliedad y trayectoria comercial.

e Tamafo del negocio, volumen y cuantia de sus operaciones.

e Control del cliente/proveedor sobre todos sus procesos y operaciones.

e  Existencia de un programa de cumplimiento

e Prevalencia del manejo de efectivo y existencia de una Politica de debida diligencia en el manejo de ese
efectivo.

e Reportes en listas nacionales e internacionales.

e Existencia de sefiales de alerta.

El Oficial de Cumplimiento debera solicitar informacidn adicional que le permita disponer de todos los elementos de
juicio necesarios para evaluar el riesgo con la potencial vinculaciéon de clientes o proveedores ubicados en los
segmentos de riesgo ALTO y MUY ALTO. Especificamente, el Oficial de Cumplimiento o sus delegados, se encargaran
de:

e Consultar el nombre del potencial cliente o proveedor en listas nacionales e internacionales. En el caso
de las personas juridicas, esas labores de verificacién incluirdn la consulta del nombre de los
administradores, representantes, directivos, socios o accionistas.

e Realizar una validacién de debida diligencia de acuerdo con los formularios establecidos para tales
efectos por el Oficial de Cumplimiento y la politica PMI 14-C.

e Documentar todo el proceso de verificacion y conservar sus resultados en el Sistema de Gestion
Documental e Informacion.
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10. Control y supervision

El Programa establecido en el presente Manual estara controlado y supervisado a través de los siguientes
mecanismos de seguimiento:

10.1. Seguimiento y actualizacion periddica de las matrices de riesgo y controles de corrupcion

Anualmente, el Oficial de Cumplimiento junto con las areas que este considere necesarias realizard un analisis de la
operacion de Coltabaco, junto con los incidentes que hayan surgido en el periodo en asuntos relacionados con
corrupcién y soborno transnacional, con el fin de (i) identificar la existencia de nuevos riesgos de corrupcion
aplicables a Coltabaco, (ii) determinar la eficacia de los controles o mejorar el funcionamiento del Manual. Para ello,
algunas de las actividades a tener en cuenta en esta etapa son las siguientes:

= Verificar la ubicacién y comportamiento de los riesgos inherentes y residuales en materia de corrupcién y
soborno transnacional.

=  Promover la descripcion de riesgos y controles en un lenguaje sencillo y de facil comprensién para los empleados
y de esta manera garantizar el cumplimiento de estos.

= |dentificar y monitorear los cargos y areas consideradas como criticas en Coltabaco, con mayor exposicion a
riesgos de corrupcién con el fin de tomar los controles preventivos necesarios. Por ejemplo, reforzar
entrenamientos para el conocimiento de sefiales de alerta que le permitan al area o empleado critico estar
preparado para la identificacion temprana de sefiales de alerta y de esta manera mitigar la probabilidad de que
se materialicen riesgos de corrupcién y soborno transnacional.

Adicionalmente, las politicas y los procedimientos que hagan parte del presente Manual estaran sometidas a una
validacidn periddica con el fin de identificar:

=  Cambios regulatorios en materia de corrupcién.

=  Oportunidades de mejora.

= Efectividad de los controles implementados.

=  Alcance de las politicas y procedimientos que aseguren el conocimiento de las contrapartes.
= Ajustes derivados de priacticas lideres.

11. Auditorias de cumplimiento

Estas auditorias de cumplimiento podrdn ser realizadas desde el drea de Auditoria Interna o quien haga sus veces o
cualquier auditoria externa, las cuales podran ser impartidas por el Representante Legal o el Oficial de Cumplimiento.
Las auditorias de cumplimiento estaran orientadas a la evaluacién del funcionamiento y la eficacia de las politicas y
procedimientos establecidos en el presente Manual, dejando evidencia documental de las actividades desarrolladas
en las auditorias y entregandose los resultados de dichas auditorias al Oficial de Cumplimiento para su
correspondiente analisis.

12. Encuestas o evaluaciones a empleados

Con el fin de verificar la efectividad de los lineamientos del presente Manual y el nivel de conocimiento que tienen
los empleados frente a este, Coltabaco desarrollara al final de los entrenamientos o capacitaciones sobre temas que
estén afines a lo establecido en el presente Manual, evaluaciones que tendran como objetivo identificar el nivel de
conocimiento y entendimiento que tienen los empleados frente a los lineamientos, con el fin de tomar los correctivos
necesarios para que el entendimiento de las politicas y procedimientos sea a nivel general en todos los empleados
de Coltabaco.

13. Comunicacion y divulgacion

El presente Manual sera socializado con todos los miembros de Junta Directiva, administradores, empleados y demas
partes interesadas de Coltabaco. Para ello, el Oficial de Cumplimiento hara uso de los medios de comunicacidn que
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considere necesarios para transmitir informacidn actualizada y directa a dichas contrapartes. Algunos ejemplos sin
limitarse a ellos son los siguientes:

= Boletines divulgados a través de los correos electrénicos de Coltabaco, con el detalle de los elementos y politicas
relevantes del Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

= Realizar publicaciones fisicas (por ejemplo, carteleras o afiches) en las instalaciones de Coltabaco al alcance de
los administradores, funcionarios, empleados, consultores y demas contrapartes que visiten las instalaciones, y
que dichas publicaciones contengan informacidn relacionada con asuntos de interés en materia de corrupciény
soborno transnacional.

A manera de guia, la informacién contenida en dichas comunicaciones estara encaminada a informar asuntos de
importancia relacionadas con el presente Manual, tales como:

=  QObligaciones de los empleados y Representante Legal frente al presente Manual, asi como sus roles y funciones
frente a la gestion del Programa.

= Entendimiento de las politicas particulares, como regalos, donaciones, debida diligencia, etc.

= La existencia de los canales de denuncia habilitados por Coltabaco, para reportar asuntos confidenciales
relacionados con la violacidn al presente Manual, ética, corrupcidn, soborno, etc., asi como los pasos a seguir
para realizar denuncias a través dichos canales.

=  Sanciones aplicables a aquellos empleados y administradores que infrinjan las disposiciones establecidas en el
presente Manual.

= Sefales de alerta (Anexo 1 de este Manual)

Adicionalmente, el Oficial de Cumplimiento publicara el contenido del presente Manual en medios idéneos para
garantizar su conocimiento por parte de los empleados de la Compaiiia, sin perjuicio de las sesiones de capacitacion
que el Oficial de Cumplimiento organice con el mismo propdsito.

A partir de su aprobacidn, una copia simple de este Manual debe ser entregada a los administradores de la Compaiiia,
quienes deberan propender por su aplicacién efectiva.

El Oficial de Cumplimiento guardara registro de cada uno de los mecanismos de divulgacidn utilizados por Coltabaco
para comunicar informacidn al interior y exterior de la Compafiia y garantizara que las actividades de comunicacion
se realicen como minimo una (1) vez al afio.

14. Capacitaciones

Las actividades de capacitacion en materia de corrupcion y soborno transnacional, dirigidas a los miembros de Junta
Directiva, Representante Legal, empleados y demas contrapartes que considere apropiado el Oficial de
Cumplimiento, son esenciales para la comprension del presente Manual, y para proporcionar a sus asistentes las
herramientas necesarias para enfrentar potenciales situaciones de riesgo futuras. Por ello, Coltabaco segun lo
dispuesto por el Oficial de Cumplimiento, realizara capacitaciones periddicas con el fin de generar conciencia frente
a la existencia de amenazas como lo son el soborno, el soborno transnacional y otros hechos de corrupcion en los
que Coltabaco se podria ver expuesta. Las capacitaciones serdn realizadas al menos en los siguientes momentos:

= Al momento de vincular nuevos empleados a Coltabaco como parte del entrenamiento inicial de induccion.

=  Periddicamente (minimo una (1) vez al afio) cada vez que el Oficial de Cumplimiento lo considere pertinente.
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=  Cuando ocurran cambios sustanciales en la normatividad que regula el PTEE que implique cambios dentro del
presente Manual.

=  Cuando Coltabaco realice actualizaciones al presente Manual que requieran ser divulgados a los empleados y
demas contrapartes que el Oficial de Cumplimiento considere pertinentes.

El desarrollo de los planes para las capacitaciones del presente Manual sera disefiado, programado y coordinado por
el Oficial de Cumplimiento, quien podra apoyarse de un consultor externo u otras areas de Coltabaco si lo considera
pertinente. La modalidad para la presentacién de las capacitaciones sera determinada por el Oficial de cumplimiento
ya que estas podran ser virtuales o presenciales.

El Oficial de Cumplimiento garantizard que los empleados de Coltabaco reciban dichas capacitaciones. A su vez,
dichos planes de capacitacion podran ser disefiados con base en el perfil de riesgo y responsabilidades atribuidas a
los empleados.

Cuando el Oficial de Cumplimiento lo considere apropiado también podra organizar realizar capacitaciones o charlas
de difusidn a otras contrapartes de Coltabaco, teniendo en cuenta el perfil de riesgo de la Contraparte.

Esto podra ser realizado a través de modalidades o herramientas tales como:

=  Material transmitido por correo electroénico.

=  Publicaciones en la pagina web de Coltabaco.

=  Aplicaciones de e-Learning sobre un grupo selecto de otras contrapartes.
=  Mesas de trabajo o charlas presenciales.

Como evidencia de las capacitaciones, el Oficial de Cumplimiento conservara el registro del listado de asistentes, asi
como también guardard evidencia del material utilizado para el entrenamiento, el nombre del facilitador de la
capacitacion, y fecha en la cual se realizd la capacitacion. En caso de que las capacitaciones sean virtuales se
conservara la evidencia del material socializado y el registro de las personas que atendieron la capacitacion.

14.1. Evaluaciones de las capacitaciones

Al finalizar cada capacitacion, los empleados serdn evaluados a través de un cuestionario ya sea de manera
electrdnica o fisica, el cual permitirad determinar aspectos como:

= El entendimiento de los asuntos o temas tratados en la capacitacion.

= |dentificar temas especificos que sean de mayor dificultad de entendimiento para que de esta manera se tomen
los correctivos necesarios para profundizar en dichos asuntos.

= |a efectividad de la metodologia utilizada en la capacitacién.

=  El cumplimiento de los objetivos propuestos.

El drea de Recursos Humanos 6 Gente y Cultura (People & Culture) podra servir de apoyo al Oficial de Cumplimiento
para verificar y llevar registro de los empleados que han asistido o tomado las capacitaciones, asi como la

presentacion de las evaluaciones por parte de los empleados evaluados.

15. Canales para reportar posibles incumplimientos

El empleado que sospeche un incumplimiento de la ley, la Politica PMI 14-C, el presente Manual o las Politicas
adoptadas por la Compafiia debe inmediatamente informar a cualquiera de las siguientes personas o departamentos:

= susupervisor; cabeza de Departamento o lider de la afiliada o funcidn o,
= el Departamento de Cumplimiento directamente o a través de los canales que ha dispuesto para ello:
- directamente, poniéndose en contacto con un Oficial de Compliance de PMI
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- através del correo electrénico: PMl.ethicsandcompliance@pmi.com

- alalinea web: www.compliance-speakup.pmi.com

- lalinea de ayuda de Etica y Cumplimiento al teléfono fijo 01-800 518 9205; la cual es operada por un
tercero independiente que asegura la confidencialidad de los reportes.

Los empleados podran usar los anteriores canales de manera andnima si asi lo prefieren; la Compafiia no podra ni
intentara conocer la identidad de quien ejerza su obligacion de reportar de manera andnima.

15.1. Politica de no represalias

El Oficial de Cumplimiento y el Departamento de Cumplimiento de la Compafia velaran porque exista un
procedimiento adecuado de confidencialidad que busque proteger a los empleados en relacién con posibles
represalias de que puedan ser objeto como consecuencia de la decision que éstos adopten en el sentido de no
involucrarse en conductas de Soborno Transnacional.

Coltabaco no tolera las represalias contra nadie que, de buena fe, presente una inquietud o reporte sobre hechos de
corrupcién y soborno transnacional o participe en una investigacion. Los empleados que, de forma intencional,
presenten informacion o acusaciones falsas pueden estar sujetos a medidas disciplinarias.

Si algun empleado o contraparte considera que ha sido victima de dichas conductas en Coltabaco o las ha
presenciado, tiene la obligacion de denunciarlas lo antes posible usando los canales establecidos para reportar
posibles incumplimientos (ver numeral anterior). Todas las quejas de estas conductas se investigaran oportunamente
y recibiran el tratamiento adecuado.

En concordancia con la Politica Global de PMI para Reportar (Speak Up) PMI 16-C y el Capitulo XXIII del Reglamento
Interno de Trabajo, Coltabaco dispondra todos los mecanismos a su alcance para evitar que las siguientes
modalidades de retaliacién se concreten:

"  Maltrato laboral

= Persecucién laboral

®  Discriminacion laboral

"  Entorpecimiento laboral
" Inequidad laboral

®  Desproteccion laboral

Las personas que tomen represalias por la realizacién de una denuncia serdn objeto de investigacién interna, y
sujetos a una sancién disciplinaria. Ningin empleado de Coltabaco sera degradado, sancionado ni enfrentara otras
consecuencias adversas por rehusarse a involucrarse en actos de corrupcidn o pagar sobornos.

15.2. Otros canales de denuncia habilitados

Las personas (empleados, contrapartes y demds grupos de interés) que tengan conocimiento sobre actos de soborno
transnacional o actos de corrupcion, podran realizar sus reportes por medio del sistema de reporte en linea de
denuncias habilitado por la Superintendencia de Sociedades y por la Secretaria de Transparencia en su pagina web:

Link de acceso Tema
https://www.supersociedades.gov.co/delegatura aec/Paginas/Canal-de- Denuncias por soborno
Denuncias-Soborno-Internacional.aspx transnacional
. . . Denuncias por actos de
https://portal.paco.gov.co/index.php?pagina=denuncie o P
corrupcion
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15.3. Reportes Internos

La deteccién de una sefial de alerta (Ver Anexo 1) por parte de los empleados de Coltabaco o cualquier otra
contraparte deberd ser reportada inmediatamente al Oficial de Cumplimiento, bien sea a través de correo electrénico
a monica.elejalde@pmi.com o comunicacién escrita o verbal, si la urgencia o las circunstancias asi lo ameritan, y en
consecuencia Coltabaco se abstendra de realizar cualquier operacidn con la contraparte vinculada hasta tanto no se
realice la investigacion pertinente y se tomen las decisiones a que haya lugar.

Por su parte, el Oficial de Cumplimiento o un funcionario designado por él, debera analizar la sefal de alerta
reportada con el fin de evaluar la razonabilidad o no de su origen y determinar si puede estar asociado al riesgo de
C/ST. El andlisis se hara con informacién, documentos y cualquier otro dato que contribuya a su entendimiento.

El monitoreo de las sefiales de alerta se evidencia a través del monitoreo de las politicas de cumplimiento y
verificacion del cumplimiento de procedimientos de debida diligencia.

16. Sistema de gestion documental e informacion

A efectos de conservar adecuadamente los documentos relativos al cumplimiento de las normas en materia de
soborno y corrupcién transnacional, asi como de infracciones previstas en la Ley 1778 de 2016 y la Ley 2195 de 2022,
la Compafiia asegurard la existencia y operatividad de un sistema de gestién documental e informacion, que podra
ser contratado con un tercero en todo o en parte, y el cual deberd permitir:

= Conservar de forma segura la informacién.
=  Realizar consultas para responder a los requerimientos de documentacidn o informacién de las autoridades,
en forma agil y confiable.

Coltabaco debera estar en la capacidad de demostrar un adecuado registro de sus transacciones comerciales en
especial aquellas que involucran transacciones internacionales. Es por esto que la Compafiia ha adoptado el uso de
sistemas que aseguran una trazabilidad confiable para el registro de las transacciones en sus libros y registros de
manera exacta. Los documentos que hagan parte del sistema de gestién documental e informacion se conservaran
por un término minimo de diez (10) afos.

Se encuentra prohibido realizar actividades, negocios o contratos sin que exista el respectivo soporte documental.

17. Sanciones por incumplimiento

Cualquier violacion o incumplimiento a lo establecido en el presente Manual por parte de los miembros de Junta
Directiva, empleados y demas contrapartes, bien sea intencional o por negligencia o descuido de las funciones de
cada uno de los empleados y de cualquier contraparte que actie en nombre de Coltabaco, sera sancionado siguiendo
el procedimiento establecido por la Compaiiia en su Reglamento Interno de Trabajo, sin perjuicio de las sanciones
administrativas y penales aplicables segin lo dispuesto por la normatividad local vigente o por la regulacién
internacional si fuere el caso.

Frente al incumplimiento por parte de los empleados, siempre se garantizard el debido proceso y el derecho de
defensa frente a los actos de incumplimiento que se identifiquen. Lo anterior, conforme lo establece el Capitulo XX
del Reglamento Interno de Trabajo vigente para Coltabaco y por ende para la legislacidn laboral colombiana (Cddigo
Sustantivo del Trabajo).

18. Herramientas de control de riesgos de Corrupcion y Soborno Transnacional

Para garantizar la efectividad de control de riesgo de corrupcion y soborno transnacional, la Compaiiia contara con
las herramientas de prevencidn de que se abordan a continuacion:
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18.1. Clausulas en los contratos

El Oficial de Cumplimiento, con apoyo del drea Legal, se asegurara de incluir cldusulas relativas al cumplimiento de
la Politica PMI 14-Cy el PTEE, en los contratos con terceros (Contratistas) acordando con ellos compromisos expresos
para prevenir la Corrupcién y Soborno Transnacional.

19. Administracion del Manual

19.1. Interpretacion

Las disposiciones contenidas en el presente Manual armonizan las disposiciones contenidas en la Ley 2195 de 2022,
la Circular externa 100-000011 de 2021, la Ley 1778 de 2016, y demds normas aplicables en la materia.

Como consecuencia de lo anterior, ninguno de los mandatos que integran el presente documento puede
interpretarse de manera que contravenga o modifique lo dispuesto en las normas juridicas sefialadas.

19.2. Modificacion

Las disposiciones de este Manual solo podrdn derogarse, reformarse o adicionarse, mediante decisién vdlidamente
adoptada por la Junta Directiva de la Compaiiia. Lo anterior, sin perjuicio de la facultad que tiene el Oficial de
Cumplimiento de la Compafiia para actualizar el presente documento, Unicamente en atencién a las disposiciones
legales que adicionen, modifiquen o deroguen el ordenamiento juridico vigente en materia de prevencion de
practicas corruptas y Soborno Transnacional, transparencia y ética empresarial, lo cual, se sometera a aprobacion de
la Junta Directiva.

19.3.  Vigencia

Este Manual es de obligatorio cumplimiento a partir del momento de su aprobacién por parte de la Junta Directiva.

20. Anexos:

1. Anexo 1 - Sefales de Alerta
2. Anexo 2 - Politica Global Anticorrupcion (PMI 14-C).
3. Anexo 3 - Metodologia para la gestion y administracion de riesgos de corrupcion

Control de versiones

Modificaciones realizadas Numero de modificacion Fecha modificacion

Actualizacion del Manual PTEE con base en las
disposiciones normativas establecidas en la 1 Marzo 7, 2025
Circular Externa 100-000011 de 2021.
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Anexo 1 - Senales de Alerta

El siguiente es un listado enunciativo expuesto en la Circular externa 100-000011 de 2021, que busca darle al lector
del presente Manual, una idea de ciertas situaciones que podrian sugerir la existencia de situaciones irregulares, con
el fin de que la deteccidn de una o varias de ellas propicie la necesidad de realizar una debida diligencia mas detallada,
o realizar actividades que conduzcan a Coltabaco a comprobar o descartar la existencia de situaciones que pongan
en riesgo la integridad de la Compaiiia.

En el analisis de los registros contables, operaciones o estados financieros:

=  Facturas que aparentemente sean falsas o no reflejen la realidad de una transaccidn o estén infladas y contengan
exceso de descuentos o reembolsos.

=  Qperaciones en el exterior cuyos términos contractuales son altamente sofisticados.

= Transferencia de fondos a paises considerados como paraisos fiscales.

=  QOperaciones que no tengan una explicacién légica, econdmica o practica.

=  Qperaciones que se salgan del giro ordinario del negocio.

= Qperaciones en las que la identidad de las partes o el origen de los fondos no es clara.

= Bienes o derechos, incluidos en los estados financieros, que no tengan un valor real o que no existan.

En la estructura societaria o el objeto social:

=  Estructurasjuridicas complejas o internacionales sin aparentes beneficios comerciales, legales o fiscales o poseer
y controlar una entidad juridica sin objetivo comercial, particularmente si esta localizada en el exterior.

=  Personas juridicas con estructuras en donde existan fiducias nacionales o trust extranjeros, o fundaciones sin
animo de lucro.

= Personas juridicas con estructuras de “off shore entities” o de “off shore bank accounts”.

=  Sociedades no operativas en los términos de la Ley 1955 de 2019 o que por el desarrollo de los negocios puedan
ser consideradas como entidades “de papel”, es decir, que razonablemente no cumplen con ningin propdsito
comercial.

= Sociedades declaradas como proveedores ficticios por parte de la DIAN.

=  Personas juridicas donde no se identifique el Beneficiario Final.

En el analisis de las transacciones o contratos:

= Recurrir con frecuencia a contratos de consultoria, de intermediacidon y el uso de Joint ventures.

=  Contratos con Contratistas o entidades estatales que den la apariencia de legalidad que no reflejen deberes y
obligaciones contractuales precisas.

=  Contratos con Contratistas que presten servicios a un solo cliente.

=  Pérdidas o ganancias inusuales en los contratos con Contratistas o entidades estatales o cambios significativos
sin justificacion comercial.

=  Contratos que contengan remuneraciones variables que no sean razonables o que contengan pagos en efectivo,
en Activos Virtuales o en especie.

=  Pagos a PEPs o personas cercanas a los PEPs.

= Pagos a partes relacionadas (Asociados, Empleados, Sociedades Subordinadas, sucursales, entre otras) sin
justificacion aparente.

Coltabaco ha definido sefiales de alerta adicionales en funcién del desarrollo de su operacidn, las cuales se
encuentran expuestas en el “Anexo 5 de la Politica Global de Anticorrupcion - Estdndar de Intermediarios de Negocio
y Debida Diligencia”.
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Anexo 2 - Politica Global Anticorrupcion

PHILIF MORKIS
INTERNATIONAL

PMI 14-C

POLITICA GLOBAL DE

ANTICORRUPCION

Policy Approver & Accountable Senior Leader:  Senior Vice President & General Counsel, PMI
Policy Owner:  Wics President, &ssociate General Counsel, & Chief Compliance Officer, P

Last Updated: 21 May 2024
Version: 2024.1

1. OBJETIVO

Esta Politica recoge el compromiso de Philip Morris
International y de todas sus subsidiarias y afiliadas (en
conjunto «PMix) de prevenir y detectar el soborno y la
corrupcion, para cumplir con todas las leyes antisoborno
y anticorrupcion vigentes, incluyendo la Ley de Practicas
Corruptas en el Extranjero de EE.UU. («FCPA» por sus
siglas en ingles), y establece los principios y requisitos
basicos para nuestras interacciones con terceros,
Funcionarios Pablicos y Organismos Publicos.

2. APLICABILIDAD

Esta Politica la deben cumplir todos los empleados v
directivos de PMI, asi como los representantes de PMI y
terceros cuando actden en nombre de PMI.

3. DECLARACION DE PRINCIPIOS

El soborno v la corrupcion de cualquier tipo estan
prohibidos. Nunca damos ni prometemos dar nada de
valor para inducir a nadie a darnos un beneficio indebido
o para influir indebidamente en la decision de nadie.

4. PRINCIPIOS

Integridad. Mos comprometemos a hacer
negocios con integridad v a cumplir los
estandares éticos y legales aplicables.

Finalidad legitima. Todo lo que hacemos
debe hacerse con una intencidn y un
propasito empresarial claro v legitimo,
sin intenciones ocoultas ni segundas
intenciones.

Razonable y apropiado. Todo lo que
damos o propordionamos debe ser
habitual, razonable y apropiado en valor y
apariencia, y nunca ofensivo.

Transparencia. Todas las transacciones e
interacciones deben ser transparentes, y
los libros y registros de la empresa deben
ser exactos.
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5. REQUISITOS

5.1. Regalos, viajes y hospitalidad

Los Regalos, Viajes y Hospitalidad son practicas
empresariales consolidadas. Cuando se utilizan
adecuadamente, los Regalos, Viajes y Hospitalidad
pueden ayudar a fortalecer relaciones existentes,
fomentar nuevas oportunidades y transmitir respeto

v aprecio por las partes interesadas, incluidos
Funcionarios Poblicos, Particulares y otras terceras
partes. 5in embargo, los Regalos, Viajes y Hospitalidad,
especialmente cuando =& entregan a Funcionarios
Piblicos, pueden generar riesgos de corrupcion y, por lo
tanto, requieren una revision cuidadosa para garantizar

su conformidad con la ley y nuestras normas de conducta.

Los Regalos, Viajes y Hospitalidad se
ofreceran siempre con intenciones claras,

y deben ser razonables, apropiados,
infrecuentes y transparentes.

& Intencidn clara. Los Regalos, Viajes y Hospitalidad
deben estar destinados a fines de negocio legitimos y
nunca a sobormar o influir indebidamente.

* Razonable. 50lo estan permitidos los Regalos, Viajes
v Hospitalidad habituales y normalmente aceptados.
Los Regalos solo seram modestas muestras de
agradecimiento 0 recomocimento.

* Apropiado. Los Regalos, Viajes y Hospitalidad deben
ser adecuados a las circunstancias y no deben
ofender ni percibirse como inapropiados. 5e prohibe
el dinero en efectivo, los equivalentes a dinero en
efectivo, las tarjetas-regalo equivalentes a dinero en
efectivo, articubos de lujo, asi como cualguier cosa
gue pueda percibirse como ofensiva, de naturaleza
sexual o inapropiada por cualguier obro motivo.

& Infrecuente. Los Regalos, Viajes y Hospitalidad
s0lo deben proporcicnarse con poca frecuencia,
como maximo de 2 a 4 veces por ano calendario.
Los Regalos para ocasiones especiales o festivas,
una comida ocasional con un socio comercial o
Wiajes y Hospitalidad en el contexto de reuniones v

actividades empresariales necesarias se consideran
poco frecuentes.

= Transparente. Todo lo que proporcionemos debe
hacerse de forma directa, abierta y sin ocultario, ¥
debe registrarse y documentarse con exactitud en los
libros y registros de la empresa.

Consulte el Estandar sobre Regalos. Viajes y Hospitalidad
para conocer las reglas y procesos adicionales, incluidos
lo= requisitos de documentacion y aprobacidn previa que
deben seguirse antes de participar en estas actividades.

5.2 Ofertas de Empleo, Acuerdos de Remuneracion por
Prestacion de Servicios y Contratos con Organismos y
Funcionarios Pablicos

Emplear, retener o contratar a consultores, Profesionales
de |a Salud, Organizaciones del Sector de la Salud,
Organismos Publicos o Funcionarios Poblicos puede

dar a PMI perspectivas y oportunidades anicas. S5in
embargo, la contratacion y el pago a Organismos
Publicos, Funcionarios Pablicos, Exfuncionaros Pablicos
(o cwalquiera de sus parientes cercanos) puede suponer
riesgos de corrupcign y requiere una revision cuidadosa
para garantizar |la conformidad con la ley y nuestros
estandares de conducta.

56lo se puede contratar a una persona
o entidad por una necesidad legitima,
por el valor justo de mercado, de forma

transparente y basiandose en cualificaciones

documentadas.

= Mecesidad legitima. Debe existir una necesidad real
y documentada para contratar 2 un individuo (o una
entidad] con la expectativa de que preste un servicio
o entregue un resultado que sea legitimo v gue se
espere gue afiada valor a PMI.

& Valor justo de mercado. Los pagos no deben ser
excesivos y deben estar en consonancia con las
tarifas vigentes en el mercado para servicios,
prestaciones y acuerdos de empleo similares.

= Transparente. Todas las contrataciones deben

26



PHILIP MORRIS
INTERNATIONAL

PMI 14-C

POLITICA GLOBAL DE ANTICORRUPCION

documentarse en un acuerdo que establezca las
condiciones comerciales, el cometido, los resultados
esperados o el producto final, y realizar todas las
divulgaciones requeridas a los empleadores, al
publico o a otros organismos de supervision, segun
proceda.

* Cualificaciones. Cualquier persona o entidad
contratada debe tener las cualificaciones y
experiencia necesarias para desempenar la tarea.

Consulte el Estdndar sobre Contratacion y Pago por
Prestacion de Servicios para conocer otras reglas y
procesos, como los requisitos de documentacion y
aprobacion previa que deben seguirse antes de contratar
aun Organismo Publico o a un Funcionario Publico actual
o anterior (incluyendo a sus parientes cercanos).

5.3 Subvenciones o Becas, Donaciones, Patrocinios,
Membresias y Contribuciones Politicas

Las subvenciones o becas, donaciones, patrocinios,
membresias y contribuciones politicas (en conjunto
«Contribuciones») pueden ser formas legitimas para

que PMI apoye principios y politicas especificas y para
demostrar nuestro compromiso de ser un miembro activo
y solidario de nuestra industria y de las comunidades

a las que servimos. Por otra parte, las Contribuciones
pueden suponer riesgos de corrupcion y nunca deben
realizarse para conseguir indebidamente ningin objetivo
empresarial.

Las Contribuciones (sean endinero, en
especie o en forma de servicios) sélo
pueden hacerse con una clara intenciéon

a organizaciones legitimas, y deben ser

apropiadas y transparentes.

* Intenciones claras. Las Contribuciones deben
destinarse a su proposito explicito, sin segundas
intenciones y nunca para sobornar o influir
indebidamente en el receptor o en cualquier persona
asociada.

* Las Organizaciones Legitimas son organizaciones

debidamente constituidas, con una finalidad clara y
un buen sistema de gobierno, que estan legalmente
autorizadas para recibir Contribuciones de PMI, tales
como asociaciones industriales o entidades sin animo
de lucro que cumplen una finalidad social, benéfica,
economica o politica.

e Apropiado. Las Contribuciones deben ser de
una cantidad y naturaleza comparables a otras
Contribuciones similares que se dan normalmente en
el mercado y proporcionales a la intencion; no deben
causar ofensa o controversia y deben alinearse con
los intereses de PMI.

* Transparente. Las Contribuciones deben hacerse
de forma transparente, poder ser monitoreadas y
trazables hasta los destinatarios finales y, segun
proceda, se deberan hacer todas las divulgaciones
requeridas al pablico o a los organismos de
supervision.
Véase la Politica de Contribuciones Sociales de PMI (PMI
12-C) para otras reglas y procesos, como los requisitos de
documentacion y aprobacion previa que deben seguirse
antes de realizar cualquier Contribucion Social, y véase el
Estandar de Contribuciones para otras reglas y procesos,
como los requisitos de documentacion y aprobacion
previa que deben seguirse antes de realizar cualquier
otro tipo de Contribuciones.

5.4 Terceros que interactian con Funcionarios Pablicos
en nombre de PMI

En ocasiones, PMI puede necesitar contratar

directa o indirectamente representantes o agentes,
distribuidores, socios locales u otros terceros para
interactuar con Funcionarios Publicos y Organismos
Publicos en nuestro nombre o para nuestro beneficio
(«Intermediarios de Negocios). Dado que las acciones de
los Intermediarios de Negocios pueden ser atribuidas a
PMI, sus interacciones requieren una cuidadosa revision
y supervision para garantizar la coherencia con la ley

y nuestros estandares. Los Intermediarios de Negocio
deben actuar de acuerdo con nuestras politicas y normas
y de conformidad con todos los requisitos legales y
regulatorios, incluidas las leyes contra el soborno
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documentarse en un acuerdo que establezca las
condiciones comerciales, el cometido, los resultados
esperados o el producto final, y realizar todas las
divulgaciones requeridas a los empleadores, al
publico o a otros organismos de supervision, segin
proceda.

e Cualificaciones. Cualquier persona o entidad
contratada debe tener las cualificaciones y
experiencia necesarias para desempenar la tarea.

Consulte el Estandar sobre Contratacion y Pago por
Prestacion de Servicios para conocer otras reglas y
procesos, como los requisitos de documentacion y
aprobacion previa que deben seguirse antes de contratar
aun Organismo Publico o a un Funcionario Publico actual
o anterior (incluyendo a sus parientes cercanos).

5.3 Subvenciones o Becas, Donaciones, Patrocinios,
Membresias y Contribuciones Politicas

Las subvenciones o becas, donaciones, patrocinios,
membresias y contribuciones politicas (en conjunto
«Contribucioness) pueden ser formas legitimas para

que PMI apoye principios y politicas especificas y para
demostrar nuestro compromiso de ser un miembro activo
y solidario de nuestra industria y de las comunidades
alas que servimos. Por otra parte, las Contribuciones
pueden suponer riesgos de corrupcion y nunca deben
realizarse para conseguir indebidamente ningin objetivo
empresarial.

Las Contribuciones (sean endinero, en
especie o en forma de servicios) sélo
pueden hacerse con una clara intenciéon

a organizaciones legitimas, y deben ser

apropiadas y transparentes.

* Intenciones claras. Las Contribuciones deben
destinarse a su proposito explicito, sin segundas
intenciones y nunca para sobornar o influir
indebidamente en el receptor o en cualquier persona
asociada.

e Las Organizaciones Legitimas son organizaciones

debidamente constituidas, con una finalidad clara y
un buen sistema de gobierno, que estan legalmente
autorizadas para recibir Contribuciones de PMI, tales
como asociaciones industriales o entidades sin animo
de lucro que cumplen una finalidad social, benéfica,
economica o politica.

e Apropiado. Las Contribuciones deben ser de
una cantidad y naturaleza comparables a otras
Contribuciones similares que se dan normalmente en
el mercado y proporcionales a la intencion; no deben
causar ofensa o controversia y deben alinearse con
los intereses de PMI.

e Transparente. Las Contribuciones deben hacerse
de forma transparente, poder ser monitoreadas y
trazables hasta los destinatarios finales y, segin
proceda, se deberan hacer todas las divulgaciones
requeridas al pablico o a los organismos de
supervision.
Véase la Politica de Contribuciones Sociales de PMI (PMI
12-C) para otras reglas y procesos, como los requisitos de
documentacion y aprobacion previa que deben seguirse
antes de realizar cualquier Contribucion Social, y véase el
Estandar de Contribuciones para otras reglas y procesos,
como los requisitos de documentacion y aprobacion
previa que deben seguirse antes de realizar cualquier
otro tipo de Contribuciones.

5.4 Terceros que interactian con Funcionarios Pablicos
en nombre de PMI

En ocasiones, PMI puede necesitar contratar

directa o indirectamente representantes o agentes,
distribuidores, socios locales u otros terceros para
interactuar con Funcionarios Publicos y Organismos
Publicos en nuestro nombre o para nuestro beneficio
(«Intermediarios de Negocio»). Dado que las acciones de
los Intermediarios de Negocios pueden ser atribuidas a
PMI, sus interacciones requieren una cuidadosa revision
y supervision para garantizar la coherencia con la ley

y nuestros estandares. Los Intermediarios de Negocio
deben actuar de acuerdo con nuestras politicas y normas
y de conformidad con todos los requisitos legales y
regulatorios, incluidas las leyes contra el soborno
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documentarse en un acuerdo que establezca las
condiciones comerciales, el cometido, los resultados
esperados o el producto final, y realizar todas las
divulgaciones requeridas a los empleadores, al
publico o a otros organismos de supervision, segun
proceda.

e Cualificaciones. Cualquier persona o entidad
contratada debe tener las cualificaciones y
experiencia necesarias para desempenar la tarea.

Consulte el Estdndar sobre Contratacion y Pago por
Prestacion de Servicios para conocer otras reglasy
procesos, como los requisitos de documentacion y
aprobacion previa que deben seguirse antes de contratar
aun Organismo Publico o a un Funcionario Publico actual
o anterior (incluyendo a sus parientes cercanos).

5.3 Subvenciones o Becas, Donaciones, Patrocinios,
Membresias y Contribuciones Politicas

Las subvenciones o becas, donaciones, patrocinios,
membresias y contribuciones politicas (en conjunto
«Contribucioness) pueden ser formas legitimas para

que PMI apoye principios y politicas especificas y para
demostrar nuestro compromiso de ser un miembro activo
y solidario de nuestra industria y de las comunidades

a las que servimos. Por otra parte, las Contribuciones
pueden suponer riesgos de corrupcion y nunca deben
realizarse para conseguir indebidamente ningin objetivo
empresarial.

Las Contribuciones (sean endinero, en
especie o en forma de servicios) sélo

pueden hacerse con una clara intenciéon
a organizaciones legitimas, y deben ser
apropiadas y transparentes.

* Intenciones claras. Las Contribuciones deben
destinarse a su proposito explicito, sin segundas
intenciones y nunca para sobornar o influir
indebidamente en el receptor o en cualquier persona
asociada.

* Las Organizaciones Legitimas son organizaciones

debidamente constituidas, con una finalidad claray
un buen sistema de gobierno, que estan legalmente
autorizadas para recibir Contribuciones de PMI, tales
como asociaciones industriales o entidades sin animo
de lucro que cumplen una finalidad social, benéfica,
econdomica o politica.

e Apropiado. Las Contribuciones deben ser de
una cantidad y naturaleza comparables a otras
Contribuciones similares que se dan normalmente en
el mercado y proporcionales a la intencion; no deben
causar ofensa o controversia y deben alinearse con
los intereses de PML.

e Transparente. Las Contribuciones deben hacerse
de forma transparente, poder ser monitoreadas y
trazables hasta los destinatarios finales y, segin
proceda, se deberan hacer todas las divulgaciones
requeridas al publico o a los organismos de
supervision.
Véase la Politica de Contribuciones Sociales de PMI (PMI
12.C) para otras reglas y procesos, como los requisitos de
documentacion y aprobacion previa que deben seguirse
antes de realizar cualquier Contribucion Social, y véase el
Estdndar de Contribuciones para otras reglas y procesos,
como los requisitos de documentacion y aprobacion
previa que deben seguirse antes de realizar cualquier
otro tipo de Contribuciones.

5.4 Terceros que interactian con Funcionarios Publicos
en nombre de PMI

En ocasiones, PMI puede necesitar contratar

directa o indirectamente representantes o agentes,
distribuidores, socios locales u otros terceros para
interactuar con Funcionarios Publicos y Organismos
Publicos en nuestro nombre o para nuestro beneficio
(«Intermediarios de Negocios). Dado que las acciones de
los Intermediarios de Negocios pueden ser atribuidas a
PMI, sus interacciones requieren una cuidadosa revision
y supervision para garantizar la coherencia con la ley

y nuestros estandares. Los Intermediarios de Negocio
deben actuar de acuerdo con nuestras politicas y normas
y de conformidad con todos los requisitos legales y
regulatorios, incluidas las leyes contra el soborno
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Anexo 3 - Metodologia para la gestion y administracion de riesgos de corrupcion

1. Identificacidn de riesgos

Al momento de identificar un posible riesgo asociado a C/ST para su tratamiento, Coltabaco tendra en cuenta la existencia
de posibles riesgos asociados (legal, operacional, reputacional).

Los dueios y lideres de los diferentes procesos de Coltabaco seran los encargados de la identificacidn de los riesgos asociados
con actividades de C/ST, asi como la ejecucion de un monitoreo periddico. La identificacidn de estos riesgos se realizard bajo
la metodologia de grupo de expertos en cada proceso a través de mesas de trabajo o entrevistas, tomando como referencia
e insumo la experiencia y conocimiento de los diferentes lideres y empleados que soportan los procesos de la Compafiia. De
igual forma, Coltabaco podra apoyarse con asesores externos con experiencia en riesgos de la industria e identificaciéon de
riesgos de C/ST. Tanto los riesgos como sus causales quedaran descritos en una matriz de riesgos, la cual sera evaluada
periddicamente, y actualizada en caso de ser necesario. Para la modificacion de la matriz y evaluacion de los riesgos,
Coltabaco podra tomar como referencia los informes emitidos por organizaciones reconocidas como la Organizacion para la
Cooperacidn, el Desarrollo Econédmico y la Organizacion Transparencia Internacional.

1.1. Segmentacidn de factores de riesgo

La segmentacién de factores de riesgo se aplicara a los factores que se consideren necesarios y apropiados, teniendo en
cuenta las caracteristicas propias de Coltabaco y los riesgos relacionados con C/ST. La metodologia para la segmentacion de
los factores de riesgo, inicialmente se basara en la técnica de arbol de clasificacidon, tomando como base los factores de riesgo
gue se ajusten segun la operacién y funcionamiento.

A continuacidn, se presentan los factores de riesgo que serdn considerados y analizados por Coltabaco, junto con algunas de
las principales fuentes de informacion:

®  Pais: aquellas regiones o naciones con altos indices de percepcidn de corrupcion, que se caracterizan por la ausencia
de una administracion de justicia independiente y eficiente, alto nimero de funcionarios publicos cuestionados por
practicas corruptas, inexistencia de normas efectivas para combatir la corrupcion, entre otras. Algunas fuentes de
informacion pero sin limitarse a ellas son:

e CPI: El indice de Percepcién de Corrupcién mide los niveles percibidos de corrupcién a través de una
puntuacidn con una escala de 0 (corrupcion elevada) a 100 (ausencia de corrupcion).

¢ Doing Business: Mide la facilidad o dificultad para crear y mantener un negocio en 190 economias, a través
del andlisis de las regulaciones comerciales existentes y la proteccién de los derechos de propiedad. Las
economias que obtienen buenos puntajes en Doing Business tienden a beneficiarse de mayores niveles de
actividad empresarial y menores niveles de corrupcion.

e indice Global de Impunidad: El indice busca dar visibilidad de manera cuantitativa al nivel de impunidad en
69 paises y su relacidn con la desigualdad, la corrupcion y la violencia. La medicion se enfoca en medir la
estructura y funcionamiento de los sistemas de seguridad y justicia, asi como el respeto a los derechos
humanos en cada pais.

e indice de Estado de Derecho: Mide el desempefio de 139 paises a través de 8 factores: Restricciones en el
poder del Gobierno, Ausencia de corrupcidén, Gobierno abierto, Derechos fundamentales, Orden vy
seguridad, Cumplimiento de la normativa, Justicia civil y Justicia penal.

= Sector econédmico: existen algunos sectores econémicos con mayor riesgo de corrupcion, como los son el sector
minero-energético, servicios publicos, obras de infraestructura, sector farmacéutico y salud. Este factor, también se
vera afectado por el nivel de riesgo en paises con alta percepcidon de corrupcion e incluso puede influir las
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modificaciones de reglamentaciones locales donde se exija mayor cantidad de permisos, licencias y demas tramites
requeridos para el desarrollo de cualquier actividad econdmica. Algunas fuentes de informacion pero sin limitarse a
ellas son:

e Monitor ciudadano de la corrupcion: expone una radiografia de los hechos de corrupcién en Colombia por
regiones y por sector econémico.

e 40 recomendaciones GAFI: Incluyen medidas de cumplimiento para el sector publico y privado. Estas
recomendaciones, aumentan la transparencia y habilitan a los paises a tomar acciones contra el lavado de
activos, la corrupcién y el soborno Transnacional.

" Terceros: relacionamiento con contrapartes en donde no es facil su conocimiento, manejan transacciones
internacionales de alto valor econdémico, los precios manejados se encuentran fuera del mercado, no es facil
identificar un objeto legitimo. Para este factor, el riesgo aumenta en paises que requieran de intermediarios, para
la celebracion de un negocio o transaccion internacional, conforme a las costumbres y la normatividad local.

1.2. Medicion o evaluacion de riesgos

En la etapa de medicién se estima la posibilidad, probabilidad o frecuencia de ocurrencia del riesgo inherente de C/ST, asi
como el impacto en caso de materializarse mediante los riesgos asociados. Coltabaco ha definido la siguiente metodologia
para determinar los riesgos inherentes:

1.2.1. Probabilidad de ocurrencia
Corresponde al porcentaje en que puede presentarse un evento de riesgo en un afio con base en el niUmero de veces que se
repite la actividad. Para estimar la probabilidad de ocurrencia de los eventos de riesgo se definieron los siguientes rangos:

Probabilidad de ocurrencia

Probabilidad Valoracion Descripcion
La posibilidad de materializacion es muy baja.
Improbable
No se espera que ocurra (0<10% de certeza)
Historial de ocurrencia nula u ocasional del evento (y/o) el evento
Posible puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales.
La probabilidad de ocurrencia es media (10<50% de certeza)
Historial de ocurrencia frecuente del evento (y/o) el evento podria
Probable ocurrir en algin momento,

La probabilidad de que ocurra es alta (50<90% de certeza)

Historial de ocurrencia regular del evento (y/o) se espera que el

Muy Probable evento ocurra en la mayoria de las circunstancias.

La probabilidad de que ocurra es muy alta (90<100% de certeza)

2. Impacto
Por su parte, el impacto estd dado de acuerdo con el posible nivel de pérdida o dafio que puede generarse en caso de que el
riesgo se materialice. A continuacidn, se detallan los criterios de impacto definidos:
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Impacto

Critico

Alto

Valoracion

Cumplimiento / Regulatorio / Legal /
Reputacional / No Financiero

Organizacién / Personas

Operacional

- Multas regulatorias publicas o litigios importantes.

- Incumplimiento significativo de las normas del
contrato.

- Incumplimiento significativo de la regulacién o
legislacion con consecuencias financieras o
reputacionales significativas (por ejemplo: impacto
altamente significativo en cuestiones de privacidad).

- Censura o accion regulatoria.

- Cobertura mediatica negativa internacional a largo
plazo.

- Sensibilidad reputacional muy significativa (por
ejemplo, cuota de mercado, beneficio por accién,
credibilidad ante las partes interesadas y reputacion de
la marca).

- Censura o accion regulatoria.

- Incumplimiento de obligaciones regulatorias o
contractuales, con costos para la empresa y mayor
escrutinio por parte del regulador o actuacion del
consumidor.

- Accidn a gran escala, incumplimiento importante de la
regulacion o legislacidn con importantes consecuencias
financieras o de reputacion (por ejemplo: impacto
importante en cuestiones de privacidad).

- Informe de incumplimiento al regulador con
correccién inmediata a implementar.

- Efecto adverso y severo en toda la
organizacion.

- Impacto altamente significativo en la
satisfaccidn, experiencia o percepcion de la
empresa por parte de los empleados.

- Efecto adverso en toda la Region.

- Las fallas sistematicas impactan a la
Regidn.

- Gran impacto en la satisfaccion, la
experiencia o la percepcién de la empresa.

-Las fallas sistematicas afectan
multiples grupos de productos, tipos de
transacciones o todo un canal de
distribucion.

- Impacto significativo en la efectividad
de las operaciones/la falla afecta a
multiples grupos de
clientes/proveedores/multiples tipos
de transacciones (por ejemplo: impacto
significativo en cuestiones de
continuidad y seguridad).

-La falla sistematica afecta un tipo de
transaccion especifica.

-Fallas en las operaciones de amplio
alcance que pueden afectarlas
simultdneamente.

- Impacto importante en la eficacia de
las operaciones/falla que afecta a un
cliente especifico/grupo de
proveedores/tipo de transaccion
especifico (por ejemplo: impacto
importante en cuestiones de
continuidad y seguridad).
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Impacto | Valoracion
Medio 2
Bajo

Cumplimiento / Regulatorio / Legal /
Reputacional / No Financiero

Organizacién / Personas

Operacional

- Cobertura mediatica negativa a largo plazo a nivel
nacional; pérdida significativa de una parte del
mercado.

- Impacto negativo regional con poca publicidad.

- Importante sensibilidad a la reputacién (por ejemplo,
cuota de mercado, beneficio por accidn, credibilidad
ante las partes interesadas y reputacion de la marca).

-Los incumplimientos de obligaciones reglamentarias o
contractuales se limitan a un incidente o incidentes
aislados.

-Incidente reportable al regulador, sin seguimiento.

- Incumplimiento normativo o legal con consecuencias
financieras o reputacionales moderadas (por ejemplo,
impacto moderado en cuestiones de privacidad)

- Cobertura mediatica adversa ocasional.

- Cobertura mediatica nacional de corto plazo; el dafio
es reversible.

- Sensibilidad moderada a la reputacion (por ejemplo,
cuota de mercado, beneficio por accidn, credibilidad
ante las partes interesadas y reputacién de la marca).

- Incumplimiento regulatorio o legal con consecuencias
financieras o reputacionales minimas.

- Incumplimiento de la politica de la empresa sin
incumplimiento de obligaciones regulatorias o
contractuales.

- Impacta a un grupo/equipo/funcién
especifica en un mercado.

- Impacto moderado en la satisfaccion, la

experiencia o la percepcién de la empresa.

-Los efectos adversos son aislados y
limitados a un grupo pequefio.

- Impacto menor en la satisfaccion, la

experiencia o la percepcién de la empresa.

-Falla de operaciones limitadas con
alcance limitado o impactando a una
parte interesada.

- Impacto moderado en la eficacia de
las operaciones/el fallo afecta a un
pequeiio nimero de
clientes/proveedores/transacciones
(por ejemplo: impacto moderado en
cuestiones de continuidad y seguridad)

-Fallo limitado de las operaciones.

-Las fallas estan aisladas y limitadas a
una unidad de negocio.
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Impacto | Valoracion Cumplimiento / Regulatorio / Legal / Organizacién / Personas Operacional
Reputacional / No Financiero

- No reportable al regulador. - Impacto menor en la efectividad de
las operaciones / las fallas son casos

- Vulnerabilidad juridica menor. aislados.

- La atencién de los medios locales se soluciond
rapidamente sin impacto en la marca.

- Daio reputacional local, con impacto aislado a un
pequefo grupo.

- Cobertura adversa limitada de los medios o
preocupacion de las partes interesadas.

- Sensibilidad minima a la reputacidn (por ejemplo,
cuota de mercado, beneficio por accidn, credibilidad
ante las partes interesadas y reputacién de la marca).




3. Determinacion del Riego Inherente
A partir de la combinacién de los criterios de probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el impacto que
puede tener el riesgo en caso de materializarse, se establecera el nivel de riesgo inherente de C/ST al cual

se encuentra expuesta la Compaiiia, donde aun no se tiene en cuenta el efecto de los controles. La férmula
utilizada para su calculo sera la siguiente:

Riesgo inherente =  Nivel probabilidad * Nivel impacto
Probabilidad de Impacto de un evento, sin
ocurrencia de un considerar las acciones y
evento no deseado sin controles mitigantes.

considerar las acciones
y controles mitigantes.

Conforme lo anterior, Coltabaco cuenta con un esquema de mapa de riesgos de cuatro niveles (4 x 4).
Cada cuadrante tendra un nivel de riesgo y el mayor valor de riesgo inherente sera de 16.

Mapa de Calor Riesgo Inherente

4 — Muy
5 | probable
(5]
z
5 | 3—Probable
(5]
S
& | 2—Posible
1 - Improbable 3 4
Bajo Medio Alto Critico
1 2 3 4
Impacto

4. Nivel de Severidad - Riesgo Inherente

De acuerdo con la aplicacion de la ecuacidn de probabilidad por impacto, los riesgos seran ubicados en la
matriz conforme a las siguientes escalas de severidad:

Escala de severidad inherente Descripcion

Mayor a 12
Mayor o igual a 9 y menor o igual a 12
Mayor o igual a 3 y menor o igual a 8
Menor o iguala 2

4.1. Control de riesgos

Una vez se ha definido el nivel de riesgo inherente, se deberan establecer los controles que van a permitir
minimizar los riesgos identificados, evitar su ocurrencia, disminuir o eliminar las consecuencias que
puedan derivarse ante la materializacion de un riesgo; esto permitira evaluar la calidad de los controles
asociados a los riesgos identificados y medidos. Un control puede aplicar para mas de un riesgo. Es
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importante tener en consideracion que los duefios de procesos son los responsables de que todos los
controles asociados a un riesgo sean identificados y relacionados en la matriz de riesgo.

Los controles que se aplicaran para cada uno de los riesgos que se identifiquen, estan definidos como las
politicas, actividades y procedimientos que Coltabaco disefie e implemente para la prevenciéon o

mitigacion de los riesgos de C/ST.

Frecuencia del control:

e Recurrente

e Diaria
e Semanal
e Mensual

e  Bimestral

e Bimensual

e  Trimestral

e Semestral

e Anual

e Otra (por ejemplo, cada vez que se requiera)

"  Formalizacién:

e Existe el control y esta documentado: El control esta definido y se encuentra documentado.

e Existe y no esta documentado: El control existe, pero no esta formalmente documentado.

1. Evaluacion del control

Seguidamente, se procede a determinar la calificacidn individual del control, para ello se evaluda el nivel
de diseio del control y la efectividad del control:

Variables de calificacién

Descripcion

Nivel de disefio

Evalla que el control se encuentre apropiadamente disefiado y
establezca las caracteristicas de: descripcidn, responsable, evidencia,
tipo, frecuencia y naturaleza. Ademads, evalla que las caracteristicas
mencionadas sean lo suficientemente claras para entender el

objetivo del control.

Nivel de efectividad

Evalua que el control mitigue el o los riesgos que se han dispuesto en

la correspondiente matriz de riesgos.

De acuerdo con los parametros de los controles se establece una ponderacion de cada variable del control,
en la que cada una cuenta con un peso porcentual; asi mismo al interior de cada variable se establecen
los correspondientes parametros y su calificacion:

e Elnivel de disefio se evaluara de acuerdo con la siguiente tabla:

Calificacion de

Nombre Parametros ) Descripcion del parametro Peso
los parametros
Acciones de mitigacién que pretenden
Naturaleza Preventivo 5 anticipar eventos no deseados antes de 40%

que sucedan.
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Calificacion de

Nombre Parametros ) Descripcion del parametro Peso
los parametros
Acciones de mitigacién que pretenden
Detectivo 3 identificar los eventos en el momento en
que se presentan.
Acciones de mitigacién que pretenden
. emplear que las acciones correctivas sean
Correctivo 2 .
tomadas para revertir un evento no
deseado.
Acciones de mitigacién que dependen en
(o su totalidad de la activacién sistematica,
Automatico 5 . . L.
es decir, la ejecucion es netamente
mediante una herramienta tecnoldgica.
Acciones de mitigacién que son conjuntas
Tipo Semiautomatic 3 en su activacion, es decir, la activacién es
o mixta, entre una herramienta tecnolégica
y el funcionario.
Acciones de mitigacién que dependen en
su totalidad de la activacién manual, es
Manual 2 . . .
decir, la ejecucidn netamente por
empleados.
El control se ejerce cada vez que realice la
Recurrente 5 L
actividad.
Diario 5 El control se aplica diariamente.
Semanal 4 El control se aplica semanalmente.
Frecuencia -
Mensual 3 El control se aplica mensualmente.
Trimestral 2 El control se aplica trimestral.
Semestral 1 El control se aplica semestralmente.
Anual 1 El control se aplica anualmente.
., Acciones de mitigacidén que se encuentran
Documentacion . .
5 debidamente documentadas, divulgadas y
formal .
actualizadas.
Descripcion Acciones de mitigacidén que no se
. encuentran documentadas
Sin documentar 1 . . y
divulgadas, son de conocimiento verbal y
limitado.
. El control se encuentra asignado a un
Designado 5 . .
empleado, grupo de trabajo o area.
Responsable El responsable de la ejecucidon del control
. no se encuentra designado formalmente
No designado 1 g !

es decir cada vez que se ejecuta lo realiza
una persona diferente.

El nivel de efectividad se debe evaluar de acuerdo con la siguiente tabla:
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. Calificacion de Descripcion del
Nombre Parametros . p Peso
los parametros parametro
Efectividad demostrada entre 85% - 3
100%
Efectivi
Efectividad demostrada entre 70% - ectividad demostrada
o 2 del control dentro del
Nivel de 84% N . .
ve ano calendario anterior. 60%
efectividad Efectividad demostrada entre 0% - 1
69%
. ., No se ha probado nunca
Sin evaluacién 0 .
o no hay registro

Para realizar la evaluacion de los criterios expuestos previamente sobre los controles establecidos por
Coltabaco, se consideraran las siguientes actividades:

e Definir los atributos que seran evaluados para cada control, de acuerdo con su disefio, aplicacion,
efectividad y seguimiento.

e Seleccionar una muestra de transacciones para ser evaluadas en cada control, dependiendo del
universo que el control evalle (inventarios, entradas de dinero, salidas de dinero, compras,
donaciones, etc.) y la periodicidad de cada control (cada que ocurra, diario, mensual, anual, etc.)

e Sobre la muestra de transacciones seleccionada para cada control, evaluar en cada muestra los
atributos definidos y determinar la calificacion de los parametros del control segun las descripciones
de cada variable.

La calificacion del control final es igual al producto entre la sumatoria de cada uno de los pardmetros
evaluados y el peso porcentual asignado a cada variable (nivel de disefio del control y efectividad del
control). Para lo anterior, se tendra en cuenta la siguiente tabla:

Calificacion del control final o promedio

Calificacion

Intervalos valoracion controles Descripcion
del control

Controles y/o actividades de gestién adecuadamente
disefiados y funcionando segun lo previsto.

Controles y/o actividades de gestién adecuadamente
disefiados y operativos, con menores oportunidades de
mejora identificadas.

Mayor o igual a 6 y menor a
8

Satisfactoria

Controles y/o actividades de gestidn establecidas, con
oportunidades de mejora significativas.

Controles clave y/o actividades de gestion implementadas,
con importantes oportunidades de mejora identificadas y/o no
funcionan segun lo previsto.

A continuacién, un ejemplo practico del calculo realizado para determinar la calificacién de un control:

Criterio de Variables o criterios Calificacion . .y
ipe s e e Sumatoria Peso % Ponderacion
calificacion evaluados individual
Nivel de disefio Naturaleza 5 23 40% 9,2
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Tipo 5

Frecuencia 5

Descripcién 5

Responsable 3
ef'\:c"t?\'/i‘;‘; ; Nivel de efectividad 3 3 60% 1,8
Intervalo de la calificacion final del control 11

$

Nota: En caso de que un riesgo tenga asociado mas de un control, el nivel de madurez del conjunto de
controles se determinara con base en el promedio de las calificaciones finales de cada control.

2. Determinacion del Riesgo Residual

El riesgo inherente disminuye su severidad como resultado de la aplicacion de los controles, dependiendo
del nivel de madurez de los mismos (su efectividad). La evaluacion que se realiza incluyendo el efecto de
los controles en el riesgo inherente da lugar al riesgo residual, asi:

Riesgo Residual = Nivel de riesgo Inherente (severidad) * Calificacion del control final o promedio

De acuerdo con la formula anterior se pueden obtener diferentes resultados, los cuales seran ubicados y
aproximados al nimero mayor por cada escala, como se presenta a continuacion:

Severidad

Promedio Controles

Es decir que, si se obtiene un riesgo residual calificado como 2, éste deberd ajustarse y aproximarse
conforme al cuadro anterior al resultado de 4, segln el nivel de severidad y la calificacion de los controles.

Una vez efectuado lo anterior, se podra determinar el nivel del riesgo residual o neto, que serd ubicado
en el mapa de calor, de la siguiente manera:
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Mapa de Calor Riesgo Residual
16 — Critico
©
5]
2 |12-Alto
[
>
(]
¥ | 8 — Medio 32
4 - Bajo 12 16
Baja Media Satisfactoria Buena
4 8 12 16
Promedio de los Controles

La ubicacion del riesgo residual genera un nivel de severidad de acuerdo con la siguiente escala:

Escala de severidad residual Descripcion

Mayor o igual a 49

Mayor o igual a 36 y menor o igual a 48

Mayor o igual a 12 y menor o igual a 32

Menor o igual a 8

4.2. Monitoreo de riesgos

El Oficial de Cumplimiento es el responsable de realizar el seguimiento al funcionamiento del PTEE, los
resultados de su evaluacion y gestion se documentardn y se presentaran a la Junta Directiva como maximo
6rgano social de Coltabaco.

En esta etapa el objetivo principal es hacerle seguimiento periddico a la efectividad de los controles
disefiados e implementados para cada riesgo y revisar periddicamente los riesgos definidos en el
Programa para determinar si su impacto y probabilidad siguen siendo los identificados y si existen nuevos
riesgos que deban ser incluidos. Esta verificacion le permitird a Coltabaco tomar las medidas
correspondientes para mitigar los riesgos de C/ST.

El monitoreo estd orientado también al seguimiento del perfil de riesgo de C/ST y en general a la deteccidn
de operaciones inusuales, a partir del seguimiento y analisis de las etapas anteriores.

Adicionalmente, como herramientas fundamentales para el monitoreo de la implementacién y eficacia
del PTEE se realizan auditorias periddicas que pueden ser internas o externas, las cuales se enfocan en:

e  Evaluar el cumplimiento de los objetivos y politicas del Programa.
e  Evaluar la oportunidad, cumplimiento y efectividad de los controles.

e Verificar que los riesgos residuales se encuentren en los niveles de aceptacion establecidos y
aprobados por la Junta Directiva.

e Seguimiento y actualizacién de la matriz y mapa de riesgos.

4.3. Nivel de aceptacion de riesgos
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Como parte del proceso para alcanzar una cultura de riesgo al interior de Coltabaco, es necesario definir
actitudes concretas ante los riesgos identificados y analizados, es decir, definir el apetito de riesgo, siendo
la exposicidon que la Compaiiia esta dispuesta a aceptar para lograr sus objetivos.

Coltabaco no esta dispuesta a aceptar riesgos que se encuentren en un nivel de exposicidn igual o mayor
a la calificacion critico, es decir zonas de color rojo. La toma de decisiones frente al tratamiento de los
riesgos que superan el apetito de riesgo de la Compafiia debe ser definida por el Representante Legal.

Se velard por mantener el riesgo residual por debajo del nivel medio (zona verde y amarilla), toda vez que
en temas de riesgo de C/ST, si bien la probabilidad de que ocurra un evento de riesgo puede ser baja, el
impacto en caso de la materializacion del riesgo podria ser alto. Todo riesgo residual que exceda el nivel
de aceptabilidad debera ser tratado y se tomaran los planes de accidon necesarios para mitigar dicho
riesgo.
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