O Contratado esta ciente e aceita que, de acordo com o disposto na Clausula 2.1 dos Termos e Condic¢des
("TC™) desta Ordem de Compra ("OC"), conforme atualizados periodicamente, e a versdo valida e original
esta disponivel em https://www.pmi.com/markets/brazil/pt

O Contratado podera aceitar a OC e os TC através de qualquer meio, incluindo (a) através da emissao e
devolucdo desta OC (fisica ou eletronicamente, por ex., por e-mail). O Contratado esta ciente de gque a sua
aceitacdo expressa implica na inequivoca e incontestavel concordancia com a OC e com os TC em pleno
vigor e efeito na data da OC, e que devera cumprir suas obrigagdes conforme estabelecidas na OC e nos TC.
Caso haja divergéncias em relacdo a OC e/ou aos TC, o Contratado devera comunicé-las imediatamente por
escrito ao Contratante e, se for o caso, a relacdo contratual e a OC serdo rescindidas sem prejuizo, desde que
o0 Contratado ndo tenha incorrido em quaisquer dos pressupostos previstos na Clausula 2.1. O Contratante se
reserva no direito de modificar, a qualquer tempo e sem aviso prévio, os TC (desde que o Contratante
comunique a referida modificacdo ao Contratado caso a nova versdo dos TC afete a relacdo contratual relativa
a data da OC), e tais modificacdes entrardo em vigor imediatamente ap6s sua respectiva inclusao.

Termos Gerais de Compra

1. Das Definigdes - ver clausula 10

Onde este instrumento utilizar expressdes em letra maitscula (por exemplo "Afiliados", "Contratante™), estas
expressdes tém os significados que lhes sdo atribuidos na clausula 10, ao final deste Contrato.

2. Do Aceite e do Acordo Integral

2.1 O Contratado podera aceitar este Contrato por qualquer meio, inclusive: (a) por e-mail; (b) através
de assinatura da Ordem de Compra (fisica ou eletronicamente (e-mail)); ou (c) tacitamente, ao iniciar o
trabalho nos termos do presente Contrato.

2.2 Este Contrato incorpora o entendimento integral entre as Partes e substitui todos os outros
entendimentos e acordos anteriores, verbais ou por escrito, entre as Partes com relagcdo ao objeto deste
Contrato, com a exce¢do aos itens 2.3 e 2.4. O presente instrumento s6 pode ser alterado mediante acordo
escrito entre as Partes as quais este Contrato faz referéncia expressa. Os termos do orcamento, do
conhecimento ou aceite da Ordem, especificacdo ou outro documento similar do Contratado ndo produziréo
efeitos. Quaisquer condigdes expressas na Ordem prevalecerdo sobre os referidos termos.

2.3. Em caso de contrato escrito especifico assinado entre as partes, e conflito entre as disposi¢cdes do
contrato especifico e este Contrato, prevalecerdo os termos do contrato especifico.

2.4 Havendo qualquer divergéncia entre as disposi¢des do Request for Proposal, “RFP”, quando houver,
e o Contrato, prevalecerdo os termos do RFP.

3. Dos Pagamentos

3.1 O Contratante pagara a quantia ao Contratado tal como estabelecido na Ordem. O responsavel pelo
recolhimentos dos devidos impostos seréd especificado na Ordem. As Partes deverdo cumprir, as proprias
custas, todas as obrigacdes que lhe sdo atribuidas pelo presente Contrato, salvo quando aqui expressamente
estabelecido que a outra Parte devera arcar com 0s custos.
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3.2 Assim que o Contratado entregar os Produtos e/ou tiver prestado os Servigos, o Contratado devera
entregar imediatamente ao Contratante (no enderego especificado na Ordem) uma fatura detalhando os
Produtos e Servicos pertinentes com precisdo e em conformidade com os requisitos de faturamento do
Contratante. Se os Servicos forem cobrados periodicamente ou mediante a entrega de materiais ao longo de
um periodo superior a um més, o Contratado devera emitir a fatura do més anterior imediatamente apos o
final do referido més (juntamente com as despesas associadas, se permitido, conforme estabelecido nos
dispositivos subsequentes).

3.3 O Contratante devera pagar a fatura do Contratado, via transferéncia bancéria, no prazo descrito
na Ordem (ou no prazo de 60 dias caso as partes ndo tenham estabelecido um prazo especifico), a contar da
data do recebimento pelo Contratante (e desde que esta preencha os requisitos mencionados nos dispositivos
anteriores). Caso o Contratado ndo cumpra as suas obrigacBes decorrentes do presente Contrato, o
Contratante reserva-se no direito de suspender o pagamento parcial ou totalmente.

4. Da Confidencialidade

4.1 Informacdes confidenciais de qualquer das Partes incluem informagdes da outra que esta mantém
em sigilo. As Partes deverdo, e assegurardo que as seus Prepostos deverao:

@) manter em sigilo todas as informag@es confidenciais recebidas da outra Parte em conexao a
este Contrato e tomar as medidas pertinentes para manté-las seguras;

(b) retornar (ou, de acordo com as instrucbes da Parte divulgadora, destruir) as referidas
informacdes confidenciais ao término do presente Contrato; e

(c) exceto conforme permitido pela clausula 4.2, ndo divulgar qualquer informagé&o confidencial
da outra Parte a qualquer terceiro, nem fazer referéncia a sua relagdo comercial com a outra Parte para
fins promocionais ou de publicidade sem o consentimento prévio por escrito da referida Parte.

4.2 As Partes poderdo divulgar as informacdes confidenciais da outra Parte:
@) aos Prepostos que:

0] precisem ter conhecimento destas informagdes para efeitos de sua atividade (ou da
atividade de uma das suas Afiliadas); e

(i) estejam sujeitas a obrigacOes de confidencialidade dispostas na clausula 4;

(b) as suas Afiliadas, e aos seus prestadores de servicos ou de suas Afiliadas, desde que as pessoas
destas organizagfes que tém acesso permitido a essas informacdes estejam sujeitas as obrigacOes
previstas nos itens (a) (i) e (a) (ii); e

(c) se exigido por lei, por tribunal competente ou qualquer autoridade governamental ou
regulamentar.

4.3 Nenhuma das Partes devera utilizar as informacdes confidenciais da outra Parte para qualquer outro
proposito além do cumprimento das obrigacOes previstas neste Contrato.

4.4 As obrigacOes de confidencialidade contidas neste Contrato iniciam no aceite deste Contrato e
continuardo em vigor indefinidamente, mesmo apos a conclusdo da presta¢do dos servicos.



5. Da Limitacéo de Responsabilidade Civil

51 Nenhuma das Partes limita a sua responsabilidade civil por morte, lesdo corporal ou danos a
propriedade material causados por negligéncia ou por fraude, dolo ou culpa.

6.Das DisposicGes Gerais

6.1 O Contratado é um contratante independente. Este Contrato ndo cria um relacionamento de
representacdo, nem de parceria ou joint venture entre o Contratante, Contratado ou quaisquer de seus
Prepostos.

Obrigacdes Trabalhistas

6.2 O Contratado especificamente declara, por meio deste instrumento, que estd em conformidade com
todas as obrigagdes sociais e fiscais relativas ao seu registro, de acordo com o tipo de empresa que opera, e
que esta em conformidade com as disposi¢des do direito trabalhista e de outros regulamentos pertinentes
relacionados. O Contratado é inteiramente responsavel pelo pagamento de seus funcionarios e
subcontratados, incluindo o pagamento de salarios e de outras contribuicbes, além de encargos

previdenciarios e trabalhistas, de acordo com a legislacdo brasileira.

6.2.1 A execucdo dos servigos para o Contratante ndo criara vinculo empregaticio entre o Contratante
e o Contratado, seus funcionarios ou subcontratados. O Contratado ndo é um agente, funcionario ou
representante do Contratante. Portanto, o Contratado ndo esté& autorizado a criar obrigagcdes em nome do
Contratante ou apresentar-se como funcionario do Contratante. O Contratante ndo tera nenhuma
responsabilidade em relagdo ao Contratado, seus funcionarios e subcontratados durante a execugdo dos
servicos relacionados & Ordem de Compra, desta forma, o Contratado é o Unico empregador e é
diretamente responsavel pelas pessoas acima mencionadas e pelo pagamento de seus salarios, encargos
trabalhistas e previdenciarios, quaisquer beneficios e outros pagamentos obrigatorios por lei, e esta
sujeito ao cumprimento integral da legislacdo trabalhista e previdenciaria aplicavel .

6.2.2 Caso o Contratante seja citado como litisconsorte em reclamagdes trabalhistas ajuizadas por
funcionérios, agentes ou outros subcontratados do Contratado, com base na responsabilidade solidaria
ou subsidiaria, e quando tais reclamagfes forem originadas pela falta de pagamento de salarios e/ou
indenizacgdes rescisorias por parte do Contratado, o Contratante tera o direito de reter os pagamentos
devidos ao Contratado até o limite do valor total reclamado em tais processos. O Contratante tera o
direito de utilizar os referidos montantes retidos para o reembolso de quaisquer danos sofridos como
resultado de tais reclamagdes.

6.2.3 Se o Contratante for alvo de quaisquer reclamagdes e multas trabalhistas ou de outras medidas
judiciais ou administrativas relacionadas a equipe designada pelo Contratado para realizar 0s servi¢os
aqui referidos, o Contratado estd obrigado a manifestar, imediatamente, a sua posicdo de empregador
unicamente responsavel pela referida equipe, auxiliando o Contratante em sua defesa, fornecendo todos
0s documentos necessarios e ajudando a comprovar os fatos da situacdo. Quaisquer prejuizos sofridos
pelo Contratante como resultado de tais medidas judiciais ou administrativas serdo imediatamente
reembolsados pelo Contratado, incluindo as custas judiciais, despesas processuais e honorarios
advocaticios.

6.2.4 Se quaisquer reclamagdes trabalhistas forem ajuizadas por funcionérios do Contratado em face
do Contratante, o Contratado deverd imediatamente oferecer acordos em montantes razodveis para



imediata exclus@o do Contratante do processo. Se o Contratado ndo o fizer no prazo de 2 meses a contar
da data do recebimento, pelo Contratante, da citagdo da justica do trabalho em relacdo as referidas
reclamac@es trabalhistas, o Contratado autoriza o Contratante a propor acordo aos autores a fim de
garantir a sua imediata exclusdo de tais reclamacbes. As despesas incorridas diretamente pelo
Contratante em funcéo destes acordos serdo custeadas pelo Contratado por meio de i) deducédo na fatura
mensal seguinte e/ou ii) utilizacdo dos pagamentos retidos pelo Contratante, conforme previsto nesta
clausula.

6.2.5 O Contratado se responsabiliza por qualquer acidente de trabalho envolvendo seus
funcionarios, agentes, subcontratados e/ou Prepostos. O Contratado devera, em qualquer circunstancia,
mesmo apos o término desta relagdo comercial, arcar, Unica e exclusivamente, com o custo de qualquer
indenizacdo trabalhista ou civil, quaisquer condenagdes penais e custas judiciais.

6.2.6 Quando uma Ordem de Compra incluir servigos realizados nas instalacfes do Contratante, o
Contratado apresentara comprovantes mensais dos pagamentos de salarios e encargos trabalhistas
mencionados acima e de cumprimento das suas obrigacdes legais, produzindo: (i) um relatério especifico
listando todos os funcionarios designados pelo Contratado para realizagcdo dos servigos prestados na
Ordem de Compra, no més de referéncia; (ii) todos os documentos comprovando os pagamentos dos
encargos trabalhistas e previdenciarios destes funcionarios; (iii) todo e qualquer documento solicitado
pelo Contratante ou por sua empresa contratada para a gestdo de documentos trabalhistas e
previdenciarios, para provar o cumprimento integral das obrigacgdes trabalhistas, previdenciarias, de
segurancga do trabalho, tributarias e quaisquer outras que se aplicarem as atividades do Contratado. O
Contratante terd o direito de reter qualquer pagamento devido ao Contratado, se este estiver em atraso
com suas obrigacGes constantes na Ordem de Compra e nesta clausula, ou ndo houver apresentado a
documentacdo aqui referida, até que estas obrigacdes sejam integralmente cumpridas pelo Contratado.

6.2.7 Os Servicos incluidos na Ordem de Compra devem ser realizados com total independéncia
técnica e econdmica e independente de qualquer exclusividade, subordinacdo e/ou relacionamento
pessoal.

6.2.8 Nenhuma das Partes poderad declarar que possui autoridade para assumir ou criar qualquer
obrigacdo, expressa ou implicita, em nome da outra Parte, nem para representar a outra Parte como
agente, funcionario ou em qualquer outra fung&o.

6.3 O Contratado devera obter consentimento prévio por escrito do Contratante antes de qualquer
subcontratacdo. Se o Contratado subcontratar terceiros:

@) devera fazé-lo nos termos deste Contrato;
(b) devera assegurar que as suas proprias garantias se estendam ao Contratante;

(c) se ndo receber tais garantias expressas, devera garantir tais Bens ou Servicos da forma
estabelecida nas clausulas 7.1 e 8.1; e

(d) continuard a ser plenamente responsavel perante o Contratante por quaisquer Bens ou Servi¢os
subcontratados.

6.4 Nenhuma das Partes podera ceder, transferir ou delegar a terceiros que ndo constituem uma Afiliada
dentro do mesmo pais, direitos ou obrigacdes sob este Contrato sem o consentimento prévio por escrito da



outra Parte, e as Partes ndo poderdo emitir, utilizar ou negociar quaisquer instrumentos de crédito resultantes
da relacdo comercial estabelecida pela Ordem de Compra.

6.5 O Contratado deverd, as suas proprias custas, possulir:

@) seguros com cobertura da responsabilidade civil do empregador, de danos a terceiros, da
responsabilidade do fabricante e da responsabilidade civil profissional que possam decorrer do
presente Contrato — a Contratante podera solicitar a substituicdo da seguradora caso entenda que a
mesma ndo atende aos padrdes de exceléncia ou ndo compartilha dos principios de negocio da PMI ou
haja algum conflito de interesse;

(b) todas as autorizaces, licencas, certificagOes, registros e cobertura de seguros exigidos por lei;
€,

(c) equipe qualificada e treinada para desempenhar adequadamente as atividades relacionadas a
Ordem de Compra. O Contratado deverad fornecer copias destes documentos se solicitado pelo
Contratante.

6.5.1 A pedido do Contratante, o Contratado devera fornecer copias dos respectivos comprovantes de
seguros, autorizagdes, licencas, certificados e documentos de registro ao Contratante.

6.6 Se o Contratado determinar que ndo podera entregar os Produtos ou executar 0s Servigos na data
especificada no presente Contrato devido a eventos de for¢a maior (tais como: greves, desastres naturais com
consequéncias generalizadas e significativas ndo razoavelmente previsiveis, guerra, motim, comogao civil,
cumprimento da legislacdo ou regulamentacéo aplicavel), este devera notificar imediatamente o Contratante.
O Contratante, sem prejuizo ao Contratado, podera, a seu critério, (a) prorrogar o prazo de entrega ou
execucdo; (b) exigir que o Contratado envide todos os seus esforgos para obter Bens ou Servigos substitutos;
ou (c) cancelar este Contrato, parcial ou totalmente, caso a condi¢do perdure por mais de 30 (trinta) dias e
adquirir os Produtos ou Servigos de um fornecedor alternativo.

6.7 Onde este Contrato requer que algo seja feito por escrito, um e-mail seréa suficiente.

6.8 Todas as relagdes comerciais entre as Partes em conexdo a este Contrato serdo regidas e
interpretadas de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil, desconsiderando conflitos de
disposi¢des legais. Qualquer controvérsia relativa a este Contrato sera submetida ao foro da Comarca de
Curitiba, Parana, Brasil.

6.9 N&o exclusividade. O Contratado acorda e reconhece que, ao requisitar-lhe o fornecimento de Bens
ou Servigos através de uma ou mais ordens, o Contratante ndo concede qualquer exclusividade e pode, a
qualguer momento e sem qualquer restri¢do, solicitar o fornecimento dos Produtos ou Servigos de quaisquer
outros Contratados.

6.11 Direito de Inspecdo

6.11.1 Mediante aviso prévio e durante horario comercial, 0 Contratante podera inspecionar o0s
seguintes itens do Contratado:

(a) seus registros financeiros e contabeis em relacdo aos valores cobrados do Contratante

na base de "preco de custo”, "repasse de custos”, ou "margem de lucro" sob este Contrato; e



(b) a conformidade com os termos da clausula 9.
6.11.2 O Contratante poderé realiza-las apenas:
(w com o0 minimo de incémodo para a empresa do Contratado; e

(b) uma vez por ano, a menos que uma gueixa seja apresentada por um individuo, um érgéo
regulador ou caso ocorra uma viola¢do de seguranga, ocasides em gque uma nova inspecao
podera ser realizada.

6.11.3 Cada Parte arcard com os seus proprios custos de preparacéo e realizacdo de tais inspecdes.
7.Das DisposicOes para a Compra de Bens

7.1 O Contratado garante que (a) os Produtos estardo livres de quaisquer 6nus ou gravames gque possam
afetar o direito do Contratado de transferir a titularidade dos Produtos ao Contratante; (b) os Produtos estardo
livres de defeitos e atenderdo a todas as especificagdes, normas, procedimentos, métodos ou sistemas
referidos no presente Contrato; (¢) os Produtos estardo livres de quaisquer defeitos de design, fabricacdo ou
de materiais; (d) os Produtos serdo adequados para uso comercial normal; e (e) os Produtos serdo fabricados,
embalados e rotulados em conformidade com o presente Contrato e com todas as leis e normas dos paises
nos quais a producdo, distribuicdo e utilizacdo estdo previstas, inclusive as legislacfes trabalhistas e leis
ambientais, de fabricacdo, transporte, de protecao de dados, concorréncia e com as praticas de mercado.

7.2 O Contratado garante que os Produtos ndo violam quaisquer direitos de Propriedade Intelectual de
terceiros. O Contratado devera defender o Contratante e suas Afiliadas contra quaisquer alegacfes de que 0s
Produtos violam quaisquer dos referidos direitos, e devera indeniza-los (independentemente de violagao desta
garantia pelo Contratado) por qualquer perda, dano, custos, despesa (inclusive honorarios advocaticios
pertinentes), acordo e sentenga, incorridos pelo Contratante ou por suas Afiliadas ou por qualquer terceiro
cujo direito de utilizar os Produtos deriva do Contratante ou de suas Afiliadas, que resultem ou estejam em
conexdo com qualquer alegacéo de que os Produtos violam direitos de Propriedade Intelectual. O Contratante
devera notificar imediatamente o Contratado no caso de qualquer reivindicacdo desta natureza.

7.3 O Contratado devera embalar os Produtos adequadamente e entrega-los (ou contratar uma empresa
de transporte para fazé-1o) no momento e local especificados na Ordem. Para quaisquer Bens que atravessem
fronteiras internacionais na entrega, 0 INCOTERM sera o acordado entre as Partes. O Contratado devera
proteger os Produtos até a entrega. Sujeito a clausula 7.5, o risco de perda passara do Contratado para o
Contratante de acordo com o INCOTERM aplicavel e a titularidade sera transmitida concomitantemente,
salvo acordo em contrério entre as Partes.

7.4 Em caso de atraso na entrega, o Contratante podera resilir este Contrato, sem qualquer obrigagado
ou responsabilidade em face do Contratado, exceto conforme previsto na clausula 7.8, mesmo se o
Contratante ja tenha recebido os Produtos. Alternativamente, o Contratante podera dar tempo adicional para
o Contratado realizar a entrega, sem rendncia ao direito de indenizacdo pelo Contratado. O Contratante
reserva-se no direito de reivindicar perdas e danos (além de juros) do Contratado em caso de atraso na entrega
e no caso de qualquer falha do Contratado no cumprimento de suas obrigacfes nos termos do presente
Contrato.

75 O Contratante podera recusar quaisquer Bens que o Contratado entregar em excesso da quantidade
indicada neste Contrato no prazo de 14 dias ap6s a entrega.



7.6 Caso o Contratante receba ou pague pelos Produtos, isto, por si s6, ndo implicara que:
(a) 0s Produtos cumprem as especificacfes ou preenchem os requisitos do Contratante; ou
(b) o Contratado tenha cumprido suas obriga¢Ges nos termos da clausula 7.1.

7.7 Se o0s Produtos ndo estiverem em conformidade com as garantias da clausula 7.1, o Contratante
podera (sem limitacdo de quaisquer outros direitos) rejeitar os Produtos, total ou parcialmente, ou exigir que
o0 Contratado substitua ou conserte alguns ou todos os Produtos. As garantias da clausula 7.1 serdo vélidas
por 24 meses a contar da data da entrega dos Produtos, exceto a garantia da clausula 7.2 que sera valida por
tempo indeterminado. O Contratante tera o direito de notificar o Contratado em funcdo de inadimpléncia as
garantias a qualquer momento por 24 meses. O Contratado renuncia a qualquer direito de exigir que o
Contratante imediatamente inspecione e notifique o Contratado.

7.8 Se o Contratante rescindir este Contrato ou rejeitar todos ou alguns dos Produtos de acordo com
estes termos, o Contratante ndo tera qualquer obrigacdo perante o Contratado, salvo a de permitir que o
Contratado retire os Produtos rejeitados no momento e local em que o Contratante instruir ao Contratado. O
Contratante podera reivindicar despesas de armazenamento e seguros (se for o caso) do Contratado, a partir
do momento em que os Produtos forem recebidos até a retirada dos Produtos rejeitados pelo Contratado.

7.9 O Contratante terd o direito de inspe¢do das instalacbes de producdo do Contratado. Se o
Contratante determinar que a qualidade dos Produtos em producéo ndo atende aos padrées estabelecidos por
este Contrato, ou se o Contratante determinar, de maneira fundamentada, que o Contratado nao entregara o0s
Produtos antes ou na data especificada, o Contratante podera rescindir este Contrato a qualquer momento,
total ou parcialmente, preservando todos os seus direitos em face do Contratado.

7.10 Se a utilizagdo, distribuigdo, revenda ou a publicidade dos Produtos envolverem o uso de quaisquer
direitos de propriedade intelectual do Contratado, de seus Prepostos, ou do fabricante dos Produtos, o
Contratado consente que o Contratante terd uma licenca mundial, livre de royalties, e o direito irrevogavel
de uso de tais direitos de Propriedade Intelectual nos Produtos.

7.11 O Contratante cede ao Contratado o direito de utilizar os Materiais do Contratante com o Unico
proposito de cumprir as obrigacdes do Contratado sob este Contrato. Mediante a rescisdo ou término do
presente Contrato, este direito serad revogado, e o Contratado devera devolver os Materiais do Contratante ao
Contratante. O Contratado ndo tera quaisquer direitos de uso de quaisquer direitos de Propriedade Intelectual
do Contratante ou de qualquer de suas Afiliadas.

8. Das Disposicdes para a Prestacdo de Servicos
8.1 Padrdes de servico

@) O Contratado devera prestar os Servicos de maneira profissional, primorosa, tempestiva,
utilizando o nivel de habilidades, conhecimento e julgamento necessario, ou sensatamente esperado,
de prestadores de servicos equivalentes. O Contratado garante que 0s Servicos estdo em conformidade
com todas as especificacdes e descricdes que o Contratado apresentou ao Contratante. O Contratado
apresentara relatérios ao Contratante quando solicitado. Caso o Contratado preste 0s Servigos
periodicamente ou mediante a entrega de materiais, no momento da conclusdo dos Servicos, 0
Contratado devera apresentar um relatdrio especificando o nimero de horas trabalhadas e de materiais



utilizados para aprovacdo subsequente do Contratante. O Contratado devera apresentar os Produtos do
Trabalho em formato e de maneira aceitavel para o Contratante.

(b) Na execucdo dos servigos, 0 Contratado devera estar em conformidade com:
0] a legislacéo aplicavel;

(ii) as praticas de trabalho seguras (inclusive, se os servicos forem prestados nas instalagdes do
Contratante ou uma de suas Afiliadas - de acordo com as préaticas que estdo disponiveis em sitio
eletronico disponibilizado pelo Contratado - conforme periodicamente modificadas ou
substituidas); e

(iif) todas as politicas e codigos de conduta do Contratante principalmente, mas néo
exclusivamente, o Guia para 0 Sucesso.

(c) O Contratado devera assegurar que os funcionarios/agentes designados para a execugdo dos
Servigos cumprirdo as normas de seguranga da Contratante das quais o0 mesmo tem plena consciéncia,
e devera remover e/ou substituir imediatamente os funcionarios que ndo estejam em conformidade
com a referida regulamentacdo ou que ndo atuem de maneira segura e de acordo com as boas praticas
e com as condutas apropriadas;

(d) Se 0s Servicos ndo estiverem em conformidade com as disposi¢des do presente Contrato, 0
Contratante podera (sem prejuizo de quaisquer outros direitos que possa ter): (i) solicitar ao Contratado
a execucdo dos Servicos corretivos ou adicionais que possam Ser necessarios para sanar a
inadimpléncia; (ii) se recusar a aceitar qualquer tentativa subsequente de realizacdo dos Servicos pelo
Contratado; (iii) rescindir este Contrato, total ou parcialmente, sem prejuizo ao Contratado; (iv)
contratar servigos substitutos de outro fornecedor; (v) responsabilizar o Contratado por quaisquer
perdas e custos extras incorridos; e (vi) exigir o reembolso de todos os valores que o Contratante tenha
pago ao Contratado referente a este Contrato.

8.2 Direitos de Propriedade Intelectual.

@) O Contratado garante que todos os Materiais do Contrato serdo trabalhos originais seus (ou de
seus Prepostos ).O Contratado (i) cede, e providenciara que todas as suas Pessoas Auxiliares cedam,
ao Contratante, livre de quaisquer reivindicacdes, todos os Direitos de Propriedade Intelectual nos
Materiais do Contrato a partir do momento da sua criag&o; e (ii) renuncia, e providenciard que todas
0s seus Prepostos renunciem, todos os direitos morais relativos aos Materiais do Contrato. O
Contratante tera a titularidade exclusiva dos Materiais do Contrato e dos Direitos de Propriedade
Intelectual a eles relativos apds a rescisdo ou o término do presente Contrato. O Contratado prestara,
e providenciara que todas os seus Prepostos prestem, toda a assisténcia necessaria para aprimorar 0s
direitos do Contratante ao abrigo desta Clausula, inclusive com a apresentacdo de um instrumento de
reconhecimento da cessdo mencionada acima e outros documentos que o Contratante pertinentemente
solicitar a fim de registrar, estabelecer, manter, aprimorar, fazer valer ou defender quaisquer direitos
de Propriedade Intelectual do Produto de Trabalho.

(b) A lei de alguns paises pode ndo permitir a cessdo dos Direitos de Propriedade Intelectual
mencionada acima. Se este for o caso, o0 Contratado cede ao Contratante e as suas Afiliadas uma licenca
livre de royalties, exclusiva, sub-licenciavel, mundial, irrevogével, e atribuivel, para utilizacéo,
modificacdo e aditamento aos Materiais do Contrato (e quaisquer direitos de propriedade ou de



tecnologia neles contidos ou relativos a eles), e para a combina-los com outros materiais, em todos 0s
casos na medida do necessario para permitir que o Contratante e suas Afiliadas utilizem, fabriquem e
desenvolvam o Produto do Trabalho e sejam capazes de se beneficiar plenamente do direitos cedidos
ao abrigo do presente Contrato.

(c) O Contratado cede ao Contratante e as suas Afiliadas uma licenca livre de royalties, ndo
exclusiva, sub-licencidvel, mundial, irrevogavel, e atribuivel, para utilizacdo, modificacdo e
aditamento aos Materiais do Contrato (e quaisquer direitos de propriedade ou tecnologia contidos ou
relativos a eles), e para a combina-los com outros materiais, em todos os casos na medida do necessario
para permitir que o Contratante e suas Afiliadas utilizem, fabriquem e desenvolvam o Produto do
Trabalho e sejam capazes de se beneficiar plenamente do direitos cedidos ao abrigo do presente
Contrato.

(d) O Contratado transfere, a partir do momento da entrega ao Contratante, a propriedade de todos
0s itens fisicos entregues ao Contratante ao abrigo deste Contrato.

(e) O Contratado reconhece que os valores a serem pagos pelo Contratante no ambito deste
Contrato constituem uma contrapartida boa, valiosa e completa pela aquisicdo dos direitos dos
Materiais do Contrato e dos Direitos de Propriedade Intelectual dos mesmos pelo Contratante; pela
transferéncia de propriedade dos itens fisicos; e a pela concessdo da licenca para os Materiais do
Contratado.

) O Contratante cede ao Contratado o direito de utilizar os Materiais do Contratante com o
Unico proposito de cumprir as obrigagdes do Contratado sob este Contrato. Mediante a rescisdo ou
término do presente Contrato, este direito sera revogado, e o Contratado devera devolver os Materiais
do Contratante ao Contratante. O Contratado nédo tera quaisquer direitos de uso de quaisquer direitos
de Propriedade Intelectual do Contratante ou de quaisquer de suas Afiliadas.

(0)] O Contratado nédo devera divulgar informagdes confidenciais de terceiros ao Contratante. O
Contratado garante que o Produto do Trabalho (exceto os Materiais do Contratante) ndo viola
quaisquer direitos de Propriedade Intelectual de terceiros. O Contratado devera defender o Contratante
e suas Afiliadas contra quaisquer alegac6es de que o Produto do Trabalho viola quaisquer dos referidos
direitos, e deverd indeniza-los (independentemente do Contratado estar violagéo ou ndo desta garantia)
por qualquer perda, dano, custo, despesa (inclusive honorérios advocaticios pertinentes), acordo e
sentenca, incorridos pelo Contratante ou por suas Afiliadas ou por qualquer terceiro cujo direito de
utilizar o Produto do Trabalho deriva do Contratante ou de suas Afiliadas, que resultem ou estejam em
conex&@o com qualquer alegacgéo de que o Produto do Trabalho viola direitos de Propriedade Intelectual.
O Contratante devera notificar imediatamente o Contratado no caso de qualquer reivindicacdo desta
natureza.

8.3 Rescisdo

@) Além dos seus direitos nos termos da legislacéo aplicavel, o Contratante também terd o direito
de rescindir este Contrato a qualquer momento, mediante notifica¢do escrito com, no minimo, 30 dias
de antecedéncia.

(b) Caso o Contratante rescinda este Contrato mediante aviso prévio, 0 mesmo devera pagar ao
Contratado:



8.4

0] pela rescisdo dos servigos continuos a serem executados, 0s pagamentos deverdo ser
feitos regularmente até a data da rescisdo; e

(i) pela rescisdo dos servigos pontuais, devera ser pago uma guantia justa que reflita o
progresso e os investimentos pertinentes do Contratado para entrega do produto final do trabalho
(este valor ndo podera ser maior que o respectivo preco acordado pelos servicos) .

Resolucdo de Controvérsias

Se qualquer controvérsia for suscitada em conexdo com este Contrato, as Partes deverdo tentar resolvé-la de
acordo com o seguinte processo: qualquer uma das Partes podera exigir uma reunido da alta geréncia para
resolver a controvérsia em discussfes informais, e esta reunido deverd ocorrer no prazo de 7 dias da
solicitacdo de qualquer uma das Partes. Caso a reunido se mostre infrutifera, as partes poderdo agir conforme
estipulado na clausula 6.9.

9. Das Disposicoes para o Contratado que Processa Dados ou Acessa 0s Sistemas de Informagéo do
Contratante

9.1 Seguranca da Informacao

(@)

(b)

Quando este Contrato envolver:

0] 0 acesso do Contratado a sistemas de informacdo do Contratante, de outra maneira que
ndo pela utilizacdo, nas instalacbes do Contratante (ou de uma Afiliada), de hardware que o
Contratante tenha fornecido para este efeito; ou

(i) o0 processamento de Dados do Contratante pelo Contratado, de outra maneira que nao
diretamente nos Sistemas de Informacéo do Contratante, o Contratado deverd estar, e assegurara
que os seus Prepostos estejam, em conformidade com o programa de seguranca da informagédo
do Contratante disponivel em sitio eletrénico a ser informado pela Contratante.

Quando o Contratado acessar os Sistemas de Informacdo do Contratante utilizando o hardware

gue o Contratante forneceu para este fim nas instalagbes do Contratante (ou de uma Afiliada), o
Contratado devera estar, e assegurara que 0s seus Prepostos estejam, em conformidade com as politicas
do Contratante quanto ao acesso e a seguranca dos referidos Sistemas de Informacdo do Contratante.

9.2

Protecéo de Dados

Contratado como Processador de Dados para os Dados Pessoais do Contratante

9.21 Esta clausula 9.2.1 aplica-se a todo processamento de Dados Pessoais do Contratante pelo
Contratado, exceto se o Contratado Processa Dados Pessoais do Contratante como Controlador de
Dados, conforme a clausula 9.2.3.

@ O Contratante nomeia o Contratado como o seu Processador de Dados para os Dados
Pessoais do Contratante .

(b) O Contratado devera Processar os Dados Pessoais do Contratante apenas:

(1) em nome do Contratante (e ndo em seu nome);



(i) com a finalidade de prestar os Servigos;
(iii)  na medida do necessario para prestar 0s Servigos; e
(iv)  deacordo com as instrucdes periddicas pertinentes do Contratante.

(c) Caso o Contratado nomeie quaisquer subcontratados, conforme clausula 6.2, como
Processadores de Dados em seu nome, o Contrato devera vincula-los a termos gue fornecam
protecdes equivalentes as estabelecidas nesta clausula 9.2.

Transferéncias de Dados

(d) O Contratado ndo podera Processar, nem permitir que qualquer subcontratado
Processe, Dados Pessoais do Contratante fora da jurisdicdo do Contratante, salvo se o
Contratante consentir previamente por escrito com o referido Processamento.

(e) Caso autorizado o processamento de dados do Contratante, o Contratado devera
celebrar, inclusive suas afiliadas e subcontratados, um contrato de transferéncia, conforme o
Comprador especificar, com qualquer combinacdo do Contratante e de suas Afiliadas,
conforme o mesmo também especificar..

()] O Contratado ndo devera realizar quaisquer novas transferéncias de Dados Pessoais
do Contratante fora da jurisdi¢do do Contratante, além da transferéncia autorizada, nos termos
dos paragrafos (d) e (e), sem novamente cumprir os requisitos dos referidos paragrafos em
relacdo a estas novas transferéncias, e assim por diante.

(9) O Contratado devera manter uma lista com os detalhes de todas as transferéncias de
Dados Pessoais do Contratante e devera permitir que o Contratante revise a lista mediante
solicitacéo.

O Contratado como Processador de Dados ou (até o limite do permitido na clausula 9.2.3) Controlador de
Dados para os Dados Pessoais do Contratante

9.2.2 Esta clausula 9.2.2 se aplica ao Processamento tanto de Dados Pessoais do Contratante
pelo Contratado como Processador de Dados (até o limite do permitido na clausula 9.2.3) quanto de
Dados Pessoais do Contratante pelo Contratado como Controlador de Dados.

@) O Contratado devera cumprir a Lei de Protecdo de Dados aplicavel no Processamento
de Dados Pessoais do Contratante.

(b) Ambas as Partes deverdo cooperar e auxiliar de forma satisfatdria a outra Parte em
relacdo a qualquer:

Q) ameaga ou comprometimento da confidencialidade, integridade ou
disponibilidade dos Dados Pessoais do Contratante; e

(i) comunicacao, solicitagdo (por exemplo, pedidos de acesso, ou solicitagdes para
corrigir ou apagar), objecdo ou quaisquer outras comunicac6es recebidas de Titulares
de Dados, autoridades reguladoras ou de qualquer outra pessoa em relacdo aos Dados
Pessoais do Contratante.



(©) O Contratado deveré:
(1) notificar o Contratante:

e no prazo de 24 horas se tiver conhecimento de algum evento identificado
no paragrafo (i); e

e  no prazo de um dia util se receber qualquer comunicagdo dos tipos previstos
no paragrafo (ii); e

(i) ndo responder diretamente a qualquer comunicacdo dos tipos previstos no
paragrafo (ii) sem a autorizacdo do Contratante.

(d) O Contratado (tendo em conta a natureza dos dados e do Processamento e dos danos
gue podem resultar do Processamento ndo autorizado, o nivel de tecnologia e o custo
relacionado) devera implementar e manter adequadas medidas técnicas e organizacionais
(inclusive as mencionadas na clausula 9.1) para manter os Dados do Contratante seguros e
para protegé-los contra uso ou acesso ndo autorizado, perda acidental, dano, destruicdo, roubo
ou divulgacéo.

(e) O Contratado podera divulgar os Dados Pessoais do Contratante apenas:
Q) aos seus funcionarios e subcontratados autorizados; e
(i) na medida do necessario para Processar conforme permitido nesta clausula 9.2.

4] O Contratado deverd assegurar que toda sua equipe com acesso aos Dados Pessoais do
Contratante:

Q) tenha recebido treinamento em relagdo a lei e as praticas de protecdo de dados;
e

(i) esteja vinculada por obrigaces contratuais que disponham de protecdes aos
Dados Pessoais do Contratante equivalentes as estabelecidas nesta clausula 9.2.

O Contratado como Controlador de Dados para determinados Dados Pessoais do Contratante

9.2.3

O Contratado podera Processar, em seu nome (como Controlador de Dados), Dados

Pessoais do Contratante que contenham informagdes de contato de funcionérios do Contratante ou
de suas Afiliadas apenas na medida do processamento necessario para o Contratado com a finalidade

de:

@ exercer 0s seus direitos legais; ou

(b) gerenciar sua relagdo comercial com o Contratante e suas Afiliadas, desde que isto ndo
inclua a¢Bes de marketing direcionadas a funcionarios individuais do Contratante ou das suas
Afiliadas, ou de um fornecedor dos mesmos.

O Contratante como Controlador de Dados para Dados Pessoais relacionados ao Contratado

9.24

O Contratante e suas Afiliadas Processardo, em seu nome como Controladores de Dados),

determinados Dados Pessoais relativos ao Contratado e seus Prepostos.Para mais detalhes, consulte



0 Aviso de Privacidade a terceiros disponivel em sitio eletrdnico disponibilizado pelo Contratante
(conforme periodicamente modificado ou substituido).

10. Compliance

10.1 Para execucdo deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem
guer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doag¢do, compensacao,
vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam prética ilegal ou
de corrupgdo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta quanto ao objeto deste Contrato, ou de outra
forma que néo relacionada a este Contrato, devendo garantir, que seus prepostos e colaboradores ajam de
mesma forma.

10.2 As partes declaram que observardo a Politica PMI 14-C do Contratante durante esta relagdo contratual

e garantirdo que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

10.3 Caso qualquer das partes descumpra o previsto neste item, poderd a parte prejudicada rescindir
imediatamente o presente Contrato, sem prejuizo de incorrer em multa ndo compensatdria no valor de R$
500.000,00 (quinhentos mil reais).

11. Das Definicdes

"Afiliada" significa qualquer entidade que, direta ou indiretamente, controla, é controlada ou esta sob
controle comum com a entidade em questdo, onde "controle" (e suas variantes) significa o poder de conduzir
0s negocios em funcdo de propriedade, contrato ou de outra maneira.

este ""Contrato" significa o acordo integral composto pela Ordem e pelos termos deste instrumento.

"Preposto" significa qualquer pessoa que trabalhe direta ou indiretamente para outra (como funcionério (ou
equivalente), subcontratado, ou um funcionario (ou equivalente) de um subcontratado e, da pessoa em
guestdo) ou seja um agente, representante ou consultor da mesma.

"Contratante" significa a pessoa identificada como tal (ou similar, por exemplo "Cliente"," Consumidor ",
“Comprador”) na Ordem.

""Dados do Contratante" significa os dados que:

@) o Contratante, ou alguém agindo em seu nome, fornece ao Contratado, ou permite que o
Contratado tenha acesso, em fungdo do Contrato; ou

(b) 0 Contratado cria em funcdo do Contrato.

""Sistemas de Informacéo do Contratante significa os sistemas, redes, servigos e solugdes de tecnologia
da informacdo e de comunicagdo (incluindo todo o hardware, software e documentagéo que (a) fazem parte
de tais sistemas e redes, ou (b) sdo utilizados na prestacdo de tais servi¢os e solucBes) que sdo ou de
propriedade do Contratante (ou de uma de suas afiliadas) ou sdo reservados para operagéo por parte dele(s)).

"Materiais do Contratante "' significa todos os materiais que o Contratante entregar ao Contratado em
conexdo com este Contrato.

""Dados Pessoais do Contratante' significa os Dados Pessoais que:



(a) o Contratante, ou alguém agindo em seu nome, fornece ao Contratado, ou permite que o
Contratado tenha acesso, em fungédo do Contrato; ou

(b) 0 Contratado cria em fun¢do do Contrato.

"Materiais do Contrato' significa todos os materiais que o Contratado (ele mesmo ou por meio de Pessoas
Auxiliares) cria na execuc¢do deste Contrato.

""Controlador de Dados" significa uma pessoa que, isoladamente ou em conjunto com outra(s), determina
a finalidade e os meios de Processamento dos Dados Pessoais.

"Processador de Dados" significa uma pessoa que Processa 0s Dados Pessoais em nome de um Controlador
de Dados.

"Titular dos Dados" significa uma pessoa fisica ou juridica identificada ou identificavel. Uma pessoa
"identificavel" é aquela que pode ser identificada, direta ou indiretamente, por referéncia a um nimero de
identificacdo ou a um ou mais fatores especificos da sua identidade fisica, fisioldgica, psiquica, econdmica,
cultural ou social.

"Produtos™ significa os Produtos que o Contratado fornecera nos termos da Ordem.

"Direitos de Propriedade Intelectual' significa todos os direitos, em qualquer pais ou jurisdi¢cdo, em
patentes, invencOes, segredos comerciais e outros direitos em know-how, direitos autorais (incluindo por
extensdes ou renovacg0es), direitos que proporcionam uma protecao equivalente aos direitos autorais, dados,
direitos de bancos de dados, designs registrados, direitos de design, designs industriais e modelos de
utilidade, marcas, nomes comerciais, nomes empresariais, imagem comercial, logotipos, nomes de dominio
e todos os registros ou pedidos de registro de quaisquer dos itens anteriores.

"Material' significa qualquer material, produto ou ideia (por exemplo: projetos, componentes, produtos,
conceitos, esbogos, desenhos, especificacbes, documentacdo, fotografias, planos, software de computador,
relatdrios, estudos, materiais de treinamento, recomendagdes, metodologias, técnicas, processos, invengoes
e descobertas).

"Ordem™ significa o documento (por exemplo, uma ordem de compra, documento de informacdes do
contrato) que incorpora os termos deste instrumento.

""Dados Pessoais' significa qualquer dado que se refere a um Titular dos Dados.

"Processar™ (e suas variantes, como "Processamento™) significa a execu¢do de qualquer operagdo ou
conjunto de operagdes com 0s dados, seja por meios automatizados ou ndo, tais como coleta, registro,
organizagdo, armazenamento, adaptacdo ou alteragdo, recuperacdo, consulta, utilizacdo, divulgacdo (por
transmissdo, disseminacdo ou outra forma de disponibilizacdo), alinhamento ou combinacdo, bloqueio,
apagamento ou destruicéo.

"Contratado™ significa a pessoa identificada como tal (ou similar, por exemplo "Fornecedor", ("Prestador
de Servicos" “Vendedor”) na Ordem.

""Materiais do Contratado™ significa todos os Materiais que ndo sdo Materiais do Contrato ou Materiais do
Contratante.



""Servigos' significa os servigos que o Contratado prestara nos termos deste Contrato.

"Produto do Trabalho™ significa todos os Materiais que o Contratado (ele mesmo ou por meio de Pessoas
Auxiliares), criar ou entregar ao Contratante na execuc¢do deste Contrato.



