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Nez zaCnete jednat, zeptejte se:

= Je to legalni?

® Je to v souladu s politikou spole¢nosti?

= Je to spravna véc?

= Jak to bude pusobit na lidi vné spolec¢nosti? Napfiklad - jak
to bude pUsobit na nase zakazniky, lidi v komunitach, kde
plsobime, a na Sirokou vefejnost obecné?

Zapamatujte si tato pravidla:

® seznamte se s pravnimi predpisy spole¢nosti, které plati pro vasi
praci,

= tyto predpisy a standardy dodrzujte — vzdy,
® zeptejte se, pokud si nejste jisti, ze délate spravnou véc,

= ptejte se, dokud nedostanete odpovéd.

Eticky kodex Philip Morris International plati pro Philip Morris
International Inc. a jeji pfimé i nepfimé dcefiné spolec¢nosti,
spolecné oznacované jako Philip Morris International, PMI nebo
spolecnost.

PHILIP MORRIS INTERNATIONAL



Dopis od predsedy
aCEO

Zaméstnancum Philip Morris International:

Jsem velmi hrdy, ze jsem zaméstnancem Philip Morris International.
Béhem své kariéry jsem se naucil, Ze lidé, ktefi pracuji pro PMI, jsou
dobfi. Nyni vam piSu, abych zd(raznil, co spolu s pfedstavenstvem
oCekavame od tohoto kodexu.

Za vSim, co délame, je jednoducha myslenka:

Je to spravna véc a ma své obchodni opodstatnéni. Pfi dodrzovani integrity
ziskavame duveéru nasich zakaznikd, spotrebitell, akcionarl, spolupracovnikd,
regulacnich organ(, dodavatelt a komunit, kde Zijeme a pracujeme — abychom
byli ispésni, musime mit jejich ddveéru.

Philip Morris International ma vedouciho pracovnika pro otédzky dodrZovani
predpist (Chief Compliance Officer), ktery zodpovida za dohliZzeni na
implementaci program( dodrzovani Compliance v ramci PMI pfi tuzké
spolupraci s liniovym managementem a centralnimi funkcemi.

Tento Eticky kodex Philip Morris International je kliCovy zdroj pro nas zavazek

k integrité. Tento kodex vysvétluje mnoho zakladnich pravidel platicich pro nase
obchodni jednotky a osobni zodpovédnost, kterou kazdy z nas ma, kdyz je nutné
promluvit v dobré vife o né€em, co se nezda spravné.

Tento kodex si peclivé proc¢téte. Pom(ze vam to zajistit, Ze vaSe jednani nebude
nikdy v rozporu se zavazkem PMI délat spravné véci.

Nic neni dulezitéj$i, nez nas zavazek dodrzovani Compliance a integrity —
74dné finanéni cile, marketingové cile ani Usili pfekonat konkurenci. Zadné
prani potésit $éfa nemUze prevazit tento zakladni zavazek. Nas zavazek vudi
Compliance a integrité musi mit vzdy prednost.

Tento kodex je o tom, jaci jsme a jaci chceme byt. Tyka se toho, jak
podnikame — kdekoli a kdykoli. Spole¢né, pfi dodrzovani litery a ducha
tohoto kodexu, mdzeme pomoci zajistit, aby byl Philip Morris International
zdrojem velké hrdosti.

S pozdravem

I -
I
b
Louis C. Camilleri
Predseda a CEO
Philip Morris International Inc.
Bfezen 2008



Co byste méli védét o etickém kodexu PMI

K ¢emu je tento kodex?

Kdo by mél tento kodex dodrzovat?

Vas osobni zavazek délat spravné véci

Co ti, ktefi dohlizeji na jiné?

Vysvétluje tento kodex v8echny standardy, které potfebuji znat?

A W W W NN

Jak je to s riznym pravem v rtiznych zemich?

Kladeni otazek a upozoriiovani na problémy

4 Vase povinnost promluvit

Kam se obratit s zadosti o pomoc

5 Koho bych mél kontaktovat, kdyz potfebuji pomoci?
5 Nebudeme tolerovat odvetu

6 Complinace HelpLine

6 Co se stane, kdyz kontaktuji HelpLine?

7 Mohu upozornit na né&jaky problém anonymné?

Programy Compliance a integrity PMI — co je jejich ukolem?

7 Struktura Compliance

Pracovni prostredi

Co je naSim cilem

Rovné pracovni pfilezitosti a diverzita
Politika pracovniho prostfedi bez obtézovani

Politika zdravého prostfedi, bezpeénosti a ochrany zaméstnanct

© ©O© 0 0 @

Duvérnost osobnich zaznamu

-
o

Drogy a alkohol na pracovisti

Strety zajmu, dary a zabava

11 Co je naSim cilem

11 Strety zajmu

13 Pfijimani dar(, zabavy a pohosténi

16 Nabizeni dard a zabavy

Zplsob podnikani

18 Co je naSim cilem

18 Zakony na ochranu konkurenéniho prostredi

21 Informace o konkurenci

22 Prani penéz a pasSovani

23 Obchodni omezeni, regulace vyvozu a zakony o bojkotu
25 Cla a nepfimé dané

25 Stat jako zakaznik

27 Mezinarodni uplaceni a korupce

28 Duvérné informace, dusevni vlastnictvi a copyright
29 Nekalé obchodni praktiky




Jednani se zakazniky

30 Co je naSim cilem

30 Kvalita produktl

31 Reklama a propagace produktu

32 Ochrana mladistvych

33 Soukromi zakaznika nebo informace o zakaznicich

Informace spoleénosti, zdroje a zverejiiovani financénich udaja

34 Co je nasim cilem

34 Pfesné vedeni UCetnich knih a zaznam( a zvefejfiovani
finan¢nich udaju

35  Cas patfici spoleénosti

35 Majetek a zdroje spole¢nosti

36 Informace chranéné zakonem

37 Firemni pfilezitosti

37 Pouzivani pocitacli a zabezpeceni sité

38 Zdroje spole¢nosti

38 Insider Trading

39 Vztahy s investory a média

39 Sprava zaznaml

40 Nevyzadané napady

Komunity a spole¢nost

41 Co je naSim cilem

41 Vynikajici ochrana zivotniho prostfedi

42 Aktivity pfi politické kampani a kontakty s pfedstaviteli a zaméstnanci
statni spravy

43 Détska a nucena prace

43  Vladni Setfeni nebo vysetfovani

44 Zveftejiiovani sponzorskych dard/pfispévku

45 Skoleni zaméstnanct a potvrzeni

46 Compliance HelpLine a interni kontakty

Od v8ech zaméstnancl se ocekava, Ze budou znat a dodrzovat tento kodex,
ktery je podrobné popsan v nasledujicich kapitolach, a Pravidla a Postupy PMI.
Ani tento Kodex ani Pravidla a Postupy nejsou uréeny k tomu a ani nevytvari
smluvni prava, vynutitelna zaméstnanci, akcionafi, zakazniky, dodavateli
nebo konkurenci vuci spole¢nosti. Pomaha kazdému z nas védét, co se od
nas jako zaméstnancl oekava pro zajisténi, Ze vzdy jedname s integritou.
Aktualni verzi tohoto kodexu a Pravidel a Postuptd PMI je mozné nalézt na
intranetu PMI.




K é¢emu je tento kodex?

Kdo by mél tento
kodex dodrzovat?

Co byste méli vedét o etickem
kodexu PMI

Spolecnost PMI je pevné zavazana podnikat v souladu s literou a duchem
zakona a dalSich pfijatych standardd podnikani, které se odrazeji

v Pravidlech a Postupech PMI. Nedodrzeni téchto standardu je Spatné

a mohlo by spolec¢nosti a jejim zaméstnancim zplsobit velmi vaznou $kodu.

Integrita znamena dodrzovani zakonu a nasich vlastnich internich standard,

Eticky kodex PMI poskytuje uvod k dllezitym zakonim a predpisim, které
musi dodrzovat kazdy, kdo pracuje pro PMI. Tento kodex je navrzen tak,
aby kazdému z nas pomahal:

= porozumét a dodrzovat zakladni Compliance pravidla, ktera
plati pro nasi praci, a

= védét, kdy a kde pozadat o radu nebo upozornit na néjaky problém.

Kodex organizuje a sumarizuje dlezité predpisy spole¢nosti do jednoho
praktického navodu. Jak je vysvétleno nizZe, je to pouze vychozi bod —
Pravidla a Postupy PMI dopliuji tento kodex a mohou se tykat vasi prace.

VSichni zaméstnanci a funkcionafi pracujici pro PMI musi dodrZzovat etické
standardy obsazené v tomto kodexu a méli by kodex pouzivat jako navod,
kdyz jednaji jménem PMI. Zaméstnanci, ktefi angazuiji tfeti strany, aby jednaly
jménem PMI, napfiklad ve funkci konzultant, musi vyvinout pfiméfené
usili, sledovat jejich praci a zajistit, aby jednaly zpusobem konzistentnim
s principy tohoto kodexu. Zaméstnanci jednajici s dodavateli nebo jinymi
osobami, které doasné pracuji v prostorach PMI nebo pobocek PMI, by se
meli obratit na své nadfizené, oddéleni Compliance nebo pravni oddéleni,
pokud je to zapotfebi. Pokud mate podezreni (nebo vite), Ze treti strana
jednajici jménem PMI nebo dodavatel, &i jina osoba, ktera do¢asné pracuje
v nasich prostorach, jedna v rozporu s principy stanovenymi v tomto kodexu,
meéli byste ihned informovat nadfizené, oddéleni Compliance, pravni
oddéleni nebo Compliance HelpLine.

Eticky kodex PMI
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Vas osobni zavazek délat
spravné véci

Co ti, ktefi dohlizeji
na jiné?

Vysvétluje tento kodex
vSechny standardy, které
potrebuji znat?

Tento kodex pfedstavuje zavazek délat to, co je spravné. Tim, Zze pracujete
pro PMI, souhlasite s dodrzovanim tohoto zavazku. Musite porozumét
standardiim kodexu a Pravidlim a Postupum PMI, které plati pro vasi praci —
a vzdy je dodrzovat. Zaméstnanci, ktefi tyto standardy nebudou dodrzovat,
vystavuji sebe, své spolupracovniky a PMI riziku. Rovnéz jsou predmétem
disciplinarniho opatfeni i s moznosti vypovédi.

Zameéstnanci, ktefi dohlizeji na jiné zaméstnance, maji podle tohoto kodexu
dodate¢né odpovédnosti:

® byt pfikladem — ukazovat, co znamena jednat s integritou,

m zajistit, aby osoby, na které dohlizeji, mély pfiméfené znalosti, Skoleni
a zdroje, aby mohly dodrzovat zakony, standardy tohoto kodexu a PMI
Compliance Pravidla a Postupy,

® sledovat dodrzovani predpist u osob, na které dohlizeji, v€etné
kratkodobych zaméstnancu a smluvniho personalu,

® vynucovat standardy tohoto kodexu a vdech PMI Compliance Pravidel a
Postupu,

® podporovat zaméstnance, ktefi v dobré vife vznesou otazky nebo upozorni
na problémy tykajici se Compliance a integrity. Nikdy by nemélo dojit
k zadné formé odvety proti zaméstnanci, ktery vznese takové otazky nebo
upozorni na problémy, a

® oznamovat mozné pripady poruseni pfedpist na spravné urovni
managementu, pravnimu oddéleni, personalnimu oddéleni a oddéleni
Compliance prostfednictvim Compliance HelpLine.

Tento kodex je zakladnim kamenem nasSeho Usili jednat s integritou. Neni
v3ak ucelem, aby tento kodex popisoval vSechny zakony a pfredpisy, které
se vas mohou tykat. Ujistéte se, ze znate predpisy, které se vas tykaji.
Napfiklad:

= PMI Pravidla a Postupy, oznacené dodatkem "C", dale implementu;ji
standardy tohoto kodexu a spole¢né s nim tvofi celosvétovy standard pro
PMI

)

® v zemi, kde pracujete, mohou platit dalSi zakony, pfepisy a nafizeni,
které se na vas vztahuiji.

Chcete-li se dozvédét o téchto zakonech a firemnich Compliance Pravidlech
a Postupech, které se vas tykaji, vice, hledejte dodate¢né informace
oznacené v tomto kodexu symbolem ﬂ, zeptejte se svého nadfizeného,
prislusného vedouciho oddéleni nebo kontaktujte oddéleni Compliance nebo
pravni oddéleni.

Eticky kodex PMI 3
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Jak je to s riznym pravem
v riznych zemich?

Vase povinnost promluvit

PMI pusobi v mnoha zemich a to znamena, Ze zaméstnanci mohou byt
subjektem zakonu rdznych zemi a organizaci, jako je napfiklad Evropska
unie. Kazdy z nas ma dllezitou odpovédnost znat a dodrzovat zakony, které
plati v mistech, kde pracujeme.

Philip Morris International Inc., matefska spole¢nost vSech dcefinych
spolecnosti PMI, je korporace sidlici ve Spojenych statech. Z toho divodu
mohou platit nékteré zakony USA i pro obchodni €innosti, které jsou provadény
mimo uzemi USA. Ostatni zemé mohou rovnéz uplatiiovat své zakony

i mimo své hranice.

ﬂ Mate-li dotazy tykajici se zakon, které plati pro vase Cinnosti, vzdy
kontaktujte pravni oddéleni v mist&, kde pracujete, a pozadejte o radu.

Kladeni otazek a upozornovani
na problemy

Nas$e spole¢nost nemlze dodrZzovat svUj zavazek jednat s integritou, pokud
my, jako jedinci, nepromluvime, kdyZ je to zapotiebi. To je dlivod, pro¢ kromé
znalosti svych zdkonnych a etickych odpovédnosti platnych pro vasi praci,
musite promluvit, pokud:

® si nejste jisti spravnym prab&hem ¢innosti a potfebujete poradit,

m jste pfedsvédceni, ze nékdo jednajici jménem PMI déla — udéla nebo se
chysta udélat — néco, co je v rozporu se zakony, PMI Compliance Pravidly
a Postupy nebo timto etickym kodexem,

m ygfite, ze byste mohli byt zapojeni do nekalého jednani,

m vé&fite, Ze nékdo, kdo v dobré vife upozornil na takové otazky nebo
problém, byl vystaven odveté.

Eticky kodex PMI 4



Koho bych mél
kontaktovat, kdyz
potrebuji pomoci?

Nebudeme
tolerovat odvetu

Kam se obratit s zadosti o pomoc

Co byste méli udélat, pokud mate otdzku nebo problém tykajici se zasad
Compliance a integrity? Usilovné pracujeme na budovani prostredi oteviené
a upfimné komunikace. Proto, pokud mate problém tykajici se zakonl nebo
upozornit na problém. DUvérnost bude zachovana v maximalnim mozném
rozsahu vzhledem k potfebam spole&nosti vySetfit a vyfesit problém

a zajistit dodrzovani zakond.

Obvykle je spravné zadit fesit otazky Compliance nebo integrity se svym
nadfizenym.

Rovnéz mulzete ziskat pomoc a radu od:

® nadfrizeného svého nadfizeného,

m yvedouciho své pobocky, divize nebo oddélent,

® oddéleni Compliance,

= pravniho oddéleni,

® personalniho oddélent,

m yvedouciho pracovnika pro otazky dodrzovani predpisu.

Kromé toho jsou v celém tomto kodexu poskytnuty zdroje a dodate¢né
informace, kde muZzete ziskat pomoc a navod ke konkrétni ¢asti tohoto
kodexu, které jsou oznaCeny symbolem ﬂ Na konci tohoto kodexu
naleznete nékteré obecné kontaktni informace.

Kazdy zaméstnanec, ktery v dobré vife hleda pomoc, upozorni na néjaky
problém tykajici se mozného poruseni Compliance nebo oznami podezieni
na nekalé jednani, postupuje podle tohoto kodexu — a déla spravnou véc. PMI
nepfipusti Zadnou odvetu proti této osobé. Jednotlivci zapojeni do odvetnych
akci budou vystaveni disciplinarnim opatfenim, ktera mohou zahrnovat

i vypovéd. Pokud mate podezreni, Ze bylo viéi nékomu uplatnéno odvetné
opatfeni za upozornéni na problém s Compliance nebo integritou, okamzité
kontaktujte oddéleni Compliance.

Zalezitosti tykajici se odvety bereme vazné. Pfipady odvety budou
proSetfeny a bude pfijato pfislusné opatfeni.

Eticky kodex PMI 5



Compliance HelpLine

Co se stane, kdyz
kontaktuji HelpLine?

Otazka: Myslim si, Ze moje
nadfizena déléa néco, co je
podle kodexu Spatné. Bojim
se ji oznamit, protoZe by mi
mohla ztizit praci. Co bych
mél/a udélat?

Odpovéd: Pokud je vam
nepfijemné mluvit pfimo

se svou nadfizenou, mlzete
zkusit néktery z dalSich
zdroji uvedenych v kapitole
Kam se obratit s zadosti
o pomoc tohoto kodexu,
véetné Compliance
HelpLine. PMI nebude
tolerovat odvetu v jakékoli
formé proti nikomu, kdo

v dobré vife upozorni na
problém s Compliance.

VétSina problém( mize byt vyfeSena pfimou komunikaci mezi dotéenymi
stranami nebo oslovenim jedné z osob uvedenych vyse. Pokud je vam vSak
nepfijemné pouzit zdroje popsané vySe nebo si pfejete vznést podezfeni na
mozné poruseni Compliance anonymné, muizete kontaktovat Compliance
HelpLine.

Compliance HelpLine je provozovana nezavislou spole€nosti, ktera oznami
volani PMI a umozni vyfesit vaSe obavy o Compliance a integritu. HelpLine
je v provozu 24 hodin denné cely tyden a tvofi ji telefonni a webova linka.

Na HelpLine je mozné volat ze vSech zemi, kde ma naSe spole¢nost néjaké
zameéstnance, a k webové lince Ize pfistupovat pres internet odkudkoli.
Prekladatelské sluzby jsou k dispozici pro vice nez 100 jazyku. V nékterych
zemich mize Compliance HelpLine podléhat specifickym pravidlim pouZiti
a operatofi mohou pfijimat pouze volani tykaji se specifickych oblasti.

V pfipadég, Ze se vas to tyka, budete svou spole¢nosti informovani.

ﬂ Na konci tohoto kodexu naleznete informace o pfistupu ke Compliance
HelpLine telefonicky nebo pres internet.

Oznameni na HelpLine je pfelozeno a odeslano spole¢nosti k dalsi Cinnosti.
O prispévek k vySetfovani a vyfeSeni problému mohou byt pozadana vhodna
oddéleni, napfiklad personalni, interni kontroly nebo pravni. Kromé toho
vedouci pracovnik pro otazky dodrzovani pfedpist provadi revizi oznameni
a pfijatych opatfeni a, pokud je to nutné, poda zpravu vrcholovému
managementu a auditnimu vyboru pfedstavenstva.

Bude vyvinuto maximaini usili pro zajisténi rychlé reakce, zejména kdyz je to
vlivem okolnosti dulezité. Pokud je provedeno vySetfovani, budeme se rychle
problému vénovat a budeme sledovat, zda bylo pfijato napravné opatreni.

Eticky kodex PMI 6



Mohu upozornit na néjaky
problém anonymné?

Struktura Compliance

Pfestoze PMI podporuje zaméstnance, aby se identifikovali, kdyz promlouvaji,
umozriuje Compliance HelpLine upozorfiovat na problémy anonymné. Dojde
k pfidéleni sledovaciho Cisla, takze i zaméstnanec, ktery nechce uvést své
jméno, mGze sledovat dal$i vyvoj, pfijimat odezvu nebo poskytnout vice
informaci. PMI vas zada, abyste se pii kontaktovani HelpLine identifikovali.
Poskytnutim svého jména nam, mimo jiné, ¢asto pomUzete podivat se na
celou zalezitost hloubéji. A jak je vysvétleno vySe, PMI ma pevné zasady
proti odvetam za upozornéni v dobré vife na problém podle tohoto kodexu.

Programy Compliance a integrity
PMI — co je jejich ukolem?

Tento kodex je vice nez jen popis nasich standardl. Je to ustfedni bod
celopodnikového programu Compliance a integrity podporovaného
predstavenstvem a vrcholovymi predstaviteli spole€nosti a rovnéz tymy
vedeni véech poboc¢ek PMI a vedoucich tymu jednotlivych divizi.

Compliance program je fizen vedoucim pracovnikem pro otazky dodrzovani
predpist PMI. Vedouci pracovnik provadi revizi Compliance programu
s vrcholovymi predstaviteli spolecnosti a auditnim vyborem pfedstavenstva PMI.

Vedouci pracovnik pro otazky dodrzovani pfedpist spole¢né s vedenim
spole¢nosti sleduji program Compliance a integrity PMI. Jejich odpovédnosti
zahrnuji:

® pfifazovani roli a odpovédnosti v ramci Compliance programu,
® dohlizeni na Skoleni a komunikaci tykajici se Compliance,

® dohlizeni na sledovani Compliance,

® koordinaci interniho vysetfovani Compliance,

® revizi disciplinarnich postupu pro pfipady poruseni kodexu a jiného
poruseni Compliance a,

® sledovani zdrojl, které jsou k dispozici pro vznaseni otazek tykajicich se
Compliance a oznamovani problémd.

Eticky kodex PMI 7



Co je nasim cilem

Rovné pracovni prilezitosti

a diverzita

Politika pracovniho
prostredi bez obtézovani

Otazka: Jsem zaméstnankyné.
MuzZsky spolupracovnik

ma casto osobni poznamky
0 mém vzhledu, které jsou
mi neprijemné. PoZadala
Jjsem ho, aby prestal, ale
neudélal to. Co s tim mam
délat?

Odpovéd’: Muzete — a méla
byste — na tento problém
upozornit. Existuje mnoho
moznosti jak promluvit. Viz
kapitola Kam se obratit

s zadosti o pomoc v tomto
kodexu, kde jsou uvedeny
pfislusné moznosti.

Pracovni prostredi

Zavazkem PMI je posilovat pracovni prostfedi, ktera musi byt bezpe¢na
a profesionalni a ktera povzbuzuji tymovou praci, diverzitu a duvéru.

To zahrnuje nejsilnéjsi zavazky poskytovat rovné pracovni pfilezitosti
pro vSechny osoby.

PMI je jiz dlouho kulturné diverzifikovanym a pfijemnym mistem na praci.
Vyhledavame, zaméstnavame a zajiStujeme rozvoj, povySovani i sankcionovani
a zajistujeme dalsi pracovni podminky bez ohledu na rasu, barvu pleti,
nabozenské vyznani, pohlavi, vék, narodnost, sexualni orientaci, miru
invalidity, statni pfislusnost, rodinny stav a dalSi zakonem chranéné kategorie.
Zahrnuje to rovnéz zajisténi pfiméfenych podminek s ohledem na invaliditu
zaméstnancl nebo naboZenské vyznani a praktiky.

Existuji dal$i zplsoby ochrany poskytované zaméstnancim na zakladé
mistnich zakon( nebo predpisu.

ﬂ Pokud mate dal$i otazky o rovnych pfilezitostech zaméstnavani
nebo rovnosti na pracovisti, obratte se na svého mistniho nebo oblastniho
zastupce personalniho oddéleni.

Dosazeni profesionalniho pracovniho prostfedi rovnéz znamena,

Ze netolerujeme zadnou formu obtézovani. Obtézovanim mize byt
slovni, fyzické nebo vizualni chovani, jehoz u¢elem nebo dusledkem

je vytvaret urazlivé, nepratelské nebo zastrasujici prostfedi. Sexualni
obtézovani mize zejména zahrnovat sexualni navrh, zadost o sexualni
Usluhu, nezadouci fyzicky kontakt nebo opakované a nezadouci sexualné
motivované poznamky. Jiné zakazané jednani zahrnuje: urazlivé rasoveé,
etnické, nabozenské, tykajici se véku nebo sexualni vtipy, distribuci nebo
zobrazovani urazlivych obrazk nebo komiksu a pouzivani zaznamniku,
e-mailu nebo jinych elektronickych zafizeni k pfenosu urazlivych nebo
diskriminaénich informaci. Tento typ chovani nema v PMI misto.

ﬂ Méli byste byt obeznameni a dodrzovat PMI 02-C ,,Zaméstnani*.
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Politika zdravého
prostredi, bezpecnosti
a ochrany zaméstnancu

Otazka: Nase normy v oblasti
pracovni bezpecnosti vysoce
prekracuji poZzadavky v zemi,
kde pracuji, a naSi konkurenti
dodrzuji mistni poZadavky.
Neméli bychom udélat totéz?

Odpovéd: Ne. Musime
dodrzovat bezpecénostni
poZadavky naSi spolec¢nosti.
Zavazkem PMI je zajistovat
pro nase pracovniky
bezpecné prostfedi viude,
kde pusobime, dokonce

i v pripadé, Ze nase
poZadavky jsou pfisnéjsi nez
pozadavky mistnich zakond.

Duavérnost osobnich
zaznamu

Zavazkem PMI je poskytovat zaméstnanclim bezpecné pracovni prostredi.
Bezpecnost je obzvlast dalezita ve vyrobnich prostorach, pro které plati
dullezité pfedpisy o bezpec€nosti na pracovisti, a pro pracovniky, ktefi v ramci
pInéni pracovnich povinnosti travi vyznamnou ¢ast pracovniho dne fizenim
vozidel. Bezpecnostni predpisy musi byt dodrzovany na kazdé lokalité.
Dodrzujeme v8echny zékony o ochrané zdravi a bezpecnosti a rovnéz nase
vlastni hygienické a bezpecnostni naroky, které asto pfesahuji pozadavky
zakona.

Avsak mit jen bezpe€nostni pravidla nestaci. Zavazek nasi spole¢nosti

v oblasti bezpec€nosti znamena, ze kazdy z nas musi byt ostrazity, pokud jde
o bezpecnostni rizika nasi prace. VSichni zaméstnanci a kazdy, kdo pracuje
v nasich prostorach, musi znat hygienické a bezpe¢nostni pozadavky
souvisejici s jejich praci.

Bezpecné pracovni prostiedi znamena rovnéz prostiedi prosté nasili. Hrozby
(at' jiz zjevné nebo skryté), zastraSovani a nasili nemaji v PMI misto a nebudou
tolerovany.

ﬂ Mé&li byste byt obeznameni a dodrzovat PMI 08-C ,Zivotni prostiedi,
ochrana zdravi a bezpecnost prace (EHS)” a dalSi pozadavky tykajici se
zdravi a bezpecnosti. Po zaméstnancich se vyZaduje, aby na v8echny
nebezpecné praktiky — v€etné hrozeb a zastraSovani — upozornili svého
nadfizeného nebo vedouciho pracovnika, mistniho bezpecnostniho technika
nebo personalni oddéleni.

PMI respektuje duvérnost vSech osobnich informaci nasSich zaméstnancu.
To znamena, Ze pfistup k osobnim zaznamdm by mél byt omezen na
pracovniky spole¢nosti, ktefi maji vhodné opravnéni a potfebuji tyto
informace pro firemni U€ely. Zaméstnanci, ktefi maji pfistup k osobnim
informacim, s nimi musi nakladat vhodné a davérné.

Nikdy neposkytujte osobni informace zaméstnancl nikomu mimo PMI bez
pfislusného schvaleni.

Zavazek nasi spole¢nosti ohledné davérnosti osobnich zaznamu neni
povolenim nezadoucich aktivit béhem prace. Napfiklad pocitace spolecnosti
jsou urceny pro firemni U¢ely a jen omezené osobni pouZiti, nikoli pro externi
podnikatelské aktivity. Spole¢nost si vyhrazuje pravo, na zakladé platnych
zakonnych omezeni, pfistupovat, sledovat, kontrolovat a pouzivat veSkerou
komunikaci, zaznamy a informace vytvorené v praci nebo pomoci zdrojl
spole¢nosti. To muzZe zahrnovat véci jako zaznamy aktivity na intranetu nebo
internetu, e-mail, hlasové vzkazy a telefonické rozhovory nebo pocitacové
soubory.

ﬂ Duvérnost zaméstnanct je predmétem zakonu a predpisu vladnich
organU a je feSena v PMI 03-C ,Ochrana osobnich udaju”. Mate-li jakékoli
dotazy, méli byste kontaktovat pravni oddéleni.
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Drogy a alkohol
na pracovisti

Otazka: Vsimnul jsem si,
Ze dech mého nadfizeného
Je casto citit po alkoholu,
dokonce i ¢asné rano,

a vypada to, Ze je opily.
Obavam se, Ze budu-li ho
s tim konfrontovat nebo to
nékomu reknu, budu mit
problémy nebo se mé bude
snazit vyhodit. Co bych mél
udélat?

Odpovéd’: Existuje dostatek
dikaz(, ze mize tento
problém existovat, a je proto
vas$i povinnosti promluvit.

Viz ¢ast Kam se obratit

s zadosti o pomoc v fomto
kodexu, kde jsou uvedeny
dostupné zdroje. Bezpecné
pracovni prostredi je pro nasi
spolecnost kriticky dulezité.
PMI nebude tolerovat odvetu
proti nékomu, kdo podnika
kroky na jeho ochranu.

Prace vyzaduje jasnou mysl a schopnost rychle reagovat — zavisi na tom
bezpecnost spolupracovnikll a zakaznikl. Zaméstnanec, ktery je pod vlivem
alkoholu nebo drog ¢i nespravné uzitych lékd, ma naruSenou schopnost
pracovat co nejlépe.

To je duvod, pro¢ PMI pfisné zakazuje pozivani drog a alkoholu béhem
prace. PoruSeni téchto pravidel jsou povazovana za velmi zavazna.

ﬂ Pokud zjistite, ze nékdo poziva drogy nebo alkohol, méli byste to
oznamit.
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Co je nasim cilem

Strety zajmu

Otazka: Potrebujeme
najmout mistni firmu na
Uklidové sluzby a stoji

nas mnoho casu najit tu
spravnou. Mohu spolecnosti
uSetrit mnoho ¢asu a usili
angaZovanim tklidové firmy
mého bratra, kterého znam
a je davéeryhodny?

Odpoveéd’: Ne. Najmuti firmy
jen proto, Ze dlvérujete
svému bratrovi, neni spravny
obchodni postup a je v
rozporu s naSimi poZadavky
na obstaravani sluzeb.
Navic to vytvafi stret zajmu
mezi vasim pfanim pomoci
bratrovi a vasi objektivitou
pfi vybéru nejvhodnéjsiho
dodavatele. Pokud vsak tuto
Skutecnost radné oznamite

a vyradite se z rozhodovaciho
procesu (véetné vasich
podrizenych), muze
spolecnost vaseho bratra
usilovat o kontrakt spolecné
S jinymi poskytovatel.

Stfety zajmu, dary a zabava

Jako zaméstnanci u PMI pracujeme spole¢né, abychom spinili spole¢né
cile — s vérnosti vuci spole¢nosti a objektivitou provadime rozhodovani,
ktera ovliviiuji nejlepsi zajmy spolecnosti — nezavisle na osobnich nebo
jinych vnéjsich vlivech.

Nas8i zaméstnanci maji ve svém Zivoté mimo spole¢nost PMI mnoho
aktivit. Ke ,stfetu zajm{“ mize dojit, kdyz osobni, spoleenské, finanéni
nebo politické aktivity zaméstnance dosahnou miry, ktera maze narusit
vérnost a nestrannost vici spole¢nosti. Vas zavazek provadét ginnosti
v ramci spole¢nosti Cestné a eticky zahrnuje vhodné feSeni skutecnych
i zdanlivych stfetd zajmu. To nékdy vyzaduje, aby bylo témto stfetim
zcela zabranéno, a vzdy to vyzaduje Uplné zverejnéni skutec¢nych nebo
zdanlivych stfetd zajmu.

Bézné zpusoby, jak muze dojit ke stfetu zajma

Externi zaméstnani a vztahy. Pokud mate druhé zaméstnani, provadite
néjaké sluzby nebo pusobite jako Feditel ¢i konzultant pro organizaci, ktera
je konkurentem, zakaznikem nebo dodavatelem zbozi a sluzeb, muze
dojit ke skuteénému nebo moznému stfetu zajmu. (Totéz plati pfi praci

pro organizaci, ktera usiluje, aby se stala konkurentem, zakaznikem nebo
dodavatelem.)

Neékteré pfipady tohoto typu nejsou nikdy pfipustné — napfiklad prace
nebo poskytovani sluzeb pro kohokoli, s kym jednate v ramci své prace
pro spolec¢nost.

Nejsou povoleny zadné externi vztahy s konkurenci, zakazniky
a dodavateli, pokud:

® neziskate pisemny souhlas svého nadfizeného a,

= spole¢né se svym nadfizenym neziskate pisemny souhlas oddéleni pro
otazky dodrzovani predpis(.

Zaméstnani a vztahy blizkych pribuznych. Pracovni aktivity blizkych
pfibuznych mohou rovnéz vytvaret stfet zajmua. Pokud se dozvite, Ze ,blizky
pribuzny” (jak je definovano v Jina hlediska tykajici se stretli zajmu) pracuje
nebo provadi sluzby pro konkurenta, zakaznika nebo dodavatele, neprodlené
informuijte svého nadfizeného a oddéleni pro otazky dodrzovani predpisu.
Oddéleni pro otazky dodrzovani predpist urci, zda je zapotiebi néjaké opatfeni
pro vyfeseni této situace. VSeobecné plati, ze pfibuzny by nemél zadnym
zplsobem obchodné jednat s vami ani s nikym, kdo pracuje ve vaSem oddéleni
nebo je vasim podfizenym, ani byste neméli mit zadny pfimy nebo nepfimy
nadfizeny vztah s dalSim zaméstnancem, ktery je blizkym pfibuznym. Vyjimky
vyZaduji specialni schvaleni oddélenim pro otazky dodrzovani predpisu.
Musite byt opatrni, aby nedoslo ke zverejnéni divérnych obchodnich informaci
zadnému pfibuznému.

Eticky kodex PMI 1"
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Strety zajmu
(pokracovani)

Predstavenstvo. PrileZitostné miZe byt zaméstnanec pozadan, aby pusobil
v pfedstavenstvu jiné organizace. To mize v nékterych pfipadech vést ke
skute¢nému nebo zjevnému stfetu zajmu nebo pravnim problémim. Pred
pfijetim pozice v pfedstavenstvu néjaké organizace, ktera muze stat v cesté
nasemu podnikani (v€etné neziskovych organizaci), vzdy ziskejte pisemny
souhlas vedouciho pracovnika pro otazky dodrzovani predpist, ktery se
poradi s pravnim oddélenim.

Investice. Zaméstnanci a jejich blizci pfibuzni musi byt opatrni pfi investovani,
aby nedoslo ke stfetu zajmua a naruSeni schopnosti provadét objektivni
rozhodnuti ve prospéch PMI.

Ke stfetim muze dochazet, pokud jsou investice provadény do organizaci
konkurent(, dodavatelt nebo zakaznik(. VSechny ,podstatné zajmy“ v organizaci
konkurenta, dodavatele nebo zakaznika vyzaduji pisemny souhlas nadfizeného
a vedouciho pracovnika pro otazky dodrzovani predpisu.

.Podstatny zajem“ znamena jakykoli ekonomicky zajem, ktery by mohl
skute¢né nebo zdanlivé ovlivnit vas usudek. Vefejné obchodované
vzajemné fondy, oborové fondy a podobné skupiny cennych papir(,
kdy jednotlivy investor nema vliv na provadéné investice, stfet zajmu
nepredstavuji.

Nékteré investice jsou vzdy Spatné:

= nikdy neinvestujte do dodavatele, pokud jste zapojeni do vybéru
¢i vyjednavani s timto dodavatelem nebo jste nadfizeny osoby, ktera
ma takovou pravomoc, a

® nikdy neinvestujte do zédkaznika, pokud odpovidate za jednani s timto
zakaznikem nebo jste nadfizeny osoby, ktera ma takovou odpovédnost.

Obvykle vSak Ize urcit, zda investice pfedstavuje stfet zajmu, na zakladé
prosté uvahy. PFi rozhodovani, zda investice muZe vytvaret néjaky stret,
se sami sebe zeptejte:

= Qvlivni investice rozhodovani, které provadim pro spole¢nost?

= Jak by tato investice mohla plsobit na ostatni osoby ve spole¢nosti, napfiklad
na meé spolupracovniky — budou si myslet, Ze by mohla ovlivnit, jak pracuiji
pro spole¢nost?

= Jak by to pUsobilo vné spole¢nosti, napfiklad na zakazniky, dodavatele,
akcionafe nebo média?
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Strety zajmu
(pokracovani)

Prijimani dara, zabavy
a pohosténi

Jina hlediska tykajici se stfett zajmu

Blizci pribuzni. Jak bylo popsano v pfedchozi ¢asti, ¢innosti blizkych
pfibuznych mohou vytvaret skute¢ny nebo domnély stfet zajma. K tomu
dochazi, kdyz je loajalita zaméstnance rozdélena — nebo se mize zdat
rozdélena — mezi loajalitu k blizkému pfibuznému (ktery ma jeden soubor
zajmQ) a loajalitou k PMI (ktera ma jiné zajmy). ,Blizky pfibuzny“ mize

byt manzel nebo manzelka, rodi¢e nebo nevlastni rodice, déti a vnoucata,
bratfi, sestry, nevlastni sourozenci, synovci, netefe, tety, strycové, prarodice,
pravnoucata, tchan, tchyné.... Kromé toho ,blizky pfibuzny“ zahrnuje rovnéz
blizké domaci partnery (at jiz oficialné registrované podle zakona nebo
nikoli), osoby, se kterymi Zijete, nebo osoby, ke kterym mate blizky osobni &i
divérny vztah. V pfipadé otazek tykajici se stfetu zajmu nezodpovidate za
znalost aktivit ¢lenu rodiny, ktefi s vami neziji. Pokud jde o ¢leny rodiny mimo
vasi domacnost, je zapotfebi mit starosti pouze o okolnosti, o nichz vite.

Mozni dodavatelé, zakaznici a konkurence. Pro stfety zajmu pojem
.dodavatel®, ,zakaznik" a ,konkurent® zahrnuje skute¢né i potencialni
dodavatele, zdkazniky a konkurenty.

Pokud si myslite, Zze u vas muze dochazet ke stfetu zajma, nebo Ze jini by
mohli vasi ¢innost nebo vztah povazovat za stfet zajmd, musite neprodlené
tuto situaci pisemné oznamit oddéleni pro otazky dodrZovani predpisa.

ﬂ Na intranetovych strankach PMI jsou k dispozici formulare pro
elektronické oznameni stfetll zajma. Pokud mate néjaké dotazy tykajici
se oznamovani nebo obecné stfett zajmu, kontaktujte oddéleni Compliance.

PMI ma mnoho dodavateld, ktefi jsou kli¢ovi pro Uspéch nasi spole¢nosti.
To je dlvod, pro€ musi byt vztahy s dodavateli a dalSimi tfetimi stranami,
se kterymi obchodujeme, zaloZeny zcela na zdravém rozhodovani

a spravedlivém jednani. Obchodni dary a zabava mohou byt projevem
dobré vlle, rovnéz vSak znesnadfiuji zachovani objektivity vzhledem

k osobé, ktera je poskytuje. Struéné feceno, dary a zabava mohou vytvaret
vlastni stfety zajmu.

»Dary a zabava” zahrnuji vSe, co ma néjakou hodnotu, napfiklad: slevy,
pujcky, hotovost, pfiznivé podminky pro jakykoli produkt nebo sluzbu, sluzby,
ceny, pfepravu, pouziti vozidel nebo prostor pro dovolenou, akcie a jiné
cenné papiry, U€ast na nabidce akcii, vylepdeni domacnosti, listky a darkové
certifikaty. Potencialni seznam je nekonec¢ny — toto jsou jen pfiklady.

POZNAMKA: V né&kterych pobogkach mohou platit pfisnéjsi pravidla tykajici
se dar( a zabavy. Zaméstnanci téchto pobocek nesmi pfijmout Zadny dar
nebo zabavu, pokud by to bylo porusenim téchto norem.
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Prijimani dart, zabavy
a pohosténi
(pokracovani)

Otazka: Obchodni zastupce
dodavatele mi nabidl prakticky
navrzené pero, ktere jeho
spolecnost pouziva

k podpisu smluv, ale ma

to jeden hacek. Reki mi,

Ze pero dostanu pouze,
pokud pomohu protlacit jeho
pfipad u zbytku nakupniho
tymu. ProtoZe pero stoji
pravdépodobné méné

nez 250 dolart, mohu jej
pfijmout?

Odpovéd': Ne, protoze se
Jjedna o ,néco za néco“. Pero

by vam dal pouze vyménou
za néco jiného. Dokonce

i kdyZ se mize zdat, Ze jde
o malickost, tyto typy dohod
Jsou na seznamu ,,vzdy
Spatné”.

Dary a zabava nabizené zaméstnancum PMI a jejich blizkym pFibuznym
patfi do tfech kategorii:

OBVYKLE V PORADKU

Nékteré dary a zabava jsou natolik malé, Ze nevyzaduji schvaleni. Dary

a zabava v celkové trzni hodnoté 250 dolarti nebo méné od jednoho zdroje
bé&hem kalendarniho roku patfi do této kategorie (pokud nepatfi do nize
uvedené kategorie ,Vzdy Spatné®). To znamena, Ze pokud nasledujici véci
nemaji celkovou hodnotu vétsi nez 250 dolar( z jednoho zdroje za rok, neni
zapotrebi vyzadovat schvaleni:

= pfjleZitostna jidla s obchodnim partnerem,
= bézné sportovni, divadelni nebo jiné kulturni akce,
| jiné pfiméfené a zakaznické dary a zabava.

Obdobné pfijeti propagacénich dart v nominalni hodnoté&, napfiklad propisovacich
tuzek, kalendard nebo hrnkd na kavu, které jsou poskytovany obecné vSem
zakaznikim, nevyzaduje souhlas.

VZDY SPATNE

Nékteré typy dar( a zabavy jsou jednoduSe Spatné, bud skute¢né nebo
zdanlivé, a proto nejsou nikdy pFipustné a nikdo je nemuze schvalit.
Zaméstnanci nesmi nikdy:

= pfijmout jakykoli dar nebo u€ast na zabavné akci, ktera by mohla byt
nezakonna nebo v rozporu se zakony,

= pfijmout dary hotovosti nebo hotovostniho ekvivalentu (napfiklad darkové
certifikaty, které jsou prenositelné nebo sménitelné za hotovost), bankovni
Seky, penézni poukazky, investicni cenné papiry, smluvni instrumenty,
pujcky, akcie nebo akciové opce,

® pfijmout nebo pozadovat cokoli formou ,néco za néco“ nebo v ramci
ujednani udélat néco vyménou za dar &i u€ast na zdbavné akci,

= (¢astnit se zabavné akce, ktera je nevhodna, sexualné orientovana nebo
jinak porusuje nas zavazek ke vzajemnému respektu,

= (c¢astnit se jakékoli aktivity, ktera by mohla zpUsobit, Ze osoba poskytujici dar
nebo zabavu by mohla porusit standardy svého zaméstnavatele.
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Prijimani dara, zabavy VZDY SE ZEPTAT
a pohosténi
(pokracovani)

V8echno, co nespada do téchto kategorii, muze, ale nemusi byt pfipustné.

Budete v8ak muset ziskat pisemny souhlas v souladu s PMI 13-C ,Dary
a pohosténi pro treti strany a zaméstnance PMI“. Pfiklady v této kategorii

zahrnuji nasledujici, pokud jsou placeny stavajicim nebo potencialnim
dodavatelem nebo zékaznikem:

= dary a zabava z jednoho zdroje s celkovou trzni cenou vice nez
250 dolari béhem jednoho kalendarniho roku,

= specialni akce — napfiklad zapas Svétového poharu nebo Super Bowl
(maji obvykle vétsi cenu nez 250 dolaru),

= cesta nebo zébavna akce trvajici déle nez den.

PFi uréovani, kdy pozadovat schvaleni pro néco v kategorii ,VZdy se zeptat",
je tfeba pouzit zdravy Usudek a zvazit nasledujici:

= zda je pravdépodobné, zZe dar nebo zabava muze ovlivnit vasi objektivitu,

® zda existuje obchodni smysl dané akce (napfiklad obchodni jednani
v pribéhu této udalosti),

= jaky typ precedentu by to mohlo stanovit pro jiné zaméstnance,
= jak by to mohlo pUsobit na jiné zaméstnance a lidi mimo spole¢nost.
Ostatni hlediska tykajici se dart a zabavy:

Informovani dodavatelli a zakaznikl. VSechny osoby, se kterymi obchodné
jednate, byste méli informovat o téchto zasadach spolecnosti.

Co mam délat, pokud obdrzim nepripustny dar. Musite okamzité vratit
jakékoli dary hotovosti nebo hotovostniho ekvivalentu (napfiklad darkové
certifikaty, které jsou pfenositelné nebo sménitelné za hotovost), bankovni
Seky, penézni pfikazy, investi¢ni cenné papiry, smluvni instrumenty,
pujcky, akcie nebo akciové opce. Pro jiné typy darl pfesahujici ¢astku
,Obvykle v pofadku®, pokud vedouci pracovnik pro otazky dodrzovani
predpist urci, Ze vraceni by bylo nepraktické nebo nezadouci, je tfeba
takové dary predat pro vyuziti v ramci celé spolecnosti, napf. pro

prodej nebo darovani. Dary, napfiklad obraz, stolni souprava apod.
mohou byt pouzity ve vasi kancelafi na zakladé pisemného svoleni
pracovnika pro otazky dodrzovani predpist nebo v souladu se
zavedenymi postupy ve vasi poboc¢ce nebo mohou zlstat v majetku
spole¢nosti. Pokud je to vhodné, mél by byt darci odeslan dopis
vysvétlujici zasady spolecnosti ve vztahu k daram.

ﬂ Pokud mate otazky nebo problémy tykajici se darli a zabavy, obratte se
na svého nadfizeného nebo oddéleni Compliance. Vase pobocka mdze mit
dodateCné pozadavky. Ujistéte se, Ze je znate.
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Nabizeni daru
a zabavy

Otazka: Chtel bych nasi
nejlepsi zakaznici dat
specialni dar, abych ji
podékoval. Mam pristup

k listkdim na tenisovy turnaj,
které by urcité ocenila,
obavam se vsak, zZe je

Vv rozporu s predpisy jeji
spolecnosti je pfijmout.
Pokud se ona nebude o tyto
predpisy starat, mohu ji listky
dat?

Odpovéd: Ne. Pokud vite,
Ze by dar porusil predpis
spolecnosti prijemce,
nesmite dar poskytnout.
Stejné jako chceme,

aby ostatni respektovali
nase standardy, budeme
respektovat jejich.

Dary a zabava nabizené nebo poskytované pro nestatni
obchodni kontakty

Stejné jako mame striktni pravidla tykajici se pfijimani daru a zabavy
(viz kapitola Prijimani dart a zabavy v tomto kodexu), musime byt rovnéz
opatrni pfi jejich nabizeni. Nabizeni spole¢enskych pozornosti nebo
obchodnich laskavosti v nominalni hodnoté, napfiklad pfiméfeny dar,
pohosténi nebo ucast na zabavné akci, je v obchodnim svété bézné

a cilem je vytvaret pfiznivy obraz a zlepSovat obchodni vztahy.

Pro dodrZeni rozumné miry a pfimérenosti je pfilezitostna vyména dart
nebo zabavy v nominalni hodnoté s nestatnimi obchodnimi kontakty

vhodna, pokud zaméstnavatel pfijemce tuto praxi nezakazal. Jakakoli
pozornost by méla byt vzdy v souladu se smérnicemi organizace
pfijemce.

Nabizeni dart

Nabizet dar v cené nad 250 dolart pro nestatni obchodni kontakt smite jen
po ziskani konkrétniho pisemného souhlasu podle postupu stanoveného v
PMI 13-C.

Nékteré jednani je vzdy mimo hranice — bez vyjimek. Nikdy nenabizejte
ani neposkytujte dar, u€ast na zabavné akci, nebo cokoli jiného,
pokud je to:

® nezakonné,
® poru$enim pravidel organizace pfijemce,

= hotovost nebo penézni instrument (bankovni $ek, cestovni $ek, penézni
poukazka, investi¢ni cenné papiry nebo smluvni instrumenty),

® nevhodné, sexualné zaméfené nebo jinak porusujici nas zavazek ke
vzajemnému respektu,

® néco za néco“,

= dar v cené vice nez 1 000 dolart — pokud neni pfedan pfi vefejné prezentaci
a neni ziejmé, ze je pfijemci dan jako dar, napfiklad v ramci programu
obchodnich pobidek, ktery je znamy a pfijatelny pro zaméstnavatele
pfijemce,

= dar, ktery neni spravné zaznamenan v Ucetnich knihach spole¢nosti.
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Nabizeni dara
a zabavy
(pokracovani)

Dary pro statni ufedniky a zaméstnance

Dary a zabava nabizené nebo poskytované pro statni uredniky

a zaméstnance statni spravy predstavuji obzvlastni riziko. Nikdy nepfijimejte
ani neposkytujte dar, u€ast na zabavné akci nebo cokoli hodnotného zadnému

statnimu Ufednikovi nebo zaméstnanci, pokud je to nezakonné nebo by to mohlo
zpUsobit poruseni stanovenych etickych nebo jinych pravidel platnych pro jeho
praci. Pfed nabidnutim daru nebo zabavy statnimu urednikovi nebo zaméstnanci
se ujistéte, ze znate a prisné dodrzujete PMI 14-C ,Interakce s neamerickymi
vladnimi ufedniky a organy“ a PMI 17-C ,Interakce zahrnujici ufedniky viady

Spojenych statl americkych nebo politické aktivity USA®.

Eticky kodex PMI
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Co je nasim cilem

Zakony na ochranu
konkurencéniho prostredi

Zpusob podnikani

PFi veSkerém jednani usiluje PMI o ¢estnost a spravedinost. Budeme usilovné
konkurovat, budeme tak vsak Cinit spravedlivé, v souladu se vdemi zakony
na ochranu hospodarské soutéze a integritou trhu.

PFisné dodrzujeme zakony, které chrani trhy po celém svété pred jednanim
poskozujicim konkurenéni prostfedi. Tyto zdkony zakazuji kartelové dohody,
napfiklad o pevnych cenach a Usili o neCestném odstranéni konkurence.

Fakta o zakonech na ochranu hospodarské soutéze:

m Zakony na ochranu hospodaiské soutéze se v rliznych zemich lisi.
Mnoho zemi, Evropska unie a v nékterych pfipadech i jednotlivé staty nebo
zeme, ma zakony zakazujici jednani omezujici konkurenéni prostredi.
Zakony platici pro vas se mohou liit v zavislosti na tom, kde sidlite a kde
obchodujete.

Mohou se tykat i jednani mimo danou zemi. Mnoho zemi ma zakony na
ochranu konkurenéniho prostredi, které plati i mimo hranice dané zemé.

Postihy jsou tvrdé. Postihy za poruseni mohou byt tvrdé. V nékterych
zemich mohou byt jednotlivci obvinéni z poruseni téchto zakonu, napfiklad
za fixaci cen, odsouzeni k trestu vézeni. Penézité pokuty mohou byt
rovnéz podstatné. Napfiklad v EU mohou pokuty za narusovani konkurenéniho
prostfedi dosahovat az deseti procent celosvétového obratu (tj. trzeb).
Mnoho zemi méa podobné pfisné postihy za poruseni téchto zakonu

a v nékterych zemich se mohou navic zakaznici a konkurenti dozadovat
dalSiho odskodnéni soudni cestou.

Bezstarostné jednani mlize vést k poruseni zakona. To, co se mlze
zdat b&Znym obchodnim kontaktem, napfiklad diskuse pfi obédé s obchodnim
zastupcem konkurence nebo kratké setkani na obchodnim veletrhu, maze
vést k narokim za poskozeni zakon( na ochranu konkurenéniho prostiedi.

Zakony na ochranu konkurenéniho prostredi zakazuji dohody, které
omezuji obchod. Prikladem nezakonnych dohod jsou dohody

o pevnych cenach mezi konkurenci nebo kartely pro ziskavani zakazek.
Nékteré dohody s dodavateli ¢i zakazniky mohou rovnéz vést k otazkam
podle zakonti na ochranu konkurenéniho prostredi, pokud tyto dohody
omezuji konkurenci. Zahrnuje to dohodu o neobchodovani s néjakym
zakaznikem nebo dodavatelem (,,skupinovy bojkot“) nebo dohodu

mezi dodavatelem a zakaznikem o skute€nych nebo minimalnich
maloobchodnich cenach.
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Zakony na ochranu n PMI 05-C ,Hospodéfska soutéz a Fair Trade* stanovuje celosvétové
konkurencéniho prostredi

(pokracovani)

standardy pro dodrzovani zakonu na ochranu konkurenéniho prostredi.
V nékterych pfipadech mohou byt tato pravidla pfisnéj8i nez mistni zakony.

Otazka: Behem setkani
obchodni asociace jsem miuvil
se zastupci konkurencnich
vyrobcl. Jeden ze zastupct
rekl: ,Nevim, jak jste na tom
u vas, ale naSe ziskové
marze nejsou tak dobré
Jako drive®. Jiny doplnil:
»Chtél bych, abychom mohli
néco udélat se véemi témi
slevami®. Pokyval jsem
hlavou, ale nefekl jsem nic.
Béhem nékolika pfistich
tydnu spolecnosti, jejichz
zastupci byli pritomni

u tohoto rozhovoru, zvedli

své ceny. Byla tato diskuse
problematicka? Co bych mél
udélat?

Odpovéd’: Ano, tato diskuse
Je rozhodné problematicka.
Soud by mohl rozhodnout,
Ze vsichni, kteri byli rozhovoru
pfitomni, bez ohledu na to,
zda néco rekli, se ucastnili
na fixaci cen, dokonce

i kdyZ nedoSlo k Zadné
vyslovné dohodé. Vzhledem
k tomuto riziku, kdykoli se
nahodou stanete tcastniky
rozhovoru o cenach se
zastupci konkurence,
okamZzité odejdéte tak, aby
bylo zjevné, Ze to povaZujete
za nevhodné, a neprodlené
volejte svému pravnimu
oddéleni.

Méli byste se obeznamit s PMI 05-C a jaky vliv ma na vasi praci.

Monopolizace, snaha o ziskani monopolu na trhu a zneuzivani
dominantni pozice jsou nezakonné.

Nékteré zakony na ochranu konkuren&niho prostfedi zakazuji monopolizaci
nebo snahu o ziskdni monopolu na trhu, zatimco jiné reguluji ¢innost
spolec€nosti, které maji ,dominantni pozici“ — napfiklad nesmi branit jinym
ve vstupu na trh nebo eliminovat konkurenci. Obvykle konkurence stanovuje
ceny tak, aby pokryly jejich naklady — stanoveni cen pod drovni nakladi

je mozné povazovat za ,nekalé jednani“. Pokud existuje divod, aby byla
cena stanovena pod urovni naklad(i, mélo by to byt projednano s pravnim
oddélenim, aby se zajistilo, Ze se nejedna o poruseni Zzadného zakona.

Uétovani odli$nych cen zakaznikGim, ktefi jsou souéasné konkurenty,
muize byt nezakonné.

V EU a dalSich jurisdikcich mizZe odliSné stanoveni cen vést k problému, kdyz
ma spole¢nost dominantni postaveni na trhu nebo jsou tyto ceny uréeny po

dohodé se tfeti stranou. Zaméstnanci s opravnénim stanovovat ceny nebo slevy

nebo navrhovat obchodni programy musi znat poZadavky téchto zakont a méli
by se poradit s pravnim oddélenim.

n Mate-li otdzky nebo obavy tykajici se vasi odpovédnosti podle zakonu
na ochranu konkurenéniho prostfedi a PMI 05-C, obratte se na svého
nadfizeného nebo pravni oddéleni.
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Zakony na ochranu
konkurencéniho prostredi
(pokracovani)

Zakladni pravidla, ktera je tfeba znat:

Nékteré dohody témér vzdy porusuji zakony na ochranu konkurenéniho
prostfedi. Nikdy nemluvte ani si nevyménuijte informace s konkurenty tykajici se:

= pevnych cen — to muze zahrnovat stanoveni minimalnich nebo maximalnich
cen, nebo ,stabilizaci“ cen,

= pevnych podminek ve vztahu k velkoobchodni nebo maloobchodni ceng,
stanovovani cen, marzi, obchodnich nabidek, tvérovych podminek atd,

® rozdéleni trhud, zakaznikd nebo oblasti,
= omezeni produkce,

= stanoveni procest omezujicich konkurenci, véetné ujednani o faleSnych
nabidkach,

= bojkotu konkurence, dodavatele, zdkaznika nebo distributora.

Vzhledem k riziku nejednejte o konkurenénich zalezitostech
s konkurenty — nikdy a nikde — bez schvaleni pravnim oddélenim.

Dalsi ¢innosti mohou vést k problém(im se zakony na ochranu

konkurenéniho prostiedi. Vzdy se porad'te s pravnim oddélenim pred:

® jednanim o spole¢nych podnicich, slou€eni, akvizici, marketingu, nakupovani
nebo podobnych dohodach o spolupraci s konkurenci,

= stanovenim vyluénych obchodnich dohod (tj. smiuv, které vyZaduji,
aby spolec¢nost kupovala nebo prodavala pouze u PMI),

= snahou o spojeni rdznych produktl a sluzeb (tj. smluv, které vyzaduiji
nebo nabizeji zakaznikovi, ktery chce koupit jeden produkt, aby rovnéz
zakoupil druhy ,spojeny” produkt, nebo programy, které podminuji slevu
zakoupenim souboru produkt(),

= angazovanim v aktivitach v€éetné obchodnich asociaci nebo stanovovani
primyslovych norem,

® pasobenim ve funkci feditele nebo Ufednika ve spole¢nosti, ktera je nasi
konkurenci,

= stanovenim maloobchodni ceny s prodejci,

® pfiznanim slev, rabatd nebo jinych pobidek zakaznikovi pro splnéni
stanovenych rdstovych cilt nebo objemu &i cilovych ukazatell
v maloobchodnim prodeji nebo spinéni poZzadavkt na umisténi na regale,

= nabizenim slev nebo odliSnych podminek pro jednoho kupce, které
nejsou pfiznany konkurenénimu kupci,

= angazovanim v ¢innostech, kdy by pro soupefe mohlo byt obtizné ziskat
potfebné vstupy nebo prodavat jejich produkty.
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Informace
o konkurenci

Otazka: PriSel jsem z

Jiné spolecnosti. Mam
krabici materialii od mého
predchoziho zaméstnavatele,
které by mohly byt velmi
uzite¢né pri tvorbé
marketingovych plant pro
moji novou spole¢nost. Mam
je prinést?

Odpovéd’: Ne. Nemél
byste prinést materialy,
které mohou obsahovat
duvérné informace z vaseho
predchoziho zaméstnani.

Je to stejné Spatné, jako
kdyby nékdo predal nase

duvérné informace jinym.

Pro uspéch v konkurenci na trhu je nutné ziskavat informace o konkurenci
poctivé a v souladu se zakony. Nékteré formy shromazdovani informaci
jsou vSak Spatné a mohly by predstavovat poruseni zakond na ochranu
konkuren¢niho prostfedi a zakont na ochranu obchodniho tajemstvi.

V PMI musime byt velmi opatrni, abychom vylougili nespravné
shromazdovani informaci, proto je dllezité védét, co mizete délat
a na co musite davat pozor.

Legitimni zdroj informaci o konkurenci zahrnuje:
= noviny, tiskové zpravy a verejné dostupné informace,

= rozhovory se zakazniky — bez ziskavani davérnych informaci,

® obchodni veletrhy (av§ak bez rozhovor( s konkurenci — viz ¢ast Zakony na

ochranu konkurenéniho prostredi tohoto kodexu),

= informace vefejné dostupné na Internetu nebo jinych vefejné dostupnych
médiich,

= prdzkumy trhu od renomovanych konzultanta.

Nikdy nepouzivejte nasledujici:

= divérné nebo chranéné informace a podobné, které patfi jinym osobam
mimo spole¢nost — mate-li takové informace, poradte se s pravnim
oddélenim. Pokud ziskate jakékoli dlivérné nebo chranéné informace
ze zdroje mimo PMI —i v pfipadé, Ze se tak stane omylem — okamzité
se poradte s pravnim oddélenim,

= diivérné nebo chranéné informace vlastnéné nové najatymi zaméstnanci,
které patfi jejich pfedchozimu zaméstnavateli,

= informace o nabidce konkurenta pro vybérové fizeni, kterého se UcCastnite,
napf. privatizaéni aukce. Pokud ziskate takové informace, obratte se na
pravni oddéleni,

= dUvérné informace o konkurentovi, které nékdo nabidl ke koupi.

n Mate-li otazky, zda je vhodné pfijmout nebo mit ur€itou informaci
o konkurenci, obratte se na pravni oddéleni.
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Prani penéz
a pasovani

Otazka: Nas exportni
zakaznik ze Skandinavie
zatelefonoval a fekl, Ze by
chtél zdvojnasobit pocet
cigaret, které kupuje kazdy
rok. Rovnéz zmeénil banku

a chce za dalSi zasilku zaplatit
v hotovosti, protoZe jeho
novy ucet nebude otevien
vcas. Co bych mél udélat?

Odpovéd’: Oznamte tuto
situaci oddéleni interni
kontroly a pravnimu
oddéleni. Za prvé PMI
neprodava produkty
zakaznikim v mnoZzstvi,
které presahuje legitimni
poptavku na prislusném
mistnim trhu. Nahlé zvySeni
poptavky bez pfiméreného
vysvétleni by mohlo
signalizovat problém s
kontrabandem. Za druhé
PMI 11-C umozriuje provadeét
hotovostni platby jen za
velmi omezenych okolnosti
a pouze, kdyz je zarucena
pisemna vyjimka. Hotovostni
platby — spole¢né s Seky
tretich stran nebo platbou

ve vice castkach — se

nékdy pouzivaji zlo¢inci pri
obchazeni zakont proti prani
Spinavych penéz.

Zbozi, pfi jehoz obchodovani jsou porusovany celni nebo danové zakony,

se nazyva ruzné — ,kontraband® nebo ,paSované zbozi“ jsou jedny z nich.
Vykonné organy statni moci po celém svété maji stale vétsi starosti s obchodem
s paSovanym zbozim a jeho spojenim s jinou kriminalni aktivitou — ,pranim
penéz“. Zasady PMI jsou jasné: nebudeme umoziovat, usnadriovat

nebo podporovat pasovani nebo prani penéz a budeme pomahat statnim
organtm branit, aby se nase produkty staly pfedmétem ilegalniho obchodu.

~ i

Co je kontraband? Kontraband — nékdy nazyvany ,pasované zbozi“ —
je zbozi, pfi jehoz prodeji se porusuji celni nebo danové zakony.

Co je prani penéz? Prani penéz je proces, kdy se osoby nebo organizace
snazi ukryt nezakonné finance nebo jinak dosahnout legalizace zdrojl
nezakonnych financi.

Zasady PMI o dodrzovani fiskalnich predpisu, které se tykaji prani penéz,
pasovani a ekonomickych sankci, jsou popsany ve tfech Pravidlech

a Postupech: PMI 09-C ,Poznejte své dodavatele®, PMI 10-C ,Poznejte své
zakazniky a smluvni vyrobce® a PMI 11-C ,Akceptovatelné formy plateb®.

Prijeti plateb. PMI podporuje zasady proti prani Spinavych penéz
prostfednictvim nékterych postupl zabrariujici pfijimani hotovosti
a hotovostnich ekvivalent(, které jsou vytéZkem zlocinu.

Smérnice o prijatelnych formach plateb. PMI 11-C ,Akceptovatelné formy
plateb® stanovuje formy plateb, které PMI a jeji pobocky mohou pfijimat od
svych zakaznikd, prodejct a dal$ich organizaci a jednotlivcl, se kterymi
obchoduiji. Tyto postupy jsou navrzeny tak, aby zabranily pouziti produktt pro
Lprani penéz* nebo maskovaly vynosy ze zlo€inu.

Pravidla a Postupy:

= stanovuje pfijatelné formy plateb,

= yyzaduje, aby byly platby provadéné v méng, ve které je faktura vystavena,
= zakazuje platby tfetimi stranami,

® yyzaduje shodu se vSemi pravidly pro oznamovani a evidenci,

= vyzaduje, aby platby pro kazdou fakturu nebo skupinu faktur byly
provedeny jednim instrumentem,

= nafizuje opatrny dohled nad jakoukoli Zadosti o preplatek,

= stanovuje vyjimecné procesy pro pfijimani plateb jinou formou, nez je
uvedeno v tomto predpisu.

Smeérnice ,,Poznejte svého zakaznika“. Abychom se ujistili, Ze obchodujeme
pouze s firmami nebo jednotlivci, ktefi sdileji nase standardy v oblasti shody

a integrity, PMI 10-C ,Poznejte své zakazniky a smluvni vyrobce” stanovuje
normy pro vybér a schvalovani zakaznikl a dalSich obchodnich partnerd.
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Prani penéz
a pasovani
(pokracovani)

Obchodni omezeni,
regulace vyvozu a zakony

o bojkotu

Tyto Pravidla a Postupy vyzaduji, aby zaméstnanci:

® posuzovali integritu potencialnich zakaznikl (v mozném rozsahu)
a ovéfili, Ze zakaznici udrzuji fyzickou obchodni pfitomnost a angazuji
se v legitimnim obchodé,

= komunikovali se zakazniky ohledné nasSich ofekavani v oblasti
Compliance,

= nadale byli ostraziti a sledovali obchodni praktiky zakazniku,

= odmitli provozovat podnikani s osobami, které jsou zapojené do nelegalni
¢innosti tykajici se naSich produktd,

= oznamili poruseni téchto Pravidel a Postup( svému nadfizenému, oddéleni
Compliance nebo pravnimu oddéleni.

Neprodlené oznamte podezrelé transakce nebo innosti jakéhokoli zakaznika

vedoucimu pracovnikovi pro otédzky dodrZzovani pfedpist nebo pravnimu
oddéleni.

ﬂ Mate-li zajem o vice informaci, prostudujte si PMI 09-C, 10-C a 11-C nebo
se zeptejte oddéleni interni kontroly, Compliance nebo pravniho oddéleni.
Nezapomerite, Ze by mély byt neprodlen& oznameny podezfelé transakce nebo
aktivity jakéhokoliv zékaznika.

Obchodni omezeni, regulace vyvozu a zakony o bojkotu. EU, Svycarsko,
USA a mnoho jinych jurisdikci pravidelné zavadi zakazy nebo jina omezeni
exportu a obchodovani s nékterymi zemémi, organizacemi a jednotlivci.
Obchodni omezeni maji mnoho forem, véetné zakazu:

= exportli do zemi pod sankcemi,

= piepravy pies zemi, na kterou se sankce nevztahuji, do zemé pod sankcemi
a naopak,

= dovozl ze zemé pod sankcemi nebo jednani o majetku z ni pochazejiciho,
= cestovani do zemé pod sankcemi nebo z ni,
= novych investic do zemé pod sankcemi,

= finan€nich transakci a jednani zahrnujicich zemi, na kterou jsou sankce
uvaleny, nebo uréené jednotlivce a organizace.

Tato omezeni mohou rovnéz zavadét pozadavky na licencovani pro export

nékterych produkti nebo technologie.

»Export“ neni pouze transfer fyzikalni komodity — muze rovnéz
zahrnovat transfer sluzeb nebo technologii (napriklad technicka data
nebo jiné informace) do jiné zemé:

= e-mailem,

® v ramci diskuze tvari v tvar, na mistnim trhu nebo v zahranici,

® v ramci navstév zavodu PMI.
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Obchodni omezeni,
regulace vyvozu a zakony
o bojkotu (pokraéovani)

Otazka: Chci odeslat urcité
produkty do zemé, na kterou
se vztahuji ekonomické
obchodni sankce. Je

v poradku, pokud zaridim
transfer spolecnosti v zemi
bez téchto omezeni, ktera
Jje potom proda spolecnosti
v zemi, ktera je pfedmétem
ekonomickych sankci?

Odpovéd: Ne. Stejné jako
v pfipadé mnoha zakond,
co vypada jako chytré
obegjiti zakona, je rovnéz
nezakonné.

Obchodni omezeni USA pro spotfebni produkty byla v posledni dobé
zavedena s ohledem na nasledujici sankciované zemé, jednotlivce nebo

organizace:

= Kuba = Syrie

® jran = Specialné uréené osoby
= Myanmar (Barma) = Obchodnici s narkotiky
= Severni Korea = Teroristické organizace
= Sudan (vCetné Talibanu)

PFi vS8ech mezinarodnich jednanich se ujistéte, Ze znate a dodrzujete
predpisy tykajici se kontroly exportu a obchodnich omezeni.

Zakaz bojkotu podle zakonli USA. Podle zakont USA je PMI povinna
oznamit viadé USA jakykoli pozadavek tykajici se nesankciovanych
zahrani¢nich bojkotl nebo souvisejicich omezujicich obchodnich praktik
a nesmi se na ném podilet. Zaméstnanci nesmi pfijmout zadnou akci,
poskytnout jakoukoli informaci nebo ucinit jakékoli prohlaseni, které by
mohlo byt povazovano za u¢ast na nezakonném zahrani¢nim bojkotu.
Za poruseni téchto zakonu jsou zavazné postihy.

Aktualni informace o zemich, které mohou vyZadovat u¢ast na nezakonnych
mezinarodnich bojkotech, jsou k dispozici od pravniho oddéleni.

Pokud obdrzite ustni nebo pisemnou zadost tykajici se takového bojkotu,
meéli byste ihned informovat pravni oddéleni. Zahrnuje to zadosti, které tvori
¢ast skutecné objednavky i zadosti, které se netykaji konkrétni transakce.

n Potfebujete-li dalSi informace o obchodnich omezenich a regulaci exportu,
obratte se na pravni a finanéni oddéleni.
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Cla a nepfimé dané

Stat jako zakaznik

Otazka: Podnikame v nékolika
zemich, kde jsou podniky

a organizace fizeny statem.
Jak mam védét, zda osoba,
se kterou jednam, je
predstavitelem statni spravy?

Odpoveéd': Pojem
Lpredstavitel“ nebo
»Zastupce statni spravy”

Jje definovan velmi Siroce.
Mél byste predpokladat,

Ze vSichni zaméstnanci
statem viastnénych nebo
kontrolovanych organizaci a
spolecnosti a jejich jednatelé
Jsou predstavitelé statni spravy.
Méate-li jakékoli otazky, zda je
néktera osoba predstavitelem
statni spravy, poradte se s
pravnim oddélenim.

Jako obecné pravidlo plati, Ze dovoz produktd nasi spole¢nosti podléha
riznym celnim a finan¢nim zakondm a regulacim. Fyzicky dovoz produktu
do né&jaké zemé& musi byt obvykle v souladu bud' s:

= regulacemi, které specifikuji konkrétni povinnosti pfi dovozu, platbu
dané z pfidané hodnoty, spotfebni dané a tak podobné, které musi byt
uhrazeny v souvislosti s nasimi produkty nebo s,

= darfovymi, omezujicimi nebo jinymi podobnymi regulacemi, které fidi
L,nedanénou nebo bezcelni“ pfepravu.

Dovozy musi byt rovnéz ¢asto v souladu s poZzadavky dal$ich statnich organd,
které celni organy koordinuji nebo vynucuji. Musite se ujistit, Ze vSechny
dovozy vyhovuji témto pozadavkim a Ze jakékoli informace poskytnuté
celnim a dafiovym Gfadlm jsou pfesné a vérné.

ﬂ Pokud pracujete s touto problematikou, méli byste rovnéz prostudovat
PMI 15-C ,Dané a cla“.

Kazdy rok muze PMI uzavirat podstatné obchody s viadami rGznych zemi.
PFestoze je integrita zakladem pro veskeré naSe jednani, plati specialni
pravidla, pokud je nadim zakaznikem vlada — pravidla, ktera jsou v nékterych
pfipadech velmi odliSna od pravidel, ktera plati pfi jednani s komer&nimi
zakazniky. PFijatelné obchodni praktiky v komerénim prostfedi, napfiklad
zajisténi prepravy, zabavy, pohosténi a podobné&, mohou byt zcela
nepfijatelné nebo dokonce v rozporu s platnymi zakony pfi jednani se
statnim zaméstnancem nebo Ufednikem nebo osobami jednajicimi jménem
statni spravy. Poru$eni mize vést k ob¢ansko- i trestnépravnim postihtm.

Osoby ucastnici se nabidek pro vybérové fizeni nebo poskytovani
sluzeb podle smlouvy se statem, v€etné smluv se statem vlastnénymi
nebo statem regulovanymi spole€nostmi, musi znat nasledujici
pravidla.

Zakladni pravidla zahrnuji:

= nikdy nevyhledavejte ani nepfijimejte divérné informace o nabidkach,

= nikdy nenabizejte ani neposkytujte dary, pozornosti nebo zabavu
urednikim nebo zaméstnancim statni instituce bez ziskani souhlasu,
jak je pozadovano v PMI 14-C a 17-C,

= seznamte se a dodrzujte pravidla proti uplaceni, véetné omezeni dar(i od
osob usilujicich o obchodovani ze sféry statni spravy nebo dodavatell pro
statni spravu,

= pochopte v§echny cenové pozadavky ,nejvice preferovaného zakaznika“
a ovérte Compliance,

® pfisné dodrzujte kvalitu, kvantitu a pozadavky na zkouSeni,
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Stat jako zakaznik = fakturace musi byt vzdy presna, Uplna a zcela v souladu se véemi
(pokracovani) pravidly a regulacemi, v€etné €asového a nakladového rozdéleni,

® budte pravdivi, pfesni a uplni pfi vyplfiovani vSech podkladl a potvrzeni,
= seznamte se s pravidly a regulacemi zakaznika,

® nezahajujte zadna jednani o zaméstnani s aktualnim nebo byvalym
zameéstnancem statni spravy, pokud se pfedtim neporadite s pravnim
oddélenim,

® rozpoznejte okolnosti, na jejichz zakladé mize byt vase komunikace
s Ufedniky a zaméstnanci statni spravy zvefejnéna podle zakonu o lobbingu
a poradte se s pravnim oddélenim, zda je zapotfebi pfislusna registrace.

n Mate-li jakékoli otazky tykajici se spravnych obchodnich vztahl se statni

s predstaviteli statni spravy viz v ¢asti Mezinarodni uplaceni a korupce tohoto
kodexu.
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Mezinarodni uplaceni
a korupce

Otazka: Bylo mi re¢eno,
Ze si mohu najmout
konzultanta, ktery zafridi
vSechna povoleni, ktera
potfebujeme od zahranicni
statni spravy. Pozaduje

40 000 dolart zalohy a rika,
Ze by mohl pouZzit penize k
tomu, ,,aby proces rychleji
pokrocil vpred*, Protoze
nevime, kam skutecné ty
penize jdou, mame si s tim
délat starosti?

Odpovéd’: Rozhodné.
Musite védét, kam penize
Jdou a pro jaky ucel budou
pouzity. Navic je nutné, aby
spolecnost podnikla kroky,
které zajisti, Ze penize
nebudou pouZity jako
uplatek. Musite se obratit
na svého nadfizeného nebo
pravni oddéleni.

Zakony témér vSech zemi, kde PMI plisobi, a rovnéz dulezité extrateritorialni
zakony, napfiklad zakon USA o korupCnich praktikach v zahrani¢i a podobné
zakony, zakazuji uplaceni predstavitell statni spravy (naptiklad politickych
kandidatu, predstavitell politickych stran, zaméstnanct statniho nebo statem
kontrolovaného podniku, predstavitel OSN apod.). PoruSeni téchto zakon
predstavuje vazny zlo€in jak pro spole¢nost, tak pro jednotlivce, ktery maze
vést k pokutam, ztratadm exportnich privilegii a uvéznéni. Pokud mate otazky
tykajici se vhodnosti jakékoli platby nebo finanéniho ujednani s predstavitelem
statni spravy, poradte se s pravnim oddélenim.

Uplaceni a protikorup€ni zakony:
Plati pro v8echny zaméstnance PMI, jednatele a zastupce po celém svété.
Zakazuji:

= nabizeni nebo davani ehokoli hodnotného predstavitelim statni spravy za
ucelem ziskani nebo udrzeni obchodovani nebo pro jakykoli nespravny ucel.
To zahrnuje platby pro omezeni dani nebo celnich poplatkd,

= provadéni nespravnych plateb prostfednictvim tfetich stran — proto musi byt
spole¢nosti opatrné pfi vybéru zprostredkovatel a partner(i. Pokud je budouci
zprostfedkovatel — nebo je ve spojeni s — pfedstavitelem statni spravy, je
zapotiebi dodate¢na péce.

Vyzaduji, aby spolecnosti vedly pfesné ucetni zaznamy a fadné evidované
platby tak nemohly byt pouZity pro nezakonné ucely.

PMI vyzaduje od svych zaméstnancu vice — je zakazano uplaceni kohokoli,
kdekoli na svété a z jakéhokoli ddvodu. Jako zaméstnanec PMI musite sehrat
svou roli pfi brdnéni se témto zakazanym Cinnostem.

NIKDY:

= neprovadéjte neschvalené platby ani neschvalujte nespravnou platbu nebo
dar (hotovostni nebo jiny) — pfimo ani pres zprostfedkovatele — uréeny pro
pfedstavitele statni spravy,

® nenutte predstavitele statni spravy, aby provedl néco nezakonného,

® neignorujte a nezapomerite oznamit jakykoli naznak nespravnych plateb,
dard nebo zabavy,

= nevytvarejte neevidované fondy pro zadny ucel,
= neprovadéjte faleSné nebo zavadéjici zaznamy v ucetnich knihach spolecnosti,

= neprovadeéjte nic, co by nutilo jinou osobu porusit tato pravidla nebo vytvaret
zdani, Ze se mGze jednat o jejich poruseni.

Usnadnuijici platbou. ,Usnadnuijici platbou” se rozumi platba mensSich finan¢nich
obnosu statnimu urednikovi k urychleni bézného Ukonu, na jehoz provedeni ma
spole¢nost narok, jako je napfiklad vydani viza nebo celni odbaveni zbozi. Akoli
nékteré protikorupeni zakony takové platby umoznuji, PMI tyto platby nedovoluje.
Eticky kodex zakazuje poskytovani usnadnujicich plateb vyjma pfipadd, kdy je
takova platba nezbytna k ochrané pred fyzickou Ujmou nebo ztratou svobody.
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Mezinarodni uplaceni B obratte sena pravni oddéleni, pokud se chcete ujistit, Ze rozumite
a korupce normam, které plati pro vase obchodni aktivity, véetné PMI 14-C ,Interakce
(pokracovani) s neamerickymi vladnimi Gfedniky a organy“ a PMI 17-C ,Interakce zahrnujici
Uredniky vlady Spojenych statd americkych nebo politické aktivity USA®,
zakonlm o mezinarodnim uplaceni a kdo je povazovan za predstavitele statni
spravy. Platby nesmi byt nikdy provadény zaméstnanci statni spravy USA.

Duveérné informace, Stejné jako chranime nase vlastni divérné informace (viz ¢ast Informace
dusevni vlastnictvi chranéné zakonem v tomto kodexu), respektuje PMI i chranéné a davérné
a copyright informace jinych. To zahrnuje pisemné materialy, software, hudbu a dalSi
,2dusevni viastnictvi“.

Zakladni pravidla, ktera je tfeba dodrzovat:

= nepfinasejte do PMI ani nepouzivejte zadné diivérné informace, véetné
pocitatovych zaznamu, ziskané od pfedchozich zaméstnavateld,

= nenahravejte nelicencovany software do pocitacl spole¢nosti,

= nepfijimejte ani nepouzivejte davérné informace dalSich osob s vyjimkou
informaci poskytnutych na zakladé smlouvy schvalené pravnim oddélenim,

= nepouzivejte ani nekopirujte dokumenty a materidly, které jsou chranény
copyrightem (v€etné pocitaCového softwaru, ¢asti audio, video nebo
internetovych nahravek) bez specifického opravnéni maijitele copyrightu —
poradte se s pravnim oddélenim, zda je to povoleno podle pravidel o
Lopravnéném uziti“ nebo stavajicich licenci,

= nepouzivejte ochranné znamky, patenty nebo prava k primyslovému
navrhu tfetich stran bez vyslovného svoleni majitele téchto prav. Poradte
se s pravnim oddeélenim, jak ziskat tato opravnéni,

= nedovolte pouzivat prava k dusevnimu vlastnictvi PMI a jejich dcefinych
spolecnosti bez pisemné smlouvy schvalené pravnim oddélenim.

ﬂ Meli byste si precist a byt obeznameni s PMI 06-C ,Prava duSevniho
vlastnictvi“. Mate-li jakékoli otazky tykajici se pravidel na ochranu dusevniho
vlastnictvi a copyrightu, obratte se na pravni oddéleni.
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Nekalé
obchodni praktiky

Otazka: Praveé jsem dostal
obchodni plan naseho
hlavniho konkurenta pro
pfisti rok v neoznacené
obalce, avsak s razitkem
naznacujicim, Ze byla
odeslana z mésta, kde ma
tento konkurent Gstredi.
Prestoze se zjevné jedna
o duvérny interni dokument,
neudélal jsem nic, abych
Jej ziskal, mohu si jej tedy
ponechat?

Odpovéd: Ne. Tento
dokument obsahuje obchodni
tajemstvi, ktera nam byla
zaslana nékym, kdo pfi
tom porusil své zavazky
duvérnosti. Neprohlizejte
si ani nekopirujte takové
dokumenty a informujte
pravni oddéleni ihned po
Jejich doruceni. Pravni
oddéleni zajisti, aby byla
situace spravné vyreSena.

Konkurujeme usilovné a tvrdé, nékteré jednani v konkuren&nim prostfedi
vSak neni konzistentni se zakony a nasim zavazkem integrity.

Nikdy nekonkurujte pomoci neéestnych praktik, napriklad:

= vytvareni faleSnych nebo zavadéjicich prohlaseni o konkurenci nebo
jejich sluzbéch,

= kradezi nebo zneuzitim obchodnich tajemstvi konkurence,
= provadénim akce k odfiznuti zdroje dodavek konkurence,

® 7adosti, aby nékdo nakoupil od nasi spole¢nosti pred tim, nez my
nakoupime od jejich,

® placenim Uplatkd s cilem pomoci podnikani spole¢nosti nebo poskodit
konkurenci.
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Jednani se zakazniky

Co je nasSim cilem Abychom byli Uspésni, musi PMI trvale usilovat o ¢estné a spravedlivé jednani
se zakazniky. Kvalita produktu, odpovédné trzni praktiky a vénovani pozornosti
otazkam tykajicich se ochrany mladistvych a ochrany soukromi zakaznikud jsou

kliCovymi ¢astmi toho, co se od PMI ocekava.

Kvalita produktt

Zachovani vysokeé kvality produktu je klicové pro uspéch PMI — protoze

Otazka: Dozorce smény
nam rekl, abychom vynechali
postup kontroly kvality.
Myslim si, Ze to poruSuje
standardy spolecnosti, ale
dozorce je on. Mam prosté
dodrzZet pokyny a ignorovat to?

Odpoveéd’: Ne. Pokud mate
dojem, Ze dozorce porusuje
predpisy, a nechcete mluvit
pfimo s nim, obratte se na
Jjeho nadrfizeného, oddéleni
zajisténi jakosti spole¢nosti
nebo na jiné misto uvedené
v ¢asti Kam se obratit

s zadosti o pomoc tohoto
kodexu.

to zakaznici a spotfebitelé od nasi spolenosti ocekavaji. Proto, aby PMI
trvale naplfiovala tato o¢ekavani a splfiovala nebo pfekonavala vSechny
pozadavky regula¢nich organi a normy spolec¢nosti pro vyrabéné produkty,
musi zaméstnanci jednat v souladu s PMI 07-C ,Regulace, vyvoj a vyroba
béznych tabakovych vyrobk(“ a témito zavazky spolec¢nosti.

Trvale usilujeme o:

= dodrzovani v8ech regula¢nich pozadavkl a v§ech vyrobnich norem
spole¢nosti,

® pfisné dodrzovani postupu vyroby a kontroly kvality,

= pfisné dodrZzovani vSech postupu a regulaci tykajicich se skladovani,
manipulace a prepravy produkt,

= zajisténi, ze v8echny nové produkty splfiuji vSechny platné normy pied
jejich uvedenim na trh,

m zajisténi, Ze jsou zavedeny systémy sledovani, které detekuji mozné vady
produktu a poruseni zakonu a Pravidel a Postupu spole¢nosti.

ﬂ Kazdy den je povést PMI v rukou jejich zaméstnancli. Pokud zjistite
problém s kvalitou produktu, okamzité jej oznamte.
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Reklama a propagace
produktu

Obecné zasady

Marketingové postupy PMI jsou navrzeny tak, aby kvality a charakteristiky
nasich znacek prezentovaly dospélym uzivatelim tabakovych produktd.
Nase marketingové postupy jsou fizeny tfemi zakladnimi principy:

= nebudeme nikdy nae produkty prodavat mladistvym, ani pouzivat
obrazky a obsah oslovujici mladistve,

= nase marketingova sdéleni musi obsahovat zdravotni varovani bez ohledu
na to, zda je tak nafizeno statem nebo nikoli, a

= nas marketing musi respektovat nase globalni standardy a rovnéz mistni
kulturu, praxi a tradice pfevladajici na kazdém trhu.

Povést PMI je kriticky dllezitym aktivem. Marketingové, reklamni a obchodni
aktivity musi popisovat nasSe produkty vérné, ¢estné a legalné, abychom

si zachovali trvalou divéru svych zakaznik(. Kazdy vyrok o produktu musi
byt prokazany.

PMI je pfedmétem specifickych pozadavkd na reklamu danych
zakony, oborovymi pfedpisy, prohlaSenimi o shodé a nasim vlastnim
marketingovym kodexem (PMI 04-C ,Marketing, spotfebitelské baleni

a prodej“). Je extrémné dulezité, aby byly vzdy dodrzovany litera i duch
téchto standardu.

Kazda dcefina spole¢nost ma zavedené postupy, které jsou v souladu
s platnymi normami pro reklamu. VSechny reklamy a propagace musi byt
schvaleny vedenim a jsou sledovany s ohledem na Compliance.

ﬂ Zaméstnanci zapojeni do reklamy nebo marketingu musi znat a dodrzovat
platné pozadavky. Je tfeba, abyste se poradili s pravnim oddélenim, pokud
potfebujete pomoc se zakony a pozadavky spole¢nosti o reklamé.
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Ochrana mladistvych

Otazka: Pusobime v trznim
prostredi, kde jsou néktefi
konkurenti laxnéjsi, pokud
jde o propagacni aktivity,
které by mohly pusobit

na miadistve, pfestoZe je
Jejich produkt urcen jen pro
dospélé. Ocekava se, ze
nebudeme na konkurencni
vyzvu reagovat?

Odpovéd’: Reakce na
konkurenéni vyzvu neni nikdy
omluvou pro poru$eni litery
nebo ducha marketingového
kodexu (interniho, oborového
a predpisového), ktery ridi
nas trh. V situaci, jakou
popisujete, musime
dodrZovat vSechny
pozZadavky marketingového
kodexu PMI a soucasné
bychom méli propagovat
zménu statnich regulaci nebo
vynutitelnych oborovych
pravidel pro posileni
odpovédnych marketingovych
postupt a minimalizaci
expozice mladistvych.

PMI musi na trh uvadét a propagovat své produkty pouze zplsoby, které
respektuji status mladistvych a které vylucuji moznost vyuzivat omezenou
schopnost mladistvych zpracovat informace a provadét racionaini volby.

Je to absolutnim imperativem pro vSechny zaméstnance zapojené do marketingu
tabakovych produktl. Reklamni a marketingové programy musi pfisné
sledovat literu a ducha zékona a reklamni kodexy (interni, oborovy

a predpisovy).

Kromé vhodného marketingu a propagace produktt bude PMI proaktivné
pracovat s externimi skupinami a, pokud je to vhodné, statnimi organy
pfi omezovani nezakonného nebo nezadouciho pouziti produktl
mladistvymi. Tyto programy mohou zahrnovat komunikaci, programy

ve Skolach a komunitach nebo jiné iniciativy.

Pokud jste zaméstnanec zapojeny v marketingovych ¢innostech, odpovidate
za svou ¢ast pfi kontrole, zda je dodrzovan marketingovy kodex PMI.

To znamena podporu vSech aktivit pro dosazeni shody s timto kodexem.
Znamena to podporu Usili spole¢nosti omezit nezakonné nebo nezadouci
uzivani produktd mladistvymi. To rovnéz znamena seznamit reklamni
agentury a marketingové poradce s timto kodexem pfi predkladani
jakychkoli navrhtt PMI nebo realizaci programd PMI. S agenturami, které
nebudou tyto standardy respektovat, by méla byt ukon€ena spoluprace.
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Soukromi zakaznika nebo
informace o zakaznicich

PMI odpovida za ochranu soukromi a bezpec¢nost informaci, které nam
zakaznici nebo spotfebitelé sdéli. Zaméstnanci, ktefi nemaji pracovni
dlvod pfistupovat k témto informacim, by o pfistup nikdy neméli usilovat,
a ti, kdo maji legitimni pfistup, by méli podniknout kroky k ochrané proti

neautorizovanému zverejnéni nebo pouziti divérnych informaci zékaznika.

Externi strany, které ziskaji pfistup k témto informacim, maji rovnéz
odpovédnost jejich ochrany.

Soukromi zakaznikl a spotfebitelu je dulezitou oblasti, kde se zakony
a predpisy teprve vyviji. PMI se zavazuje monitorovat vyvoj standardd
na ochranu a zabezpeceni soukromi a ¢as od ¢asu mulze vypracovat
dal$i smérnice tykajici se této problematiky.
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Co je nasim cilem

Presné vedeni ucetnich
knih a zaznamu

a zverejiovani
finanénich udaji

Otazka: Minuly tyden bylo
obdobi Ctvrtletni zpravy.

MCdj nadrizeny chce zajistit
splnéni ctvrtletnich cilt
prodeje, a proto mé pozadal,
abych zaznamenal obchod,
ktery vSak bude uzavren az
pfisti tyden. Soudim, Ze to
nemuze nikoho poskodit —
mam udélat, co chce?

Odpovéd’: Rozhodné ne.
Naklady a pfijmy musi byt
zaznamenany ve spravném
¢asovém obdobi. Obchod
neni oficialné dokoncen,
dokud neni uzavfena
obchodni smlouva, nevstoupi
v platnost, obchodni cena
muze byt urena a je
primérené uplatnitelna. Do
té doby muze byt chybné
zaradit ji do dFivéjsiho
obdobi.

Informace o spolecnosti, zdroje
a zverejnovani financnich udaju

Zameéstnanci PMI usiluji o vytvareni hodnoty pro akcionare prostfednictvim
tvrdé prace pfi dosahovani vynikajicich finanénich vysledkd. Pfi prosazovani
tohoto cile musi kazda spoleCnost a jeji zaméstnanci vytvaret Cestne, pfesné

a vCasné zpravy a zaznamy o finanénim vykonu, chranit majetek spole€nosti

a zdroje a nikdy se nepodilet na praktikach insider trading. Od vas jako od
zaméstnance spolecnosti se oCekava, ze budete jednat Cestné a s integritou
pfi plnéni svych povinnosti. Jednoduse fe¢eno, podvod jakéhokoli druhu

s ohledem na obchodni informace nebo zdroje spolecnosti nebude tolerovan.

Duvéryhodnost spole¢nosti je posuzovana mnoha zpusoby — jednim

z velmi dalezitych zplsobl je integrita U€etnich knih, zaznamt a Gcetnictvi.
Zavazkem PMI je poskytovat akcionafim Uplné, pfesné a srozumitelné
informace ve vSech podstatnych ohledech o finanénim stavu spolecnosti

a provoznich vysledcich. PFi plnéni tohoto zavazku se vyZaduje, aby podle
zakonu o cennych papirech PMI evidovala finanéni informace v souladu

s obecné pfijimanymi t€etnimi principy v USA a vedla ucetni knihy

a zaznamy, které vérné odrazeji vSechny transakce.

Tento zavazek se vSak netyka jen financnich informaci. Kazdy zaméstnanec
musi PMI pomoci zajistit, Ze evidence v§ech obchodnich informaci
jakéhokoli druhu (finanénich i jinych) a v jakékoli formé (pocCitacove,

na papife nebo jinak) je pfesna, uplna a v€asna. Vyzaduje to, mimo jiné,
presnou evidenci nakladu, trzeb, pfepravnich nakladu, ¢asovych pland,
poukazek, uctenek, vyplatnich pasek, vydaju, zkusebnich dat, pfedpisovych
dat a dal$ich dulezitych informaci o spoleénosti. Zadny zaméstnanec by
nemél fici nebo napsat nic o nasich transakcich, co by mohlo usnadnit,
aby zakaznik nebo dodavatel vypracoval zavadéjici finanéni vykaz.

Zaméstnanec:

® musi dodrzovat vSechny zakony, externi ucetni pozadavky a postupy
spole€nosti pro oznamovani finan¢nich a dalSich obchodnich informaci,

® nesmi nikdy védomé provadét faleSné nebo zavadéjici zaznamy ve zprave
nebo vykazu,

® nesmi nikdy vytvaret neevidované fondy pro jakykoliv ucel,

® nesmi nikdy ménit ani ni¢it zaznamy spole€nosti, pokud tak neni schvaleno
zavedenymi smérnicemi a postupy,

® nesmi nikdy prodavat, prevadét ani likvidovat majetek spole€nosti
bez fadné dokumentace a schvaleni,

® musi spolupracovat pfi vSech internich a externich auditech,
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Presné vedeni Ucetnich
knih a zaznamt a
zverejnovani finanénich
udaju (pokraéovani)

Cas patfici spoleénosti

Majetek a zdroje
spole¢nosti

® musi kontaktovat ucetni oddéleni nebo auditorskou spole¢nost v pfipadé
jakychkoli otazek o Fadné evidenci finan¢nich transakci.

Senior financial officer a dalSi manazefi odpovédni za presné vedeni
ucetnich knih a zaznamiu a zverejiovani finanénich informaci maji

zvlastni povinnosti zajistit splnéni téchto standardu.

ﬂ Presné uUcetnictvi a finan¢ni reportovani vyzaduje shodu s predpisy
Komise pro cenné papiry USA, Rady pro finanéni a ucetni standardy

a dalSich regulacnich organizaci. Oddéleni PMI Accounting Research provadi
revizi novych ucetnich standardt a komunikuje s témito organizacemi.
Mate-li otazky tykajici se novych nebo navrhovanych standard( pro uéetnictvi

a finan¢ni reportovani, obratte se na PMI kontrolora nebo oddéleni Financial
Reporting a Accounting Research.

Abychom byli Uspésni, musi kazdy zaméstnanec co nejlépe vyuzivat sv(j
¢as a ¢as svych spolupracovnik(. O¢ekava se, Ze vSichni zaméstnanci
budou plnit své pracovni odpovédnosti a zasvéti potfebny ¢as své praci.
Pracovnici, ktefi si piSi vykaz své pracovni doby, tak musi Cinit pravdivé
a presné. Telefon, e-mail a hlasovy systém spole¢nosti jsou poskytovany
zaméstnancim pro obchodni u¢ely PMI. Zaméstnanci by se méli zdrzet
pouzivani téchto systém( zpusobem, ktery by byl Skodlivy nebo ostudny
pro spole¢nost. Osobni komunikace by méla byt omezena na minimum

a byt souladu s pozadavky spole¢nosti.

VSichni zaméstnanci zodpovidaji za pouzivani zdravého usudku pfi uréovani,
zda neni majetek PMI zneuzivan nebo promrhan. Majetek spole¢nosti je
uren pro zaméstnance, ktefi pracuji na legitimnich pracovnich ukolech. Nedbalé
neefektivni nebo nezakonné pouzivani majetku spolecnosti nas vSechny
poskozuje. Mé&li byste byt ostraZziti ve vSech situacich a pfipadech, které

by mohly vést ke ztraté, zneuziti nebo kradezi majetku spole¢nosti a zdroju.
Zapamatujte si, ze vSechny zaznamy, které vytvofite v ramci své prace pro
spole¢nost, jsou majetkem spole¢nosti a nikoli ,vase osobni*.

ﬂ Mate-li zajem o vice informaci tykajicich se naSich smérnic o pouzivani
majetku spolecnosti, obratte se na svého nadfizeného. Pro informace
o pouzivani pocitacli spolecnosti viz PMI 18-C ,Pouzivani vypocetni techniky*.
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Informace PMI pravidelné vytvafi hodnotné, nevefejné napady, strategie a dalSi druhy
chranéné zakonem obchodnich informaci. Tyto informace jsou oznagovany jako ,chranéné
informace” (téz ,proprietarni), coz znamena, Ze spole¢nost tyto informace
vlastni stejné, jako ostatni typy majetku. Protoze se jedna o produkt vlastni
tvrdé prace spolecnosti, rizné zakony nam umozniuji chranit tyto informace
pfed pouzitim mimo spole¢nost. Nékteré pfiklady chranénych informaci
spole€nosti zahrnuiji:

® obchodni, marketingové a dal$i firemni databaze,
= marketingové strategie a plany,

® osobni zaznamy,

® yyzkumna a technicka data,

= nabidky,

= vyvoj novych produkt(,

= recepty,

® obchodni tajemstvi jakéhokoli druhu.

VSichni zaméstnanci musi chranit ddvérnost chranénych informaci PMI,
abychom mohli sklizet plody nasi tvrdé prace.

Nékdy je nutné, aby zaméstnanec sdilel chranéné informace s osobami
mimo spole¢nost — napfiklad s komerénim obchodnim partnerem, kterého

si spole¢nost vybrala ke spolupraci. AvSak i v pfipadé, kdy se mlze zdat, Ze
existuje legitimni diivod sdilet chranéné informace, nikdy je nezvefejfiujte bez
pfedchoziho schvaleni vedenim a podpisem smlouvy o divérnosti schvalené
pravnim oddélenim.

Firemni prilezitosti Radovi zaméstnanci a vedouci pracovnici PMI maji zakazano pouzivat
majetek nebo informace spole¢nosti, pfipadné svou pozici ve spole¢nosti,

k osobnimu prospéchu, napfiklad vyuzitim obchodnich pfilezitosti,

o kterych se dozvédéli b&hem své prace v PMI. Radovi zaméstnanci a vedouci
pracovnici PMI maji rovnéz zakazano konkurovat spolecnosti. Konkurovani
spole¢nosti muze zahrnovat:

® pUsobeni ve stejné oblasti podnikani,
® pfebirani pfilezitosti k prodeji nebo koupi produktl, sluzeb nebo
jinych zajmu.

ﬂ Méate-li jakoukoli otdzku, zda je konkrétni pfilezitost kryta vyse
uvedenym zakazem, nebo jiné otazky ohledné chranénych informaci,
obratte se na pravni oddéleni.
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Pouzivani pocitact
a zabezpeceni sité

Otazka: Nékdy posilam
e-mail svoji Zené tykajici se
osobnich pland, napfiklad
kdo vyzvedne déti cestou

Z prace. Smim pouZivat
pocitac¢ spolecnosti pro tento
typ komunikace?

Odpovéd’ Ano, za
pfedpokladu, Ze je osobni
pouZiti pfimérené

a udrzovano na minimu.

Pocitacova technologie — hardware, software, sité a informace, které jsou

v nich obsazeny — je rozhodujici pro uspéch v podnikani. A kazdy, kdo
vyuziva pocita¢, musi pomahat zajistovat, Ze tyto zdroje funguiji tak, jak maji.
To znamena, Ze vSichni zaméstnanci musi:

® pouzivat pocCitae spoleCnosti odpovédné a primarné pro obchodni ucely
PMI — osobni pouziti by mélo byt pfiméfené a minimalni,

® chranit bezpecnost pocitacovych systému.

Vase pouzivani pocitaci by se mélo ridit pfimérenym tusudkem,
nasledujici pravidla vSak mohou pomoci:

NIKDY:

® se nezapojujte do elektronické komunikace, ktera mize byt povaZzovana za
urazlivou, ponizujici, nechutnou, obtézujici, obscénni nebo jinak vulgarni,

® nepouzivejte elektronické komunikaéni systémy pro nevhodné Sifeni
materialu chranéného copyrightem nebo licenci nebo proprietarnich
informaci,

® nepouzivejte elektronické komunikacni systémy spole€nosti pro pfenos
fetézovych dopisu, reklam nebo nabidek (pokud nejsou schvaleny) nebo
nevhodného ¢i urazlivého materialu sexualné explicitni povahy,

® nenavstévujte nevhodné internetové stranky,

® neinstalujte ani nestahujte software do pocitact spole¢nosti bez ziskani
svoleni od oddéleni PMI Information Systems.

VZDY:

= chrarite informace pouzivané pro pfistup k pocitaové siti spole¢nosti,
véetné pfihlasovacich jmen a hesel, pfistupovych kédl a karet pro pristup
do budovy.

VaSe elektronicka komunikace v praci nemusi byt nutné duvérna. Mohou
byt pofizovany zaznamy vasi elektronické komunikace a pouzity pro riizné
Ucely a na zakladé platnych zakonl muaze byt vase elektronicka komunikace
sledovana, aby se ovéfilo, Zze dodrzujete zasady spole¢nosti o pouzivani
pocitacl a zaznamy mohou byt spole¢nosti pouzity pro dalsi ucely.

ﬂ Pro dal$i informace o pouzivani poéitacu viz PMI 18-C ,Pouzivani
vypocetni techniky”.

Dotazy tykajici se konkrétniho druhu informaci odesilanych e-mailem
smeéfujte na vedeni svého oddéleni. Mate-li zajem o informace tykajici se
zabezpedeni pocitace a sité, kontaktujte oddéleni IS.
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Zdroje spolec¢nosti

Insider Trading

Otazka: Jeden dodavatel
prodal naSi spolecnosti
softwarovy systém formou
zkuSebni verze. Slysel
Jjsem, Ze tato zkuSebni
verze byla uspésna a Ze
nase spolec¢nost zakoupi
tento systém. Vsadim se,
Ze ostatni spolecnosti nas
budou nasledovat. Moje
Svagrova investuje do
technologickych akcii,

o kterych mé velky prehled.
Mohu ji o tom rict a nechat
Ji rozhodnout, zda si mysili,
Ze je tato spolecnost dobrou
investici?

Odpovéd: Rozhodné ne.
Informace, které mate

o planech pouziti tohoto
produktu, jsou davérné
interni informace. Pokud
je predate své Svagrové,
porusite nas predpis

o neSireni davérnych
chranénych informaci.
Pokud pouZijete vy nebo
vase Svagrova tyto informace
k investici, muZete rovnéz
porusit zakony na ochranu
cennych papird.

Zpusob, jakym kazdy zaméstnanec vyuZiva zdroje spole¢nosti, ovliviiuje
ziskovost, proto dodrzujte jednoduché pravidlo: chrante zdroje spole¢nosti,
jako by byly vase vlastni pfed zneuZitim, ztratou a kradezi. To zahrnuje
oveéfeni, ze vSechny naroky, poukazky, uc¢tenky a faktury jsou presné

a spravné.

Zdroje spole€nosti zahrnuji hotovost i hotovostni ekvivalenty, napfiklad Seky,
postovni ceniny, pfedplacené karty, uctenky, kupony, zadosti o thradu
a smluvni instrumenty.

S cilem chranit investory, zakony o cennych papirech zakazuji osobam
s ,podstatnymi internimi informacemi“ nakupovat nebo prodavat cenné
papiry (akcie, obligace, opce atd.).

»Podstatna interni informace* oznacuje informace, které nejsou k dispozici
veiejné a které by mohl racionalni investor pravdépodobné povazovat za
dllezité pfi rozhodovani, zda koupit nebo prodat cenny papir. Je mozné,

Ze pokud se dozvite néco nevefejného, co vas vede ke zvaZzovani koupé
nebo prodeje akcii, mohou byt takové informace povazovany za podstatné.
Podstatna interni informace neni jen informace, Ze se néco stane. | informace,
Ze je néco pravdépodobné nebo ,se muze stat", muze byt povazovana

za podstatnou interni informaci.

Mnoho nasich zaméstnancd muze mit interni informace &isté z povahy
své pozice.

Podstatné interni informace mohou zahrnovat napfiklad:
® yvedeni inovativniho nového produktu,

® negativni hlediska o novém nebo stavajicim produktu,

® yyznamné noveé smiouvy,

= zmény dividend,

® slouceni, akvizice nebo spole¢né podniky,

® podstatny vyvoj v soudnim sporu,

m vykazy zisk( a vyhledy do budoucna,

® o¢ekavana opatfeni statu.

Informace o jiné spolec¢nosti. Podstatné interni informace mohou byt
rovnéz divérné informace o jiné spolecnosti, které mizete ziskat v prabéhu
sveé prace — napriklad od zakaznika nebo dodavatele.

Zadné ,tipy“. To znamena, Ze nesmite nikdy nikomu jinému (svému
partnerovi, spolupracovnikovi, pfiteli, brokerovi atd.) dat ,tip“ tykajici se
podstatné interni informace. Zahrnuje to i diskuze na internetovych ,chatech®.

Poruseni zakonu o cennych papirech je povazovano za velmi zavazné

a mUze byt postiZzeno i v pfipadé, Ze je dotéeny objem velmi maly nebo nema
poskytovatel tipu zisk viibec Zadny. Statni organy pravidelné monitoruji
obchodni aktivity prostfednictvim pocitacového vyhledavani.
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Insider Trading
(pokracovani)

Vztahy s investory
a média

Sprava zaznamu

Zameéstnanci, ktefi maji podstatné interni informace, mohou zakonné
obchodovat na trhu poté, kdy se tato informace stane verejnou
prostfednictvim uréenych kanall a uplyne dostatec¢na doba, aby se
informace mohla dostate¢né rozsifit. Zaméstnanci, ktefi maji pravidelny
pFistup k internim informacim, musi obecné omezit obchodovani s cennymi
papiry spole¢nosti na specifikovana ,povolena obdobi®.

ﬂ Mate-li otazky nebo obavy tykajici se vasi odpovédnosti podle zakonU
o insider trading, obratte se na pravni oddéleni.

Akcionafi, finan¢ni analytici, véfitelé a dalSi osoby spoléhaiji, Ze jim budeme
poskytovat spolehlivé informace o provoznich vysledcich spole¢nosti,
vykonech a vyhledu do budoucna.

Aby byla zajisténa ochrana integrity téchto informaci:

® nesméji pracovnici, ktefi jsou opravnéni mluvit s investory a analytiky
jménem PMI, poskytovat zvlastni pfizefi. Musime vSem ¢lendm verejnosti
poskytnout rovny pfistup k poctivym a pfesnym podstatnym informacim,

® pouze specificky opravnéni zaméstnanci mohou odpovidat na dotazy
od ¢lenl investi¢éni komunity (napf. akcionafi, brokefi, investi¢ni analytici).
VSechny takové dotazy musi byt neprodlené pfeposlany skupiné Investor
Relations,

® opatrné zvaZujte telefonaty s médii nebo tiskem. Zadny zaméstnanec
nesmi hovofit o zalezitostech spole€nosti s reportérem, at' jiz na zaznam
nebo mimo néj, bez pfedchoziho kontaktovani oddéleni Corporate Affairs.

Je nezbytné, abychom spravovali naSe zaznamy a jiné zaznamenané
informace spravné a v souladu s obchodnimi potfebami, standardy
spole€nosti a zakonnymi pozadavky.

Méli bychom se fidit Ctyfmi nasledujicimi principy:
= Uchovavat zaznamy podle zakonnych pozadavkt. Nékteré zakony

specifikuji pozadavky pro uchovavani zaznamU. Kazda dcefina pobocka
musi vérné spravovat a uchovavat vSechny zaznamy, jak je vyZadovano zakony.

= Vytvaret zaznamy odpovédné. Zameéstnanci by méli vzdy peclivé vytvaret
zaznamy a udrzovat je pfesné. Poskytnuti faleSnych nebo zavadéjicich
zadznamu nebo jejich nevhodné pozménovani je Spatné
za vSech okolnosti a mliZe pfedstavovat i vazné poruseni zakona.
Kazdy dokument, ktery napiSete, by mél byt jasny a srozumitelny,
protoZze nejednoznacné zaznamy mohou vést k obchodnim chybam
a pravnim problémum.

= Uchovavat jakékoli zaznamy tykajici se soudnich sporu, vySetrovani
nebo auditu. Pokud dochazi k vySetfovani, auditu nebo soudnimu sporu
nebo jsou dokonce jen predpokladany, mohou byt nékteré zaznamy, véetné
elektronickych, pfedmétem ,zadrzeni zaznamud*“. To znamena, Ze musi
byt uchovavany a nesmi byt pozménény, vymazany, ukryty nebo zniceny.
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Sprava zaznamu
(pokracovani)

Nevyzadané napady

Otazka: Znamena ,zadrzeni
zaznamu*“ totéz jako ,sprava
zaznamu“?

Odpovéd’: Sprava zaznamu
je systém smérnic a postupu
navrzenych s cilem zajistit,
Ze jsou zaznamy spolecnosti
vytvareny, spravovany

a likvidovany v souladu

se zakonnymi poZadavky
pro uchovavani zaznamu
nebo obchodnimi potfebami.
,Legal Hold“ - zadrZeni
zaznamu je pfipad, kdy
spolecnost uchovava
nékteré kategorie zaznamd,
které mohou byt vyZadany
pro soudni fizeni nebo
béhem vySetfovani. Pokud
Jsou zaznamy spolecnosti
predmétem zadrzeni
zaznamu (,Legal Hold"),
nesmi byt zneSkodnény bez
ohledu na dobu uchovani
nebo jiné platné predpisy

0 spravé zaznamd.

,Legal Hold", tj. ,zadrzeni zaznamu“ — vyzadeijte si radu od oddéleni Records
& Information Management nebo od pravniho oddéleni.

= Seznamte se s nimi a dodrzujte zasady spoleénosti o spravé
zaznamu. Kazda ¢innost potfebuje fadny proces pro uchovavani a likvidaci
zaznamU a dokumentu. Prostudujte si smérnice spole¢nosti pro spravu
zaznamU, kde naleznete dalSi voditko.

ﬂ Vice informaci naleznete v pfedpisu PMI 01-C ,Sprava informaci
spole¢nosti®.

Zameéstnanci jsou nékdy kontaktovani osobami mimo spole¢nost s napady
a navrhy, o kterych si mysli, Ze bychom je mohli vyuzit. Tyto napady mohou
zahrnovat produkty, pfichuté, pfisady, baleni, propagaci, reklamu, procesy,
vybaveni, obchodni metody a dalSi témata.

Nanestésti pokud nejsou tyto ,nevyzadané napady“ spravné feseny,
predstavuji pro nase spolecnosti riziko vzniku zavazku. Z toho davodu
nepfijimejte a Zzadnym zpUsobem nepovzbuzujte nabidky nevyzadanych
napadu bez dodrZzeni postupu spoleénosti, jak jsou stanoveny v PMI 06-C
,Prava dusevniho vlastnictvi*.

Toto dulezité pravidlo neplati obecné pro nékteré dodavatele PMI, napfiklad
reklamni spole¢nosti, a nékteré dalSi konzultanty. NaSe spole¢nost rovnéz
vyuziva mechanismus zpétné vazby od zakaznikl pro pfijem navrhd

a pripominek podle zvlastnich postupl. Pokud si vSak nejste jisti, zda
spada néktery nevyzadany napad do jedné z téchto kategorii, vzdy
vyhledejte radu.

ﬂ Pokud vas nékdo kontaktuje s nevyzadanym napadem, okamzité
informujte pravni oddéleni.
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Co je nasim cilem

Vynikajici ochrana
zivotniho prostredi

Otazka: Pouzivame smiuvniho
partnera pro zneSkodriovani
ojetého oleje. Znam vedouciho
tymu dodavatele a mam
pocit, Ze neprovadéji likvidaci
oleje spravnym zpisobem,
rozhodné ne v souladu s tim,
co pravi zakon. Mél bych si

s tim délat starosti? Konecné
neni to moje spole¢nost

a pravdépodobné Setri
penize vsech.

Odpoveéd’: Ano, mél byste

si délat starosti. PMI mize
byt zodpovédny i za ¢innosti
svého dodavatele. Ale

i v pripadé, Ze bychom
nebyli zodpovédni, musime
se starat. Nespravna likvidace
odpadu neni konzistentni

S nasim zavazkem omezovat
dopad nasich ¢innosti na
Zivotni prostredi. Chceme-li
délat spravné véci, znamena
to, Ze se nebudeme divat

na druhou stranu, pokud
mame ddvod myslet si, Zze
nékdo déla néco Spatného.
VSechny latky nejsou stejné
Skodlivé, vSechny v8ak musi
byt spravné zneSkodriovany.
A nikdy nebudeme vykladat
pravo ,druhym zplsobem*.
Ucirite proto spravnou véc:
oznamte to. Viz ¢ast Kam se
obratit s zadosti o pomoc
v tomto kodexu pro dalsi
moZznosti.

Komunity a spoleCnost

PMI se snazi respektovat hodnoty spole€nosti a ctit nas globalni zavazek
reagovat na oCekavani, které ma spolec¢nost od nas jako podnikatele,
zaméstnavatele a obCany.

PMI o¢ekava uplné a naprosté dodrzovani vSech platnych zakonl na
ochranu Zivotniho prostfedi a predpisli vSude, kde podnikame. To v§ak
predstavuje jen vychozi bod zavazku PMI v oblasti Zivotniho prostfedi.
Jsme rovnéz zavazani omezovat dopad nasich ¢innosti na zivotni prostredi
a propagovat udrzitelnost pfirodnich zdrojli, na kterych jsme zavisli

a souCasné poskytovat kvalitni produkty, které naplfiuji potfeby nasich
zakaznikd. Tento zavazek vyZaduje zapojeni v§ech, kde pro pracuji pro
spolecnost.

Kazdy zaméstnanec musi:

= provadét praci v souladu se vSemi platnymi zakony na ochranu zivotniho
prostredi, predpisy, pozadavky a firemnimi zavazky. Kromé& Compliance to
znamena jednani konzistentné se zavazky a cily PMI pro oblast Zivotniho
prostfedi,

= porozumét, Ze tento cil znamena posun smérem k trvale udrzitelnému
rozvoji, pokud je to mozné — znamena to, Ze vSichni musime znat dusledky
nasich ¢innosti a hledat zpUsoby jak omezit nebo odstranit tyto disledky,

= dodrzovat uréené postupy, informovat vedeni o moznych problémech
v oblasti zivotniho prostfedi a podélit se o napady pro trvalé zlepSovani
vykonu.

ﬂ Pokud mate né&jaké otazky nebo starosti ohledné PMI Compliance
v oblasti zivotniho prostfedi nebo aktivit, kontaktujte oddéleni zivotniho
prostfedi a bezpecnosti nebo pravni oddéleni.
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Aktivity pri politické kampani
a kontakty s predstaviteli
a zaméstnanci statni spravy

V mnoha zemich plati zakony, které stanovuiji pfisné limity pro vysi pfispévk(
firem politickym stranam a za poruseni téchto zakond hrozi velmi vazné
postihy — v€etné uvéznéni a pokut.

Otazka: Pracuji pro mistni
Skolskou radu. Rad bych
pouzil kopirku v kancelafi na
zkopirovani letaku pro svou
kampari. Je to v poradku?

Odpovéd’: Ne, majetek

a vybaveni spolecnosti
nesmi byt pouzivano pro
politické ucely bez schvaleni
vedoucim pracovnikem pro
Compliance nebo pravnim
oddélenim. Vedeni verejné
kancelare, dokonce i skolské
rady, je politicka zalezitost.

Firemni politicka €innost. Zaméstnanci nesmi provadét zadné pfimé

ani nepfimé politické pfispévky nebo vydaje jménem PMI, pokud nejsou
pisemné schvaleny v souladu se zavedenymi postupy. To zahrnuje pfispévky
kandidatim, osobam zastavajicim politicky urad a politickym stranam.
PFispévky mohou zahrnovat napfiklad:

= zakoupeni listkd na politickou akci spojenou se ziskavanim prostredkd,

= poskytnuti pohosténi, zbozi, sluzeb, uhrazeni cesty, ubytovani nebo listkl
na sportovni €i zabavnou akci v souvislosti s politickou kampani nebo
ziskavanim prostredkd,

= zapUjc¢eni personalu béhem pracovni doby pro ¢innosti spojené
se ziskavanim prostredki,

= placeni vydaji na propagaci a jinych vydajl.

Osobni politicka aktivita. PMI povzbuzuje zakonné politické aktivity
zaméstnancu podporovat kandidaty, politické strany nebo iniciativy podle
jejich vybéru. Do politického procesu se v8ak zapojujte ve svém vlastnim
volném Case a se svymi zdroji. Nepouzivejte ¢as spolecnosti, majetek nebo
vybaveni spole¢nosti pro osobni politické aktivity bez schvaleni od vedouciho
pracovnika pro otazky dodrzovani pfedpist nebo pravniho oddéleni.

Lobbing. Lobbing mize vyzadovat zverejnéni na zakladé specifickych
pravidel a zahrnuje mnoho rdznych &innosti. MdZete se podilet na lobbingu,
pokud vase prace zahrnuje:

= kontakt se zakonodarci, regulatory, predstaviteli exekutivy a jejich
personalem,

= komunikaci se statnimi ufedniky nebo zaméstnanci ve spojeni
s prodejem produktl spolecnosti,

= snahu ovlivnit zakony nebo administrativni opatfeni,
= poskytovani dard a zabavy pro statni ufedniky a zaméstnance.

Musite projednat tyto aktivity s vedoucim pracovnikem pro otazky dodrzovani
predpist nebo pravnim oddélenim pro urceni, zda neplati pravidla o zvefejnéni
nebo jiné smérnice.

ﬂ Pokud potrebujete dalSi informace o pfipustnych politickych aktivitach
ve své zemi, obratte se na oddéleni Corporate Affairs nebo pravni oddéleni.
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Détska
a nucena prace

Vladni Setreni
nebo vysetiovani

PMI se nebude angaZovat nebo pfihlizet nezdkonnému vyuzivani détské

prace na pracovisti ani se podilet na vyuzivani nucené prace. Nase spole¢nost
usiluje o proaktivni praci s jinymi — véetné dodavatell a statnich dradi — s cilem
progresivné eliminovat toto zneuzivani détské prace na trhu v souvislosti

s nasim obchodné-dodavatelskym Fetézcem.

PMI nebude zaméstnavat osoby mladsi nez patnact let nebo pfed ukonenim
povinné skolni dochazky, podle toho, co je vyssi. Navic chceme, aby smluvni
pracovnici, ktefi pracuji v nasich zavodech, rovnéz splfiovali tyto standardy.
Zavazkem PMI je pracovat s pfimymi dodavateli a s licenénimi partnery

a spolecnymi podniky, ktefi vyrabéji nase produkty pfi implementaci pfislusnych
standardd pro minimalni vék a nucenou praci.

S ohledem na dodavatele nachazejici se nize v dodavatelském Fetézci —
at jiz v zemédélském sektoru nebo jinde — se oCekava, ze kazda dcefina
pobocka nebo oddéleni bude sledovat oblasti, kde mize dochazet

k problémm s détskou nebo nucenou praci, a spolupracovat s ostatnimi
pfi feSeni téchto otazek.

ﬂ Ocekava se, Ze kazdy zaméstnanec bude mit povédomi o téchto
zavazcich a bude mit oteviené oci i usi k naznakdm zneuzivani détské nebo
nuceneé prace v souvislosti s nasim podnikanim. Takové pfipady by mély

byt oznameny personalnimu nebo pravnimu oddéleni, aby mohlo byt pfijato
odpovidajici opatfeni.

Obchodni aktivity spole€nosti jsou regulovany a to znamena, ze €as od ¢asu
prichazeji nasi pracovnici do styku se statnimi Uredniky odpovédnymi za
dodrzovani zakonu. Poctivé jednani se statnimi ufedniky je vyzadovano vzdy.

Pokud v ramci pInéni svych povinnosti dojde ke styku se statnimi uredniky,
musi byt vSechny poskytnuté informace zcela ¢estné a pravdivé.

Soucasné je tfeba byt opatrny pfi jednani se statnimi organy, aby mohly

byt pfijaty vSechny pfislusné kroky. V souladu s tim je nutné vzdy kontaktovat
pravni oddéleni po obdrzeni Zadosti o informace od statniho organu. Rovnéz
se Ujistéte, Ze jsou uchovavany zaznamy tykajici se dotazl ze strany statnich
urada.

Eticky kodex PMI 43



Zverejnovani Existuje princip zvefejfiovani, ktery je soucasti nasich zakladnich firemnich

sponzorskych smérnic: kdyZ jednotlivci nebo organizace zvetejtiuji (nebo jinak publikuiji)
dard/prispévki vysledky prace, které byly pfimo nebo nepfimo financovany PMI a které
se tykaji zdravotnich G¢€inkd tabakovych produktd, méla by byt rovnéz
zvefejnéna informace o finanéni podpore spole¢nosti. Tyto celopodnikové
zasady o zverejiiovani plati rovnéz, kdyz treti strany jednaji nasim jménem
a na nase naklady pfi prezentaci dat nebo nazoru s cilem ovlivnit zaleZitosti
jinych smérnic, které jsou pfedmétem zajmu spolecnosti. Pfesny zplUsob
nebo format atributl bude zaviset na specifickém kontextu (napf. ¢lanek,
seminaf, konference atd.). AvSak stru¢né pravni vyklady spfiznénych
tfetich stran v soudnich pfich budou samostatné fizeny pravidly soudu
nebo agentury, pfed kterou je tento vyklad podavan. VyZaduje se pfisné
dodrzovani vSech téchto pravidel, v€etné téch, které se tykaji financovani
a zverejfiovani.

ﬂ Mate-li jakékoli dotazy, kontaktujte pravni oddéleni.
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Skoleni zamé&stnanct a potvrzeni

Jak bylo objasnéno v tomto Etickém kodexu PMI, dodrzovani zakonu

a nejvyssich standardl integrity jsou pro PMI kriticky dlleZité — zavisi na tom
nas uspéch.

Compliance vSak nevznika samo od sebe. Vyzaduje zavazek kazdého z nas.
To je duvod, pro¢ PMI zada vSechny pfijemce tohoto etického kodexu, aby
absolvovali Skoleni. Na konci Skoleni mizZete byt poZadani o potvrzeni svého
individualniho zavazku jednat odpovédné jménem spolecnosti:

“ dodrzovat normy jednani obsazené v tomto kodexu,

“ Ucastnit se dal$ich Skolicich kurzi o Compliance a tématech integrity
tykajici se vasi prace,

= vyhledavat pomoc, pokud budete mit pochybnosti o spravném prabéhu,

“ pouzivat moznosti, které jsou k dispozici pro oznamovani vSech akci, které
se zdaji byt v rozporu s témito standardy.

Zprosténi povinnosti podle kodexu

VV omezenych a vhodnych pfipadech miZze vedouci pracovnik pro otazky
dodrzovani predpisl povolit poruseni nékterého ustanoveni tohoto kodexu.
Zprosténi povinnosti podle tohoto kodexu pro Feditele a vykonné pracovniky
muZe byt provedeno pouze predstavenstvem nebo komisi pfedstavenstva
a bude neprodlené zverejnéno v rozsahu pozadovaném zakony nebo
predpisy.
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Compliance HelpLine
a interni kontakty

Jak je uvedeno v celém tomto kodexu, mate mnoho pfilezitosti, jak vznaset otazky
nebo upozorriovat na problémy. Kromé kontaktu se svym nadfizenym, vedoucim
poboc¢ky nebo oddéleni, pravnim oddélenim, personalnim oddélenim apod.
muZzete rovnéz kontaktovat oddéleni predpisové shody PMI pfimo telefonicky nebo
pres Outlook (e-mail): PMI, Compliance (PMIl.compliance@pmi.com).

Pokud po upozornéni na néjaky problém prostfednictvim kontaktt
doporucenych v tomto kodexu nedoslo k uspokojivému vyieSeni nebo si nejste
jisti, kam se obratit, neni vam pfijemné kontaktovat jeden z dal$ich zdrojl
uvedenych v tomto kodexu nebo si prejete upozornit na problém anonymné,
obratte se na Compliance HelpLine:

Telefonicky: na +1 704 752 0621 (na ucet volaného), prostuduijte si intranetové
stranky PMI Compliance nebo své dcefiné spole¢nosti, kde naleznete mistni
telefonni ¢isla.

PFes internet: https://www.pmiintegrity-webline.com/
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