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Praha, 8. listopadu 2019 TISKOVA ZPRAVA
IQOS je nejdivéryhodnéjsi znackou na ¢eském trhu

V 5. roéniku marketingového programu Dlvéryhodné znacky se stal v nové kategorii
bezdymnych tabakovych vyrobki vitézem IQOS od spoleénosti Philip Morris CR a.s.
Anketa odborné vedena agenturou Nielsen se vénuje méreni a vyhodnocovani
spotrebitelské duvéry. Neni nahodou, ze ve své kategorii uspél pravé 1QOS. Pri svém
uvedeni na ¢esky trh v poloviné roku 2017 totiz novou kategorii — produktt na principu
zahrivaného tabaku — sam vytvoril. Jiz dva roky méni k lepSimu zivot dospélym
kufakam a jejich blizkym: vice nez étvrt milionu dospélych kufakt v Ceské republice
diky IQOS jiz uplné odlozilo cigarety.

Duvéryhodné znacky jsou jedinym marketingovym programem na Ceském ftrhu, ktery
monitoruje a ocefiuje znacky, ve které maiji ¢esti spotfebitelé nejvétsi daveéru. Do ankety se
letos zapojilo 4 000 respondentl. Ti oznadili jako nejdivéryhodnéjsi znacku v segmentu
zahfivaného tabaku pravé 1QOS.

IQOS jako bezdymna alternativa k cigaretam ukazuje cestu do budoucnosti

Spole&nost Philip Morris CR a.s. je soudasti skupiny Philip Morris International (,PMI*),
svétového lidra inovaci a védy v oblasti tabakovych vyrobk( bez koufe. Ackoli nikotin je
navykovou latkou zpUsobuijici zavislost, odbornici se shoduji na tom, Ze neni zdrojem vzniku
a rozvoje vétsiny nemoci obvykle spojovanych s koufenim. Tim jsou naopak Skodlivé latky
vznikajici pfi spalovani tabaku. Celosvétové roste shoda odborniki na tom, ze doru¢ovat
nikotin prostrednictvim bezdymnych vyrobku, tedy bez spalovani, je cestou, jak
v budoucnu snizit zdravotni dopady koureni.

Spoleénost Philip Morris CR a.s. v poloviné roku 2017 jako prvni v Ceské republice nabidla
alternativu na principu zahfivaného tabaku, ktera mize pomoci mnoha dospélym kufakam.
Zafizeni 1QOS tabak zahfiva, aniz by jej spalovaly. Diky tomu si dospéli kufaci mohou
vychutnat opravdovou chut tabdku, ovSem s niz§im mnozstvim Skodlivych chemikalii
v porovnani s klasickymi cigaretami, a to az o 95 %.

,Chceme pfesvédcit vSechny dospélé kuréky, ktefi by jinak pokracovali v koufeni cigaret, aby
pfesli na bezdymné alternativy, jeZ jsou méné rizikové pro jejich zdravi. Ocenéni pro IQOS je
pro nés daSim potvrzenim, Ze jsme na dobré cesté. Jsou to pravé nasi zakaznici a jejich
spokojenost a ddvéra, co dava smysl zasadnim zménam, jimiz naSe firma prochazi,” fekla
k ocenéni Andrea GontkoviCova, predsedkyné predstavenstva a generalni feditelka Philip
Morris CR a.s.

nepresli uplné a neprestali koufit klasické cigarety. V tom hraje kliCovou roli prodejni proces
a péce o zakazniky. Transformace spolec¢nosti smérem k bezdymnym vyrobkim radikalné
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méni zplUsob prace Philip Morris. Cilem totiz neni jen prodat vyrobek, ale pomoci dospélym
uzivatelim, aby si ho zcela osvoijili a UpIné se tak vzdali cigaret. Uvedeni IQOS na ¢esky trh
bylo proto spojeno s vybudovanim zcela nového kompletniho systému péée o zakazniky
a s novym prodejnim systémem zaloZzenym na IQOS prodejnich mistech a IQOS partnerech.

Partnefi dospélym kufakim nabizeji ucelenou sluzbu. Domluvi si termin schuzky, 1QOS
predvedou, zapUj¢i na vyzkouSeni a poskytnou podporu béhem prvnich dna uzivani. Pres
webovou stranku nebo pfes bezplatnou zakaznickou linku je mozné si sjednat schuzku.
Partner se ozve zpét s nabidkou termini. Vysvétli podrobné princip a benefity zahfivani
tabaku oproti koufeni a provede zakaznika fungovanim elektronického zafizeni. S podobnou
podporou se zajemci setkaji i na 1IQOS prodejnich mistech. Kazdému dospélému 1Q0S
uzivateli je samoziejmé k dispozici i centrum zakaznické péce, které zodpovi pfipadné dotazy
Ci poradi s udrzbou zafizeni.

SVysvétlit dospélému kurakovi, pro¢ je lepSi s klasickymi cigaretami prestat, zabere
proSkolenému personalu i vice nez pul hodiny. Je to velice osobni rozhovor,” fekla Andrea
Gontkovitova, pfedsedkyné predstavenstva a generalini feditelka Philip Morris CR a.s. ,/ diky
tomu se ném zatim v Ceské republice podafilo pfevést od cigaret vyhradné k uzivéni 1QOS
vice nez 250 tisic dospélych kuraku. Celosvétové je to jiz témér 9 miliont — to jsou konkrétni
muZi a Zeny, ktefi diky IQOS zcela prestali koufrit cigarety. Z rozhovoru s nimi vime, Ze to je
zasadni a pozitivni zména v jejich Zivoté. Jak pro né samotné, tak pro jejich rodiny,“ doplfuje
Andrea GontkoviCova.

O vyznamu, jaky spoleénost Philip Morris CR a.s. dava na péci o dospélé 1QOS uzivatele,
sveédcCi i to, ze poCatkem fijna letoSniho roku oteviela v Brné nové centrum zakaznické
péce. To zajistuje exkluzivni telefonickou podporu. V centru vzniklo nékolik desitek novych
pracovnich mist a do budoucna se v souvislosti s rlistem dospélych uzivatell 1QOS na
C¢eském trhu poéita i s jeho rozSifovanim.

Védecké studie ukazuji, ze IQOS je méné skodlivy nez pokracéovani v koureni

IQOS je nejvyspélejSi ze vSech dostupnych alternativ bez dymu a je uréen pro ty dospélé,
ktefi by jinak nepfestali koufit. Jeho pFinosy ke snizeni Skodlivosti jsou podlozené védeckymi
dikazy, jejichz hloubka a rozsah jsou v tabakovém odvétvi bezprecedentni. IQOS je také
prvni a zatim jediné zafizeni, které bylo autorizovano americkou Federalni agenturou pro
potraviny a léCiva (FDA) k prodeji ve Spojenych statech.

Za kazdym krokem PMI na cesté k budoucnosti bez dymu je véda. Védecky hodnotici
program je zaloZzen na postupech inspirovanych farmaceutickym primyslem, fidi se
mezinarodnimi pravidly pro laboratorni a klinickou praxi a také doporucenimi amerického
Uradu pro kontrolu potravin a légiv (FDA).

Souhrn v8ech pFedklinickych a klinickych védeckych dukazu spole¢nosti PMI ukazuje, Ze
IQOS vytvari v pruméru o 95% méné Skodlivych latek ve srovnani s cigaretovym koufem.
Uplny pfechod na IQOS predstavuje mensi riziko pro zdravi nez pokragovani v koufeni.
Dukazy rovnéz potvrzuji, ze 1QOS neovliviiuje negativné kvalitu vzduchu v uzavienych
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prostorech. Podle odhadt PMI v priméru 70 az 80 procent uzivatell IQOS prestalo uplné
kourit cigarety, coz z IQOS ¢ini nejefektivnéjsi alternativu bez koure na svété.

Vice informaci naleznete na firemnim webu www.iqosveda.cz

Kontakt pro média:

Klara Jirovcova Pospisilova

manazerka komunikace

e-mail: Klara.JirovcovaPospisilova@pmi.com

Philip Morris CR a.s.

Spole¢nost Philip Morris CR a.s. je nejvétsim vyrobcem a prodejcem tabakovych vyrobka
a distributorem bezdymnych napini HEETS, zafizeni IQOS a s nim souvisejiciho pfislusenstvi v Ceské
republice. Firma zde pUsobi jizZ od roku 1992 a zaméstnava vice nez tisic lidi. Pfes 27 let pfispiva
riznym charitativnim projektim véetné téch, které zahrnuji podporu socialnich programd zamérenych
na zlepSeni zivotnich podminek v mistnich komunitach. Spole¢nost je soucasti globalni skupiny Philip
Morris International Inc.

Vice informaci Ize nalézt na www.philipmorris.cz.

Philip Morris International Inc.: Pfinasime budoucnost bez koure

Philip Morris International (PMI) stoji v ele promény tabakového pramyslu s cilem vytvofit budoucnost
bez koufe a jednoho dne nahradit cigarety bezdymnymi vyrobky a to ve prospéch dospélych, ktefi by
jinak pokracovali v koufeni, a také celé spole€nosti, firmy a jejich akcionard. PMI je pfedni mezinarodni
tabakovou spole€nosti zabyvajici se vyrobou a prodejem cigaret, bezdymnych tabakovych vyrobk
a s nimi souvisejicich elektronickych zafizeni a pfisluSenstvi, a dalSich vyrobk( obsahujicich nikotin,
na trzich mimo Spojené staty americké. Navic, spoleénost PMI na z&kladé licence dodava verzi svého
zafizeni 1QOS Platformy 1 a tabakové napiné autorizované Americkym ufadem pro kontrolu potravin
a léciv (U.S. Food and Drug Administration - FDA) spole€nosti Altria Group, Inc. k prodeji ve Spojenych
statech. Svou budoucnost PMI stavi na nové kategorii bezdymnych tabakovych vyrobku, které (ackoli
nejsou bez rizika) jsou mnohem lepSi volbou neZ pokradovani v koufeni. Diky multidisciplinarnim
schopnostem v oblasti vyvoje vyrobku, $pickovym zafizenim a védeckému vyzkumu se spole¢nost PMI
snazi zajistit, aby jeji vyrobky bez koufe splfiovaly preference dospélych kufakd a pfisné regulatorni
pozadavky. Portfolio bezdymnych vyrobkd IQOS spolecnosti PMI zahrnuje vyrobky s nahfivanym
tabakem i e-cigarety s obsahem nikotinu. Podle odhadu spole¢nosti PMI k 30. zafi 2019 jiz 8,8 milionu
dospélych kufakl na celém svété prestalo koufit a pfeslo na vyrobky s nahfivanym tabakem, které jsou
nyni k dispozici na 51 trzich ve velkych méstech nebo na celostatni urovni pod znackou IQOS.

Dalsi informace naleznete na webovych strdnkach www.pmi.com a www.pmiscience.com.
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