Philip Morris GmbH

Verfahrensordnung fir das Beschwerdeverfahren nach dem
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG)

Einfihrung

Die Philip Morris GmbH setzt die Anforderungen des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes
(LkSG) zur Erfullung der menschenrechtlichen und umweltbezogenen Sorgfaltspflichten um.
Ein Kernelement dieser Sorgfaltspflichten ist die Einrichtung eines wirksamen
Beschwerdeverfahrens, Uber das Hinweise auf menschenrechtliche und umweltbezogene
Risiken oder Verletzungen abgegeben werden kdnnen.

Diese  Verfahrensordnung informiert Uber die wesentlichen Merkmale des
Beschwerdeverfahrens, den Zugang zum Verfahren bzw. dessen Erreichbarkeit sowie die
Zustandigkeiten. Zudem informiert sie dariber, was mit eingehenden Hinweisen und
Beschwerden geschieht, d.h. wie das Beschwerdeverfahren durchgefihrt wird.

Beschwerdegegenstand

Das Beschwerdeverfahren erméglicht Personen auf mogliche menschenrechtliche und
umweltbezogene Risiken sowie auf Verletzungen menschenrechts- oder umweltbezogener
Pflichten hinzuweisen, die durch das wirtschaftliche Handeln der Philip Morris GmbH und ihrer
Gesellschaften im eigenen Geschéftsbereich oder in der Lieferkette entstanden sind. Hierzu
zédhlen samtliche Verstol3e gegen die in § 2 Abs. 2 und 3 LkSG genannten Verbote,
namentlich:

- das Verbot der Beschaftigung eines Kindes sowie Verbot der schlimmsten Formen
der Kinderarbeit (z.B. Sklaverei, Auslbung von unerlaubten Tatigkeiten oder
gesundheitsschadlichen Tatigkeiten);

- das Verbot von Zwangsarbeit, Sklaverei, sklavenahnlicher Praktiken,
Leibeigenschaft oder anderer Formen von Herrschaftsausibung oder
Unterdriickung im Umfeld der Arbeitsstatte;

- das Verbot der Missachtung der Pflichten des Arbeitsschutzes und der
Koalitionsfreiheit;

- das Verbot der Diskriminierung und des Vorenthaltens eines angemessenen Lohns;

- das Verbot der Umweltschadigung (z.B. durch Bodenveranderung,
Gewasserverunreinigung,  Luftverunreinigung, Larmemission oder eines
Ubermafigen Wasserverbrauchs);

- das Verbot der widerrechtlichen Zwangsrdumung und das Verbot des
widerrechtlichen Entzugs von Land, von Waldern und Gewassern;

- das Verbot der Beauftragung oder Nutzung privater oder Offentlicher
Sicherheitskrafte, wenn diese:
o das Verbot von Folter und grausamer, unmenschlicher oder erniedrigender
Behandlung missachten,
o Leib oder Leben verletzen oder
o die Vereinigungs- und Koalitionsfreiheit beeintrachtigen;



- der Verstol3 gegen das Minamata-Abkommen, also:
o die Herstellung von mit Quecksilber versetzten Produkten,
o die Verwendung von Quecksilber und Quecksilberverbindungen bei
Herstellungsprozessen oder
o die unrechtmafige Entsorgung von Quecksilberabfallen;

- das Verbot der Produktion und Verwendung persistenter organische Schadstoffe;

- das Verbot der nicht umweltgerechten Handhabung, Sammlung, Lagerung und
Entsorgung von Abféllen sowie das Verbot der Ausfuhr und Einfuhr gefahrlicher
Abfélle.

Beschwerdebefugnis

Jede Person, die Risiken fur oder Verletzungen von menschenrechtliche(n) und
umweltbezogene(n) Belange(n) im Sinne des LKkSG wahrgenommen hat, kann eine
Beschwerde oder einen Hinweis einreichen. Die Person muss nicht personlich betroffen sein.
Das bedeutet, dass auch Personen Risiken oder Verletzungen melden kénnen, die diese nur
beobachtet oder davon gehort haben. Das Einreichen einer Beschwerde oder eines Hinweises
ist auch anonym maoglich. Beschwerden und Hinweise kdnnen sowohl Mitarbeiter der Philip
Morris GmbH und ihrer verbundenen Unternehmen als auch Dritte, wie Mitarbeiter ihrer
unmittelbaren und mittelbaren Lieferanten und Geschéftspartner einreichen.

Einreichen einer Beschwerde

Beschwerden und Hinweise sollten auf Fakten beruhen und kénnen Uber folgende Kanéle
eingereicht werden:

- Telefonisch Uber die Compliance Help Line der Philip Morris International Inc.
(,PMI*) unter 0800-183-0717 (aus Deutschland), oder unter 0800-281-469 (aus
Osterreich). Die Telefonnummer fiir Beschwerden, die Sie aus anderen Landern
Ubermitteln  wollen, koénnen online unter www.compliance-speakup.pmi.com
abgerufen werden. Zudem steht lhnen die internationale Hotline +1 303-623-0588
zur Verfligung. Bei der PMI Compliance Help Line handelt es sich um eine von
Dritten betriebene Meldestelle, die rund um die Uhr und in allen bei PMI
gesprochenen Sprachen erreichbar ist.

- Per E-Mail an PMI.EthicsandCompliance@pmi.com.

- Mitarbeiter der Philip Morris GmbH und ihrer Gesellschaften im eigenen
Geschéftsbereich kbnnen daneben die PMI Manager, Abteilungsleiter, Affiliate- oder
Funktionsleiter sowie die Abteilungen Ethik und Compliance, Recht, Risk & Controls
und People & Culture (Personalabteilung) mit ihrem Anliegen kontaktieren.

Beschwerden und Hinweise sollten zunachst mdglichst alle relevanten Informationen
enthalten, die den Sachverhalt darstellen, soweit die einreichenden Personen Uber diese
Informationen verfligen. Auch sollten Beschwerden und Hinweise darauf eingehen, welches
Resultat hiermit erzielt werden soll.
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Ablauf des Beschwerdeverfahrens

Eingang des Hinweises oder der Beschwerde

Nachdem ein Hinweis oder eine Beschwerde eingegangen ist, wird der Eingang intern
dokumentiert und die hinweisgebende Person erhélt innerhalb von einer Woche eine
Eingangsbestatigung.

Prifung des Hinweises oder der Beschwerde

Die Beschwerdestelle prift zundchst, ob ausreichend Informationen fur die Prifung und
Untersuchung des mitgeteilten Sachverhalts vorliegen. Sollte dies nicht der Fall sein, wird die
Beschwerdestelle, sofern moglich, mit der hinweisgebenden Person Kontakt aufnehmen, um
weitere Informationen zu erfragen. Falls weder ausreichende Informationen vorliegen noch die
Kontaktaufnahme maoglich ist, wird der Fall geschlossen.

Klarung des Sachverhalts

Die Beschwerdestelle untersucht den Sachverhalt umfassend selbst oder leitet ihn unter
Wahrung des Vertraulichkeitsgrundsatzes und des Datenschutzes an die zustandige Stelle,
z.B. innerhalb des Unternehmens zur Untersuchung weiter. Bei Bedarf und soweit bei
anonymen Hinweisen oder Beschwerden mdoglich, erdrtert die Beschwerdestelle bzw. die
zustandige Stelle mit der hinweisgebenden Person den Sachverhalt und bittet ggf. um weitere
Informationen. Steht nach Uberzeugung der Beschwerdestelle bzw. der zustandigen Stelle
nach erfolgter Sachverhaltsaufklarung, Erorterung und Untersuchung fest, dass
menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken und Verletzungen
menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener Pflichten im eigenen Geschaftsbereich
und bei Zuliefern nicht vorliegen, wird der Fall geschlossen.

Erarbeitung einer Losung

Wenn die Untersuchung nach Uberzeugung der Beschwerdestelle bzw. der zustandigen Stelle
menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken oder Verletzungen
menschenrechtsbhezogener oder umweltbezogener Pflichten im eigenen Geschéftsbereich
oder bei Zuliefern bestatigt, wird ein Vorschlag zur weiteren Vorgehensweise (insbesondere
Praventions- und AbhilfemaRnahmen) erarbeitet. Dabei wird, soweit moglich und sinnvoll, die
hinweisgebende Person einbezogen.

Umsetzung und Nachverfolgung

Die Umsetzung des Lésungsvorschlags wird schlie3lich von der Beschwerdestelle bzw. der
zustandigen Stelle nachverfolgt. Insbesondere werden die vereinbarten AbhilfemaRnahmen
umgesetzt und nachverfolgt.

Abschluss des Verfahrens

Die hinweisgebende Person wird, sofern die Moéglichkeit der Kontaktaufnahme besteht, tber
den Abschluss des Beschwerdeverfahrens informiert. Die Bearbeitungszeit ist stark
fallabhéngig und kann daher von wenigen Tagen bis zu mehreren Monaten dauern. Wir sind
jedoch bemiiht, die Untersuchung zeitnah abzuschlie3en.



6.  Schutz von hinweisgebenden Personen

Der Schutz von hinweisgebenden Personen vor Benachteiligung oder Bestrafung aufgrund
von abgegebenen Beschwerden oder Hinweisen ist ein wichtiger Bestandteil unseres
Beschwerdeverfahrens. Einschiichterungsversuche und Repressalien gegeniber Personen,
die in gutem Glauben ein tatsachliches oder vermutetes Fehlverhalten melden, werden nicht
geduldet. Wenn Sie den Eindruck haben, dass Sie aufgrund lhres Hinweises oder Ihrer
Beschwerde Einschiichterungen oder Repressalien erleiden, nutzen Sie bitte einen der in
Abschnitt 4 genannten Kontaktkanéle; derartige Einschiichterung oder Repressalien werden
ebenfalls nach den oben dargestellten Verfahren geprift und ggf. weiter untersucht.
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