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ソーシャルメディア利用規則  

 

フィリップ モリス ジャパン合同会社（以下、「当社」）のソーシャルメディア・サイトは、

当社がどのような企業なのか、どのようなことをしているのか、そして当社で働くとはどのよ

うなことなのかについて語り合う機会を育むことを目的に設置されています。当社の製品、ブ

ランド、株についてマーケティングや広告、プロモーションを行う目的でつくられているもの

ではありません。 

 

この利用規則（以下、「本規則」）は、当社のソーシャルメディア・サイトで行われる議論を

有意義で建設的かつ透明なものとすることを意図しています。当社は現在フェイスブックを利

用しています。 

 

当社のソーシャルメディア・サイトを利用することにより、利用者は本規則を遵守することに

同意したことになります。また、適用されるその他のプラットフォーム独自の利用条件（フェ

イスブックの利用規約等）を遵守することに同意したことになります。 

 

当社のソーシャルメディア・サイトは 20 歳未満の人を対象としていません。あらゆる投稿は

20 歳以上の人によって行われなければなりません。 

 

投稿 

 

当社のソーシャルメディア・サイト上で利用者が行った投稿に関する責任は利用者自身が負う

ものとします。当社ではすべての投稿に返信することをお約束していません。 

 

あらゆる投稿は礼儀正しく、議論されているテーマに沿ったものであることが期待されていま

す。これに従い、投稿について以下のような内容および行為を禁止します。  

 

• 不適切、攻撃的、暴力的、中傷的、人種差別的、悪意的、性差別的、わいせつ、同性愛嫌

悪、扇動的、議論されているテーマと無関係な内容 

• 下品、露骨な性表現、わいせつな内容 

• 虚偽、不正確、誤解を招く、あるいは噂に基づいた内容 

• 過度な繰り返し投稿や「スパム行為」  

• 脅迫的な内容 

• 違法行為 

• 第三者の個人情報を晒す内容 

• 第三者の知的財産権の侵害（著作権、データベース権、企業秘密、機密情報、商標権等） 

• 他の人間になりすます行為  

• フィリップ モリス インターナショナル（以下、「PMI」）の株の売却の申し出や購入に関す

る募集行為 

• 当社の製品・ブランドに関する広告、プロモーション、マーケティング、推薦を行う行為 

• 第三者、もしくは第三者の製品、サービス、ブランドに関する広告、プロモーション、マー

ケティング、推薦を行う行為 

• 有害なコンピュータプログラムや偽装ファイルを公開する行為 



 
 

2 
 

• その他、本規則に反する行為 

  

また、当社は、利用者が当社のソーシャルメディア・サイトに投稿もしくはアップロードした

コンテンツについて、第三者が適用法の違反または当該第三者の知的財産権侵害もしくはプラ

イバシー権侵害を主張した場合、当該第三者に当該利用者の身元を公開する権利を有していま

す。  

 

当社のソーシャルメディア・サイト上で表現された他の利用者による意見は、当社の見解や価

値観を表すものではありません。  

  

運営について 

 

当社がソーシャルメディア上で投稿などの活用を行うのは、原則として、祝祭日を除く平日の

9 時～17 時です。当社は、投稿が本規則に準じた適切なものであるようにするため、当社のソ

ーシャルメディア・サイトをモニタリングしています。 

 

当社のソーシャルメディア・サイト上に投稿された投稿が、本規則もしくは適用される特定の

利用条件に反していると当社が判断した場合は、当社サイトへの投稿を阻止したり、投稿をサ

イトから削除したりすることがあります。そのような決断について利用者に通知する義務は当

社にはありません。  

 

本規則もしくはプラットフォーム独自の利用条件に 1 回以上違反した場合、当社のソーシャル

メディア・サイトから追放もしくはブロックされることがあります。当社のソーシャルメディ

ア・サイトからのアカウントの追放もしくはブロックは、当社独自の裁量によります。  

 

カスタマーサービスに関する問い合わせ 

 

当社のソーシャルメディア・サイトではカスタマーサービスに関するお問い合わせに対応して

おりません。カスタマーサービスに関するお問い合わせは、当社のソーシャルメディア・サイ

トではなく、お客様相談室(電話：0120-308755、平日 9 時～17 時) へご連絡いただくようお願

いいたします。  

 

当社のソーシャルメディア・サイトについて 

 

当社は、当社のソーシャルメディア・サイト上で提供するコンテンツの完全な正確性、完全

性、最新性について保証はいたしません。コンテンツは一般的な情報提供のみを目的として提

供しているものであり、一次情報や、より正確性・完全性・最新性の高い情報を参照すること

なく重要な決断を下すための根拠として依拠もしくは利用されることを意図したものではあり

ません。当社のソーシャルメディア・サイトのコンテンツに依拠する場合は、ご自身の責任に

おいて行うものとします。当社のソーシャルメディア・サイトには履歴情報が掲載されている

ことがあります。履歴情報は最新情報であるとは限らず、参考として掲載されているもので

す。  
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当社による「フォローする」「いいね！」「リツイートする」その他の類似の表示は、当社に

よるいかなる支持を意味するものでもありません。 

 

当社は外部のソーシャルメディア・プラットフォーム上に当社の公式ソーシャルメディア・サ

イトを保有していますが、このことによって、そうしたプラットフォームを当社が支持した

り、それらのプラットフォームの製品もしくはサービスについて責任を負ったりするものでは

ありません。  

 

外部ソーシャルメディア・プラットフォームにアクセスする場合は利用者自身の責任において

アクセスするものとし、それを利用したことで利用者が受けた損失もしくは損害について、当

社は一切責任を負うものではありません。  

 

当社のソーシャルメディア・サイトに当社が投稿した内容については、改変しないことを条件

としてシェアすることができます。  

 

当社の組織構造  

 

当社のソーシャルメディア・サイトは、当社のエクスターナル・アフェアーズ・チームが運営

しています。当社は、PMI の子会社です。当社のソーシャルメディア・サイトにおける「フィ

リップ モリス ジャパン」「PMJ」「当社」「当社の」などの表現は文脈により適宜、フィリッ

プ モリス ジャパン合同会社を指すものとします。 

 

知的財産権 

 

当社は他者の知的財産権を尊重しており、利用者も同様に尊重することを期待しております。

利用者が当社のソーシャルメディア・サイト上に投稿するコンテンツはすべて、利用者自身に

よるオリジナルの著作物であることを利用者自身が保証するものとします。または、もし利用

者が投稿したコンテンツについて第三者が知的財産権を保有している場合、利用者による使用

方法と目的に基づいて当該コンテンツを使用する許可をコンテンツ所有者が当該利用者に許可

したことを、当該利用者が保証するものとします。  

 

当社のソーシャルメディア・サイトを使って著作権を有する素材を不正に配布することは、固

く禁止します。  

 

第三者の知的財産権を複数回侵害した場合、当社のソーシャルメディア・サイトから利用者の

アカウントを禁止もしくはブロックすることがあります。当社は、そのような処置を行う独自

の裁量権を有しています。当社が対処したこと、もしくは対処しなかったことに関しては、一

切、知的財産権侵害の申立てに対する支持の表明を意味するものではありません。  

 

当社のソーシャルメディア・サイトに投稿することにより、利用者は当社に対し、利用者の投

稿を任意のメディアもしくは配布方法により自由に使用、表示、複製、編集、改変、再公開、

再配布、その他当社が決めたあらゆる方法で（商業目的・非商業目的の如何に関わらず）使用

できる、世界中で譲渡可能・サブライセンス許諾可能なロイヤリティーフリーの非独占的権利
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を付与したことになることにご留意ください。利用者にはこの権利を当社に許可する権利があ

ることを保証する責任があります。  

 

当社のソーシャルメディア・サイト上の著作物が知的財産権を侵害する方法で複製されている

と思われる場合は、当社のお客様相談室(電話：0120-308755、平日 9 時～17 時)までご連絡く

ださい。 

 

リンク 

 

当社のソーシャルメディア・サイト上には、他のサイトへのリンクが掲載されていることがあ

ります。リンク先は当社が運営しているものもあれば、第三者が運営しているものもありま

す。これらのリンクは、リンク先サイトの掲載情報にアクセスするひとつの手段として利用者

の利便性に資するために提供されるものです。当社はリンク先サイトの情報をすべて確認して

いるわけではなく、他サイトを通じて提供される製品もしくはサービスについて一切責任を負

いません。リンク先サイトを利用者が使用することによって被る可能性のあるいかなる損失も

しくは損害についても、当社は一切責任を負わないものとします。  

 

第三者のサイトには当社が支持しない情報が掲載されていることがあります。他のサイトへの

リンクを当社が掲載することにより、リンク先サイトのコンテンツを当社が支持するものでは

ありません。 

 

リンク先サイトを利用する際は、異なる条件が適用されることがあります。利用者は、他のサ

イトへのリンクを通じてアクセスするすべての情報（データファイル、文章、コンピューター

ソフトウェア、音楽、オーディオなどの音源ファイル、写真、動画その他の各種画像等）につ

いて、当該コンテンツの本来の提供者である人物が単独で責任を負っていることを理解するも

のとします。  

 

PMI の株 

 

当社は当社のソーシャルメディア・サイトを通じて投資に関する助言を行うことはありませ

ん。当社のソーシャルメディア・サイト上で提供されている情報・資料は、PMI の株に関する

売却の申し出あるいは購入の募集をかける行為とみなしてはならないものとします。利用者が

これらのサイト上で提供されている情報・資料を PMI の株の購入もしくは売却の判断に利用す

ることにした場合は、これらの情報・資料が単に過去の実績と履歴情報を反映したものにすぎ

ないこと、また、そうした実績と情報は将来の実績を示唆するものとは限らない点に注意する

ようにしてください。  

 

情報保護 

 

投稿には個人情報を含めないようにしてください。利用者が個人情報を当社に提供する場合

は、当社ウェブサイト www.pmjl.jp に掲載されているプライバシーポリシーに従って情報を処

理します。 
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責任と免責事項 

 

当社のソーシャルメディア・サイトは利用者側の責任において利用するものとします。当社の

ソーシャルメディア・サイトは「現状有姿」で提供されるものです。可能な場合、当社は当社

のソーシャルメディア・サイト全体、一部もしくは部分的な機能への利用者によるアクセスを

いつでも制限することができます。当社は、商品適格性、十分な品質、特定の目的に対する適

切性に関する黙示保証、当社のソーシャルメディア・サイト上の素材に一切権利侵害がないこ

と、サイトへのアクセスに中断やエラーがないこと、当社のソーシャルメディア・サイトが安

全であること、当社のソーシャルメディア・サイト上の情報の完全性、正確性、適時性に関す

る保証など、明示または黙示を問わず、一切の保証をいたしません。 

 

利用者による何らかの行為もしくは投稿に関し当社に対して申立てが行われた場合、利用者は

当社を免責し、当該申立てに関連する一切の損害、損失、費用負担（合理的な裁判費用などの

費用を含む）が当社に発生しないようにするものとします。 

 

適用法が認める最大限の範囲において、利用者による当社のソーシャルメディア・サイトの利

用もしくは利用できないことに関連する一切の直接的もしくは間接的損害、偶発的損害、特別

損害、結果として生じる損害、懲罰的損害その他あらゆる損害について、当社は一切責任を負

うものではないことを、利用者は理解かつ合意するものとします。これらの損害には、エラ

ー、脱落、中断、欠陥、遅延、コンピューターウィルス、利用者の利益損失、データ損失、利

用者の送信情報・データに対する不正アクセス・不正変更その他、あらゆる有形・無形の損失

が含まれます。この制限は、当該損害が任意の契約条件に基づいて申立てされているかの如何

に関わらず、また、過失によるものかそうでないのかの如何に関わらず適用されるものとし、

さらに、当社もしくは当社の代理人による過失があったり当該損害の発生可能性について助言

されていたりした場合でも適用されます。 

 

準拠法・管轄 

 

本規則は、日本法に準拠し解釈されるものとします。また、本規則に関して利用者と当社の間

に紛争が生じた場合は、東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

本規則の変更 

 

当社は、利用者に通知することなく本規則を変更することができます。当社が本規則に加える

変更について定期的に確認する責任は、利用者が有しています。本規則が変更された後に利用

者が継続して当社のソーシャルメディア・サイトを利用することにより、利用者は当該変更に

同意したことになります。 


