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Termos e Condicdes de Uso desta rede social

Criamos as nossas redes sociais para incentivar conversas sobre quem somos, o que fazemos e como é
trabalhar aqui. As redes nao foram criadas para comercializar, divulgar ou promover os nossos
produtos, marcas ou valores.

As presentes normas ou termos e condicdes (“Regras”) pretendem assegurar que tenhamos debates
significativos, construtivos e transparentes nas nossas redes sociais. Atualmente, as filiadas da Philip
Morris na América Latina estao presentes no Facebook.

Ao utilizar esta rede social, vocé declara que aceita cumprir as presentes Regras. Vocé também declara
gue concorda em cumprir todos os termos de uso especificos de qualquer outra plataforma aplicavel
(ex. a Declaraco de Direitos e Responsabilidades do Facebook).

As nossas redes sociais ndo se destinam a menores de 18 anos de idade e todos os postsdevem ser
feitos por pessoas maiores de 18 anos.

As Suas Publicagdes/Participacao

Vocé é responsavel por todas as publicacoes, posts, que realizar nas nossas redes sociais. Nao
assumimos qualquer compromisso nem nos responsabilizamos por responder a todos os posts.

Esperamos que todas as publicacoes, posts, sejam civilizadas e pertinentes ao assunto em debate.
Consequentemente, as suas publicacoes, posts, ndo devem:

e ser inadequadas, ofensivas, abusivas, difamatorias, racistas, que incitem o édio, sexistas, obscenas,
homofdbicas ou irrelevantes para os assuntos em debate;

e ser indecentes, sexualmente explicitas ou pornograficas;

e ser falsas, imprecisas, enganosas ou baseadas em boatos;

e ser excessivamente repetitivas ou constituir ‘span’;

e ser ameacadoras;

e serilegais;

e divulgar informacao pessoal de ninguém;

e violar qualquer direito de propriedade intelectual de terceiros (tais como direitos autorais, direitos
de bases de dados, segredos comerciais, informacdo confidencial ou marcas registradas);

e substituir a identidade de nenhuma outra pessoa;

e oferecer, vender ou solicitar uma oferta para comprar qualquer acio da Philip Morris International
Inc.;

e divulgar, promover, comercializar ou endossar os nossos produtos e marcas; ou

e divulgar, promover, comercializar ou endossar qualquer outro terceiro, ou bens, servicos ou marcas
de qualquer outro terceiro.

Temos o direito de divulgar a sua identidade para qualquer terceiro que apresentar reclamacao sobre
gualquer contetdo publicado ou divulgado por vocé nas nossas redes sociais que constitua uma
violacdo a qualquer lei aplicavel, aos seus direitos de propriedade intelectual ou ao seu direito a
privacidade.
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As opinides manifestadas por outros usudrios nas nossas redes sociais nao representam as nossas
opinides ou valores.

Moderacio

Fazemos um monitoramento das nossas redes sociais para assegurar que as publicacdes sejam
relevantes e cumpram com as presentes Regras. Estamos a disposicdo nas nossas redes sociais de
segunda a sexta, das 9h as 18h GMT.

Podemos (a nosso exclusivo critério) evitar a publicacdo de qualquer postnas nossas redes sociais ou
remover qualquer postdas nossas redes sociais se considerarmos que esse postnao cumpre com estas
Regras ou com qualquer outro termo de uso especifico de qualquer outra plataforma aplicavel. Nao
assumimos a obrigacao de notificar sobre qualquer decisao nesse sentido.

Uma ou mais violacoes as presentes Regras ou a qualquer termo de uso especifico de qualquer outra
plataforma aplicavel poderao resultar na proibicdo do seu acesso ou no seu blogueio nas nossas redes
sociais. A proibicao ou blogueio de contas das nossas redes sociais € o nosso exclusivo critério.

Perguntas De Servico Ao Cliente

Nao utilizamos as nossas redes sociais para responder perguntas de servico ao cliente. Ao invés disso,
por favor, visite www.pmi.com para mais informacdes sobre como fazer perguntas relacionadas com o
servico ao cliente.

As Nossas Redes Sociais

Nao garantimos que o contelido que tornamos disponivel nas nossas redes sociais seja plenamente
preciso, completo ou atualizado. O conteldo é exclusivamente fornecido para informacdes gerais e ndo
se deve confiar no mesmo ou usa-lo como base para tomar decisoes significativas sem consultar fontes
de informacéao primarias ou mais precisas, mais completas ou mais atualizadas. Qualquer uso do
conteldo das nossas redes sociais sera por seu préprio risco. As nossas redes sociais podem conter
informacoes histéricas. A informacao histérica ndo necessariamente estd atualizada e é fornecida
exclusivamente para a suareferéncia.

Qualquer “follow,” “like,” “retweet,” ou indicacdes semelhantes feitas por nds ndo é e ndo deve ser
interpretado como aval, patrocinio ou aprovacao de qualquer tipo.

Embora contemos com redes sociais oficiais em plataformas de redes sociais externas, isso ndo
significa que respaldamos essas plataformas ou que somos responsaveis pelos seus produtos ou
Servicos.
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O seu acesso a plataformas de redes sociais externas é por seu exclusivo risco. Nao nos
responsabilizamos de forma alguma por qualquer prejuizo ou dano sofrido como resultado desse uso
ou participacio nessas redes.

E permitido compartilhar o contetido que nds publicamos nas nossas redes sociais, sempre e quando
nao seja modificado.
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A Nossa Estrutura

As redes sociais das filiadas da Philip Morris na América Latina em Espanhol e em Portugués sao
administradas pela equipe regional de comunicacdo. Os termos “Philip Morris International”, “PMI”,
“subsidiarias da PMI”, “nds”, e “nosso” se referem, dependendo do contexto, a Philip Morris
International, Inc., ou a uma ou mais subsididrias suas.

Reclamacoes

Caso vocé deseje apresentar uma reclamacao sobre qualquer postpublicado nas nossas redes sociais,
por favor, entre em contato com a equipe de comunicacado por meio do endereco
futurosinhumo@pmi.com. Ao apresentar uma reclamacao, por favor, informe o motivo e especifique
onde esta localizado o postao qual se refere a sua reclamacdo. Podemos solicitar mais informacoes
sobre a suareclamacao antes de processa-la. Depois de revisarmos a publicacido, decidiremos se
cumpre com as presentes Regras.

Direitos De Propriedade Intelectual

Respeitamos os direitos de propriedade intelectual de terceiros e esperamos que vocé também o faca.
Vocé deve garantir que todo o contelido que vocé publica nas nossas redes sociais seja obra original
sua, ou - se estiver protegido por direitos de propriedade intelectual de terceiros - que esteja
autorizado pelo titular do contelido para usa-lo de modo compativel com sua forma e intencdo de uso.

E terminantemente proibido o uso das nossas redes sociais para distribuir copias ndo autorizadas de
material protegido por direitos autorais.

A repeticdo de violaces dos diretos de propriedade intelectual de terceiros pode ter como
consequéncia a proibicido do seu acesso ou bloqueio da sua conta nas nossas redes sociais. Temos a
opcao exclusiva de tomar qualquer medida nesse sentido. Qualquer acdo ou omissdo nossa ndo sera
interpretada como respaldo a qualquer reclamacao por infracio de direitos de propriedade intelectual.

Por favor, tenha em mente que ao contribuir com as nossas redes sociais, vocé estd outorgando em
favor da PMI um direito ndo exclusivo, mundial, transferivel, passivel de licenciamento, isento de
privilégios para usar, exibir, copiar, editar, alterar, republicar, redistribuir ou de outra forma usar a sua
publicacdo de qualquer forma que possamos vir a resolver (seja para fins comerciais ou ndo) em
gualquer meio ou por meio de qualquer método de distribuicdo. Vocé é responsavel por assegurar a
outorga desse direito em nosso favor.

Caso vocé considere que qualquer obra presente nas nossas redes sociais foi copiada de forma a
constituir uma infracdo dos direitos de propriedade intelectual, por favor, entre em contato com a
nossa equipe de comunicacdo em futurosinhumo@pmi.com.
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Links

As nossas redes sociais podem incluir /inks para outros sites. Alguns deles podem ser administrados por
nos e alguns podem ser administrados por terceiros. Esses /inkssao oferecidos para a sua conveniéncia
e como um canal de acesso adicional para a informacao contida nesses outros sites. Nos ndo revisamos
necessariamente todas as informacdes de outros sites e ndo somos responsaveis pelo contelido de
nenhum deles ou por qualquer produto ou servico que seja oferecido por meio de outros sites. Nao nos
responsabilizamos por qualquer prejuizo ou dano ocasionado pelo seu uso.

Os sitesde terceiros podem conter informacées com as quais ndo concordamos. A inclusao de /inks
para outros sitesnao deve ser considerada como um respaldo ao contelido desses sites.

Esses sitesvinculados podem aplicar termos e condicdes de uso diferentes. Vocé declara compreender
gue todas as informacodes (tal como arquivos de dados, texto escrito, softwares, arquivos de musica,
video ou outros sons, fotografias, videos ou outras imagens) as quais vocé possa ter acesso por meio
dos /inks para outros sitesé de exclusiva responsabilidade da pessoa que originou esse conteudo.

Valores Da Philip Morris International Inc.

Nao oferecemos assessoria para investimentos por meio das nossas redes sociais; as informacoes e os
materiais disponiveis por meio dessas plataformas ndo devem ser considerados como uma oferta para
vender ou uma solicitacdo de uma oferta para comprar qualquer acio ou titulo da Philip Morris
International Inc. Caso vocé resolva usar qualquer informacao ou material disponivel por meio das
referidas plataformas para avaliar se compra ou vende a¢des ou titulos da Philip Morris International
Inc., por favor, tenha em mente que a informacao e o material refletem, geralmente, o desempenho
passado e informacoes histdricas exclusivamente, e que o desempenho e as informacdes ndo sio
necessariamente uma indicacao de desempenho futuro.

Protecdo De Dados

Por favor, certifique-se de que as suas publicacdes ndo contenham informacoes pessoais. Caso vocé
nos forneca informacodes pessoais, estas serdo processadas em conformidade com o aviso de
privacidade disponivel em www.pmi.com.

Responsabilidade E Renuncias

O USO DAS NOSSAS REDES SOCIAIS E UM RISCO EXCLUSIVAMENTE SEU. AS NOSSAS REDES
SOCIAIS SAO FORNECIDAS “COMO ESTAO” E “COMO SE ENCONTRAM DISPONIVEIS”. QUANDO
FOR NECESSARIO, OU SE ASSIM O CONSIDERARMOS, PODEREMOS LIMITAR O SEU ACESSO AS
NOSSAS REDES SOCIAIS OU A QUALQUER OUTRA CARACTERISTICA OU PARTE DELAS, A
QUALQUER MOMENTO. RENUNCIAMOS A QUALQUER GARANTIA DE QUALQUER TIPO, SEJA
EXPLICITA OU IMPLICITA, INCLUINDO AS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO,
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SOBRE QUALIDADE SATISFATORIA E ADEQUAGCAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICAE
QUALQUER GARANTIA DE QUE O MATERIAL DAS NOSSAS REDES SOCIAIS NAO COMETA
QUALQUER VIOLAGCAO; QUE O ACESSO AO S/TENAO SERA INTERROMPIDO OU ISENTO DE
ERROS; QUE AS NOSSAS REDES SOCIAIS SERAO SEGURAS; OU QUE AS INFORMAGOES
PRESENTES NAS NOSSAS REDES SOCIAIS SERAO COMPLETAS, PRECISAS OU OPORTUNAS.

CASO ALGUEM APRESENTAR UMA RECLAMAGCAO CONTRA A NOSSA EMPRESA RELACIONADA
AS SUAS ACOES OU PUBLICACOES, VOCE ESTARA OBRIGADO A INDENIZAR E MANTER ISENTA
AEMPRESA PERANTE E CONTRA QUALQUER DANO, PREJUIZO E DESPESA DE QUALQUER TIPO
(INCLUINDO HONORARIOS E CUSTOS RAZOAVEIS COM ADVOGADOS) RELACIONADOS A ESSA
RECLAMACAO.

NA MAIOR MEDIDA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, VOCE DECLARA ENTENDERE
CONCORDAR COM O FATO DE QUE NAO SEREMOS RESPONSABILIZADOS POR QUALQUER
DANO DIRETO, INDIRETO, INCIDENTAL, ESPECIAL, EMERGENTE, PUNITIVO OU QUALQUER
OUTRO DANO RELACIONADO COM OU COMO RESULTADO DO USO OU A SUA INCAPACIDADE
PARA USAR AS NOSSAS REDES SOCIAIS. INCLUEM-SE DANOS POR ERROS, OMISSOES,
INTERRUPCOES, DEFEITOS, DEMORAS, VIRUS DE COMPUTADOR, LUCRO CESSANTE, PERDA DE
DADOS, ACESSO NAO AUTORIZADO E ALTERAGAO DAS SUAS TRANSMISSOES E DADOS, E
OUTROS PREJUIZOS TANGIVEIS E INTANGIVEIS. ESSA LIMITAGAO APLICA-SE
INDEPENDENTEMENTE DE SE OS DANOS SAO RECLAMADOS SOB OS TERMOS DE UM
CONTRATO, COMO RESULTADO DE NEGLIGENCIA OU DE OUTRA FORMA; E MESMO SE NOS OU
OS NOSSOS REPRESENTANTES FORAM NEGLIGENTES OU FORAM INFORMADOS DA
POSSIBILIDADE DE CAUSAR ESSES DANOS.

Lei E Jurisdicdo

Estas Regras e o uso das nossas redes sociais sao regidos pelas leis da Suica; vocé declara
irrevogavelmente prestar o seu consentimento para se submeter a jurisdicdo exclusiva dos tribunais
competentes de Lausanne, Suica, para qualquer acao referente ao cumprimento destas Regras.
Reconhecemos que é possivel que vocé obtenha acesso as nossas redes sociais a partir de qualquer
jurisdicdo no mundo, e que temos pouca capacidade pratica para prevenir esse acesso. As nossas redes
sociais foram projetadas para cumprir com as leis da Suica. Os negdcios realizados pelas subsidiarias da
Philip Morris International, Inc. operam em varios paises ao redor do mundo e cumprem com as leis das
jurisdicoes especificas nas quais atuam. Caso qualquer material presente nas nossas redes sociais ou
uso das nossas redes sociais seja contrario as leis do lugar a partir de onde vocé as acessa, essas redes
sociais ndo sido para vocé. Nesse caso, solicitamos que nao utilize as nossas redes sociais. Vocé é
responsavel por se informar a respeito das leis da sua jurisdicdo e pelo seu cumprimento.

Mudancas A Estas Regras

Estas Regras podem sofrer modificacdes sem prévio aviso. E responsabilidade sua verificar
periodicamente se as presentes Regras sofreram qualquer alteracio. O seu uso continuado das nossas
redes sociais depois da publicacdo de qualquer mudanca nestas regras significa a sua aceitacao as
mudancas.
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