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LETER NGA DREJTORI YNE EKZEKUTIV

Té dashur kolegé,

Ne né PMI jemi té€ bashkuar nga qéllimi i pérbashkét pér arritjen e transformimit t€ biznesit gé
ndryshon industriné. Kjo €shté njé kohé ngazéllyese pér PMI dhe jam krenar g€ kam nderin té
udhéheq kompaniné toné drejt arritjes sé vizionit toné pér njé té ardhme pa tym.

Si¢ e dini, pérpjekje ambicioze si kéto, kané sfidat e tyre — transformimi kérkon marrjen pérsipér

té rrezigeve, pérballijen me pasiguring, disa heré dhe pranimin e déshtimit. Fatmirésisht, tek

PMI, gjithashtu — dhe madje mé e réndésishmja — jemi té bashkuar nga pérkushtimi yné ndaj
pajtueshmeérisé, etikés dhe ndershmeéris€, qé dokumentohet zyrtarisht kétu tek Udhézuesi pér Sukses
i PMI-sé, Kodi i Sjelljes soné.

Pérgjaté pérpjekjeve té transformimit t€ PMI-s€ dhe pértej, €shté e réndésishme qé, kur pérballemi
me sfida, t€ vazhdojmé té€ mbéshtetemi tek vlerat tona thelbésore t€ ndershmeéris€, respektit dhe
paanésisé. Kostoja e kompromentimit t€ vlerave tona thelbésore éshté e larté: rrezikojmé té€ humbasim
besimin g€ kemi fituar ndaj njéri-tjetrit, konsumatoréve tang, aksioneréve tané dhe komuniteteve tona.
Prandaj, presim rezultate t€ shkélqyera té pérftuara vetém né pajtueshmeéri té ploté me tekstin dhe
frymén e ligjeve e rregulloreve té€ zbatueshme, praktikave tona t€ brendshme dhe vlerave tona.

Ky Kod paraqget parimet tona dhe pérvijon rregullat dhe udhézimet qé duhet té ndjekim tek PMI. Nése
keni ndonjé pyetje ose shgetésim lidhur me Kodin toné, ju lutemi kontaktoni menaxherin tuaj, partnerin
tuaj P&C té biznesit ose partnerin tuaj té Etikés & Pajtueshmérisé.

Ju falenderojmé pér angazhimin tuaj té vazhdueshém ndaj pajtueshmérisé, etikés dhe ndershmérisé
tek PMI.

Singerisht,

Jacek Olczak
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IDETE KRYESORE




IDETE KRYESORE
F——_f

Reflektojmé pérpara se té veprojmé. Vendimet tona duhet té konfirmohen né té ardhmen. Pérpara se té
ndérmarrin veprimin pérfundimtar, pyesim veten nése ajo qé po planifikojmé pérputhet me ,Ményrén se si PMI|”
bén biznes - nése éshté né pajtueshméri me:

Gjykimin e miré etik;

Cfaré b&jmé

Kété udhézues; dhe
Ligjin.

Ne nuk cedojmé me kéto gjéra thelbésore. Ligjet mund té mos kené kuptim, mund t'i sfidojmé ato, por pérséri i
ndjekim ato. Konkurrentét mund té ndjekin standarte mé té ulta, por pérséri i respektojmé tonat. Eshté po aq e
réndésishme qgé té kuptojmé se rregullat nuk jané té mjaftueshme; ato nuk zévendésojné nevojén pér gjykimin e

miré etik.




IDETE KRYESORE

Gjykimi i miré etik kérkon singeritet, respekt dhe drejtési. Kéto vlera té ndara etike jané pjesé e
.Ményrés se si PM|" bén biznes. Ato na bashkojné dhe na udhézojné si punonjés té PMI-sé dhe jané né gendér té

kétij udhézuesi.

Ndershmeéria. Cdo gjé varet nga besueshméria: a duhet dhe a na besojné njerézit brenda dhe jashté
kompanisé; a veprojmé si¢c themi? Pér té théné até gqé duket qarté, askush nuk do té punojé, té marré
késhilla, ose té blejé produkte nga dikush gé i keqginterpreton faktet, ose pérpiget t'u hedhé njerézve hi syve.

E kuptojmé se besimi vjen nése veprojmé duke mos patur asgjé pér té fshehur.

Respekti. Té gjithé njerézit dhe ideté e tyre meritojné respekt. Respekti lidhetme dinjitetin, pranimin,dhe
ndjeshmériné. Mosmarréveshjet, sfidat apo edhe konfliktet jané njé forcé pér té ecur pérpara kur

H o AT bashkohen me respektin, por béhen shkatérruese kur nuk jané té tilla.
Si e béjmé kété PEEn P J
Drejtésia. Ajo gé i duket e drejté njé personi mund té€ mos i duket e drejté té tjeréve. Té genit i drejté
kérkon mendimin rreth té gjithé atyre gé jané té pérfshiré ose té prekur nga njé vendim. Té genit i drejté
kérkon marrjen parasysh té té gjitha rrethanave me té cilat pérballen njerézit. Né disa situata, té genit i
drejté kérkon té mendoheni thellé dhe shumé pérpjekje. Do té keté edhe pagartési. Zbatimi i pabarabarté i
rregullave éshté i padrejté, sikurse éshté pérjashtimi i njerézve ose ideve té tyre pér shkak té gjinis€, etnisé,

fesé, preferencés seksuale ose faktoréve té tjeré.

Gjykimi i miré etik kérkon gé ta ndryshoni perspektivén tuaj. Ajo gé mendojné té tjerét ka réndési.
Klientét tané, kolegét tané dhe shogéria e gjeré jané té interesuar né até gé bémé. Secili duhet té besojé né até gé
themi dhe até gé bémé. Pérpara se té béjmé veprimin, pyesim veten nése veprimet tona do té ndeshen me vlerat
e tyre. E pranojmé se jo té gjithé do té bien dakord me ¢cdo gjé gé béjmé, por duhet gé té jemi gjithnjé té bindur se
veprimet tona jané té singerta, té respektueshme dhe té drejta.




IDETE KRYESORE
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Jeta reale mund té na béjé té&€ mos shohim até qé kemi pérpara. Presioni, lodhja dhe rutina té gjitha
vendosin pengesa mbi vendim-marrjen toné. Té gjithéve na shképutet vémendja dhe té gjithé kemi momente kur i
shikojmé gjérat népérmijet syzeve rozé. Pérpara se té veproni, ndaloni pér njé moment dhe mendoni nése po i béni
gjérat sipas ,Ményrés PMI" - duke ndjekur kété udhézues, ligjin dhe duke treguar gjykim té shéndoshé etik. Ka gjithnjé
kohé gé té mendoheni pérpara se té& merrni vendimin pérfundimtar.

Rregullat nuk zévendésojné gjykimin e miré. Rregullat mund té veprojné kundér géllimit té tyre té synuar.
(;fa ré duhet te mbajme Gjykimi i shéndoshé mbron ndaj kétyre gabimeve. Nése njé ligj ose rregulli i kompanisé nuk kané kuptim, atéheré
shpreheni mendimin tuaj né ményré gé té béjmeé ndryshime. Kuptoni se derisa t& ndodhé ndryshimi do té jemi né
mend pajtueshméri, edhe nése nuk jemi dakort, pér shkak se respekti yné pér sundimin e ligjit éshté

i singerté.

Askush nuk i di té gjitha pérgjigjet. Nuk éshté problem - nése pérpigemi té gjejmé pérgjigjet mé té mira.
Punojmé té gjithé bashké. Flisni rreth zgjidhjeve té véshtira me té tjerét. Gjykimi i shéndoshé éshté njé aftési gé
pérmirésohet duke pérfshiré té tjerét dhe duke marré parasysh kéndvéshtrimet e tyre. Kini parasysh, nuk béhet
fjalé vetém pér ne si individé; kur nuk pérpigeni té kérkoni ndihmé keni mundésiné gé té na ndihmoni té gjithéve
té kuptojmé.

Gabimet jané dicka pér té cilat ne flasim, mésojmé nga to dhe i pranojmé. Té gjithé b&jmé gabime.
Ato jané shumé té dobishme nése personat e duhur e diné se ¢faré ka ndodhur dhe béhen korrigjime bazuar mbi
eksperiencé. Por duhet té kuptoni se ka njé ndryshim ndérmjet njé gabimi dhe shpérfilljes ndaj ményrés sesi e bémé
biznesin - shpérfilljes sé ligjit, e kétij udhézuesi ose vlerave té pérbashkéta etike. Shpérfillja na vendos té gjithéve né
rrezik dhe nuk ka vend kétu.
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NGRITJA E PROBLEMEVE

Cfaré bémé

Kur dicka mund té
pérmirésohet ose éshté e
gabuar, marrim masa.

Nése shikoni se dicka nuk po shkon
miré, duhet té flisni. Kur flisni,
kompania do tju dégjojé dhe do té
veprojé. Eshté po aq e réndésishme
té flisni pér té pérmirésuar gjérat.
Kur flisni né mirébesim, PMI do t'ju
mbéshtesé plotésisht.

PMI 16-C: Ngritja
e problemeve

Standartet e Hetimit té
PMI-sé

Si e béjmé kété

Jepni ideté dhe pérvojén tuaj sesi duhen
pérmirésuar gjérat. Nése njé kérkesé ose proces e
bén mé té véshtiré gé té punoni né ményré efikase
ose duket shumé i ndérlikuar pér géllimin, atéheré
véreni né dukje. Rregullat dhe proceset duhet té
kené kuptim dhe duhet tju ndihmojné gé té béni
punén tuaj. Duhet té flisni edhe nése mendoni se nuk
jané marré masat pér té mbrojtur kompaniné nga njé
rrezik i mundshém biznesi, ligjor ose rregullator.

Béni pyetje kur gjérat nuk jané té qarta. PMI na
ofron té gjithéve, né ¢do nivel té organizatés,
mundésiné e kolegéve gé mund t'i pérgjigjen
pyetjeve, té zgjidhin probleme dhe té japin késhilla.
Nése nuk jeni té sigurt se ¢faré duhet té béni, pyesni
— do té merrni ndihmé.

Ndaloni gjérat gé shkojné keq. Gabime ndodhin.
Kur ndodhin, éshté pjesé e punés tuaj gé té
ndihmoni né ndregjen e tyre. Nése dicka nuk duket
né rregull ose nése duket se ky Udhézues, njé
Parim dhe Praktiké ose ligji po komprometohen, e
keni pér detyré qgé té flisni. Shpérfillja e problemit
té mundshém té etikés dhe pajtueshmérisé mund
té béjé qé njé problem i vogél té béhet problem

i madh, duke shkaktuar démtim té vérteté ndaj
bashképunonjésve dhe kompanisé.

Cfaré duhet té€ mbajmé mend

| hetojmé njoftimet e sjelljes sé pahijshme té dyshuar. Departamenti i Etikés dhe
Pajtueshmérisé ka punonjés té stérvitur né disa funksione pér té hetuar shgetésimet
tuaja. Standartet e Hetimit té€ PMI-sé drejtojné té gjitha hetimet e etikés dhe
pajtueshmérisé dhe kemi njé program pér sigurimin e cilésisé pas hetimit pér t'u
siguruar gqé procesi té mbetet i drejté, i paanshém dhe i respektueshém.

Pyesni nése nuk jeni té sigurté. Nése jeni té shgetésuar se ¢faré do té ndodhé
kur té flisni, flisni me administratorin vendor ose Departamentin e Etikés dhe
Pajtueshmérisé. Ata mund té trajtojné shqetésimet tuaja dhe t'i pérgjigjen
pyetjeve gé mund té keni rreth procesit.

Si té Ngrini Probleme

Ka shumé ményra sesi mund té ngrini probleme. Flisni me:

- Pérgjegjésin tuaj ose shefin e departamentit

- Burimet Njerézore

- Departamentin Juridik

- Departamentin e Etikés dhe Pajtueshmérisé:
+ PMI.EthicsandCompliance@pmi.com
+ Drejtorin Rajonal té Etikés dhe Pajtueshmérisé
+ Shefin e Etikés dhe Pajtueshmérisé

Njé Linjé Ndihme e palés sé treté pér Pajtueshmériné éshté e disponueshme
24 oré né dité, shtaté dité né javé, né té gjitha gjuhét e folura né PMI.
Kontaktoni linjén e ndihmés né internet ose me telefon. Numrat lokalé té
kontaktit jané té renditur né intranetin tuaj. Pranohen thirrje me tarifé t&€ marrésit.

Linjén e ndihmés mund ta pérdorni né ményré anonime, pérvegse kur telefononi
nga njé grup i vogél shtetesh ku ligjet vendore e kufizojné njé praktiké té tillé.
Nése nuk jeni té sigurté mbi kufizimet e anonimitetit né vendin tuaj, pyesni
Linjén e Ndihmés ose késhillohuni me Departamentin Juridik.
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INTEGRITETI NE VENDIN E PUNES

Cfaré bémé

Ruajmé njé mjedis pune
qé éshté i respektueshém,
gjithépérfshirés dhe i sigurté.

Té gjithé duhet té kemi mundési té
barabarta gé té kontribuojmé dhe

té kemi sukses duke u mbéshtetur
né meritat e punés toné. Té gjithé
pérfitojné kur kjo gjé ndodh.
Diskriminimi, ngacmimi dhe puna né
kushte té pasigurta jané té padrejta;
ato jané e kundérta e ményrés sesi
béjmé biznes.

PMI 2-C: Integriteti né
vendin e punés

PMI 8-C: Mjedisi, shéndeti,

mosrrezikshméria dhe
siguria

Si e b&jmé kété
| marrim té gjitha vendimet gé kané lidhje me
punonijésit mbéshtetur né merita. Mos kufizoni
mundésité e njerézve pér té kontribuar ose

pér té ecur pérpara bazuar né moshén e tyre,
pérgjegjésiteé pér t'u kujdesur pér fémijét, aftésité
e kufizuara, grupin etnik, gjining, shprehjen e
gjinisé, orientimin seksual, fené, shtatzéniné ose
karakteristika té tjera t€ mbrojtura personale.

Ngacmimi nuk ka vend kétu. Trajtojini té tjerét me
respekt. Mos e toleroni sjelljen fyese, poshtéruese
ose abuzive. Abuzimi verbal, talljet, ngacmimet e
padéshiruara seksuale, kércénimi dhe sjellja fyese
jané shembuj té sjelljes sé pahijshme. Natyrisht gé
dhuna dhe kércénimi me dhuné jané po ashtu

té papranueshme.

Béjeni siguriné pérparési. Mbroni veten dhe ata
pérreth jush nga léndimet duke ndjekur té gjitha
rregullat e shéndetit, sigurisé dhe parrezikshmérisé
sé kompanisé dhe geverisé. Njoftoni administratén
tuaj pér té gjitha léndimet dhe aksidentet e
mundshme. Eshté e pasigurté dhe e palejueshme
té punoni kur jeni né gjendje té paafté dhe kur
jeni nén efektin e substancave té ligjshme ose té
paligjshme, pérfshiré alkoolin ose ilaget dhe
barnat e dhéna me receté. Mos sillni armé né
puné ose mos i mbani me vete ndérkohé gé
punoni pér kompaniné, pérvegse kur keni marré
autorizim specifik pér ta béré kété sipas praktikave
té kompanisé.

Cfaré duhet té mbajmé mend

Ndaloni dhe dégjoni. Sjellja mund té jeté mosrespektuese dhe pérjashtuese edhe
nése nuk synojmé gé té jeté e tillé. Njerézit ndonjéheré i fyejné té tjerét pa e ditur
dhe e turpérojné kompaniné thjesht sepse nuk dégjojné ose nuk kuptojné sesi mund
té ndihen ose sesi mund té reagojné té tjerét. Pér shembull, nése mendoni — dhe
veproni — sikur jeni personi mé i zgjuar né dhomé dhe sikur té tjerét nuk kané ide té
mira, mund té shfagni mungesé respekti dhe mirékuptimi ndaj njerézve pérreth jush.
Mund t'i fyeni dhe t& mos kuptoni ide té menduara miré.

Nganjéheré njerézit nuk flasin fare pér shkak té frikés ose mbrojtjes, por ata sérish
ofendohen. Mésoni té dalloni ndérmjet dikujt gé toleron por vuan dhe dikujt gé

e mirépret njé sjellje apo veprim. Jini té drejté ndaj té tjeréve, por kini parasysh se
¢faré mund t'i thoté atyre reagimi juaj ndaj sjelljes sé tyre. Nése nuk ju pélgen dicka,
ose mendoni se dikush ju ka keginterpretuar, thoni digcka - mos prisni gé té tjerét ta
marrin me mend sesi ndiheni ose ¢faré donit té thoshit.

Njerézit duhet té ndihen té liré qé té shprehen né puné. Biznesi yné pérfiton nga njé
gamé e gjeré metodash dhe opinionesh. Mbéshtesim njé mjedis té€ shuméllojshém
dhe gjithépérfshirés, ku té gjithé punonjésit té ndihen rehat. Té gjithé kemi nevoja
dhe stile té ndryshme dhe duhet t'i rregullojmé ato né ményré té drejté gé t'iu
pérshtatemi kétyre ndryshimeve.

Standartet tona zbatohen né vende qé nuk jané zyra. Vendet e largéta té punés,
takimet jashté zyrave, udhétimet e biznesit dhe veprimtarité shogérore té ekipit jané
té gjitha vende gé kané lidhje me punén. Pér shembull, rregullat kundér ngacmimit
zbatohen pér sjellien né njé festé dalje né pension, té organizuar jashté vendit té
punés. Né té gjitha situatat, duhet té& merrni parasysh sesi sjellja juaj mund té ndikojé
te kolegét tuaj dhe né reputacionin e kompanisé.

Pérfaqésimi i punonjésve. Respektojmé té drejtat e punonjésve pér t'u
anétarésuar ose pér t€ mos u anétarésuar né sindikata dhe organizata
pérfagésuese gé zgjedhin veté.
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MARKETINGU DHE SHITJET

Cfaré bémé

| reklamojmeé dhe i shesim
produktet tona me
pérgjegjési dhe vetém

pér té rriturit duhanpirés.

Markat tona jané ndér markat mé me
vleré né boté. E zbatojmé krijimtariné
dhe novacionin toné né zhvillimin
dhe ruajtjen e vlerés sé markés. Né té
njéjtén kohé, e dimé se produktet e
duhanit krijojné rrezige ndaj shéndetit
té konsumatorit.

Prandaj, angazhohemi vetém né
veprimtari té pérgjegjshme shitje
dhe marketingu.

PMI 4-C: Marketingu dhe
shitja e produkteve té
djegshme té duhanit

PMI 7-C: Rregullorja,
zhvillimi dhe prodhimi i
produkteve té duhanit

Praktikat e mira té
konvertimit pér IQOS

Si e bémé kété

Ne tregtojmé dhe ju shesim té rriturve

qé konsumojne duhan tradicional apo
produkte té duhanit pa tym. Té rriturit jané né
gjendje té marrin njé vendimté informuar pér pirjen
e duhanit ose té pérdorin produktet e duhanit pa
tym. Produktet tona dhe aktivitetet e marketingut
oseshitjes jané pér té rriturit g€ piné duhan

ose pérdorin produkte té duhanit pa tym. Kemi
pérgjegjésing, si kompani udhéhegése duhani, gé té
luajmé rolin toné né parandalimin e té miturve gé té
pérdorin produktet tona.

Informojmé konsumatorét rreth ndikimeve
té produkteve tona ndaj shéndetit. Té

gjitha reklamat dhe paketimet e artikujve té
konsumueshém pér konsumatorét duhet té kené
paralajmérime pér shéndetin, edhe nése ligji nuk i
kérkon kéto paralajmérime.

Marketingu duhet té jeté i sinqerté dhe i
sakté. Informacioni ose kérkesat rreth produkteve
tona né materialet tona té€ marketingut ose té
shitjeve duhet té jené té mbéshtetura né fakte. Padité
pér produkte gé kané lidhje me shéndetin duhen
mbéshtetur nga déshmi shkencore gé publikojmé.

E respektojmé ligjin. Rregullat e marketingut dhe
té shitjeve shpesh jané té ndérlikuara dhe kérkojné
udhézime pér t'u interpretuar. Duhet ta béni té

ditur mendimin tuaj nése jeni né dijeni t& ndonjé
veprimtarie gé éshté né kundérshtim me ligjin ose
me politikat e kompanisé.

Cfaré duhet té mbajmé mend

| gjithé marketingu duhet té kalojé népérmjet njé
procesi konsultimi. Pér shkak se duhet té arrijmé njé standart
shumé té larté, procesi yné kombinon besimin dhe respektin pér
gjykimin dhe krijimtariné individuale, me shqgyrtimin e duhur. Gjaté
shqgyrtimit t& marketingut té propozuar, pérfshijmé njeréz nga role
té ndryshme, té cilét kané pérvoja té ndryshme.

Produktet tradicionale te duhanit dhe produktet e
duhanit pa tym jané produkte krejtésisht téndryshme.
Parimet tona bazé té shprehura né ,si e béjméne” zbatohen pér té
gjitha produktet, por kéto parime zbatohen duke pérdorurrregulla
dhe procese specifike pér produktet tradicionale dhe produktet

e duhanit pa tym. Pér shembull, PMI 4-C zbatohet pér produktet
tradicionale, ndérkohé gé Praktikat tona té Mira pér Konvertimin
jané pér produktet tona elektronike ngroh mos digj.

Gjithashtu, gjykohemi pér veprimtarité e paléve té treta.
Veprimtarité e marketingut dhe té shitjeve shpesh pérfshijné palé té
treta, si¢ jané agjencité, mikpritésit dhe organizatorét. Veprimet e
tyre pasqyrohen né kompaniné toné po aq sa veprimet tona. Nése
punoni me palé té treta né ndonjé veprimtari marketingu ose shitje,
informojini rreth parimeve tona dhe béni kujdes ndaj gjithckaje gé
komprometon vlerat tona ose shkel rregullat.
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KONKURRENCA

Cfaré bémé

Lulézojmé né njé treg té
drejté dhe konkurrues.

Konkurrojmé fugishém

bazuar né cilésiné e produktit,
mendimet e konsumatorit,
novacion, ¢mim dhe mjete

té tjera gé nxiten nga ligjet e
konkurrimit. E dimé se njé treg
konkurrues éshté i miré pér
biznesin dhe konsumatorét tané.

PMI 5-C: Konkurrenca

Si e béjmé kété

Veprojmé né ményré té pavarur nga
konkurrentét tané. Mos e coni népér mend

qé té diskutoni ose té bini dakort me konkurrentét
pér cmimet ose ndonjé temé tjetér delikate

mbi konkurrencén. Nése puna juaj kérkon gé té
ndérveproni me njé konkurrent, merrni késhilla nga
Departamenti Juridik rreth ményrés sesi mund ta
béni kété gjé si¢c duhet. Shmangni bisedat lidhur me
caktimin e gmimeve, hedhjen né treg té& markeés,
programeve té tregtimit ose tema té tjera delikate
mbi konkurrencén.

Nuk ndérveprojmé me partnerét e biznesit
pér té pérjashtuar rivalét ose pér té démtuar
konkurrencén. Marréveshjet me klientét dhe
shitésit mund té pérbéjné problem nése pérjashtojné
rivalét ose e béjné mé té kushtueshme konkurrencén
pér rivalét, ose nése démtojné konkurrencén
ndérmjet shpérndarésve ose shitésve me pakicé. Né
vendet ku zotérojmé njé pjesé té konsiderueshme té
tregut, duhet té jemi vecanérisht té kujdesshém kur
ndérveprojmé me zinxhirin e tregtimit dhe

té furnizimit.

Cfaré duhet té mbajmé mend

Kryerja e punés si¢ duhet do té thoté té kérkoni ndihmé.
Rregullat e konkurrencés jané té ndérlikuara dhe mund té jené né
kundérshtim me intuitén. Departamenti Juridik dhe drejtuesit e
filialeve e kuptojné se cfaré éshté e pérshtatshme pér tregun tuaj
dhe mund t’ju ofrojné udhézime. Pérpara se t& ndérmerrni veprime,
pyesni veten nése vendimi juaj mund té pérbéjé bashképunim me
konkurrentét ose té jeté i synuar qé ta pérjashtojé konkurrencén
ose ta béjé mé té kushtueshme pér rivalét. Nése po, duhet té
késhilloheni me administratén dhe kolegét tuaj né

Departamentin Juridik.

Cdo ndérveprim me konkurrentét mund té krijojé
probleme ligjore. Shpesh ményra mé e miré e veprimit

éshté shmangia e kontakteve té panevojshme me konkurrentét,
vecanérisht nése puna juaj ose rrethanat mund té krijojné qofté
edhe pérshtypjen se po diskutohet vendosja e ¢mimeve, kushtet
dhe programet e tregtisé ose ¢éshtje té tjera konkurrence. Nése
dikush fillon té flasé pér tema té tilla, mbylleni bisedén. B&jani té
qarté personave rreth jush se nuk déshironi té& merrni pjesé né asnjé
marréveshje kundér konkurrencés. Mé pas, kontaktoni menjéheré
Departamentin Juridik.

Ményra sesi konkurrojmé éshté po aq e réndésishme

sa dhe rezultatet. Disa nga ményrat pér té shtuar véllimin dhe
fitimet thjesht nuk jané ményra sesi bé€mé biznes. Né ményré

té ngjashme, grumbullimi i informacionit rreth veprimtarive té
konkurrentéve tané nuk éshté domosdoshmeérisht gjéja e duhur gé
duhet béré. Lloji i informacionit dhe ményra sesi e grumbullojmé
até shpesh u nénshtrohen kufizimeve ligjore. Punoni me avokatét
tuaj vendoré pér té mésuar — dhe ndigni — ligjet vendore né fuqi.
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POLITIKA KUNDER RYSHFETIT DHE KORRUPSIONIT

Cfaré bémé

Nuk i japim ryshfet askuijt,
né asnjé vend dhe pér
ashjé arsye.

Ryshfeti dobéson shtetin e sé
drejtés dhe ul mirégenien e
shoqérisé. E pranojmé se refuzimi
yné pér té marré pjesé né
veprimtari korruptimi mund ta béjé
biznesin mé té véshtiré né disa
tregje, por ryshfeti éshté thjesht i
papranueshém né PMI.

Dhe e kemi vértetuar heré pas
here se mund t'i arrijmé objektivat
tona té biznesit pa kéto metoda
té papranueshme.

PMI 14-C: Bashkéveprimi
me népunésit shtetéroré
dhe partnerét e biznesit.
Veprimtaria politike

Si e béjmé kété

Nuk ofrojmé kurré dhe nuk japim kurré ryshfete dhe
as nuk i lejojmé té tjerét té japin ryshfet né emrin
toné. Duhet té jemi tepér té kujdesshém kur ofrojmé
dicka me vleré — pérfshiré para, dhurata, favore ose
argétime — té cilat mund té shihen si njé pérpjekje
pér té ndikuar né veprimet ose vendimet profesionale
té njé personi. Gjykoni miré dhe, nése keni dyshime,
punoni me Departamentin Juridik pér té kuptuar se
¢faré mund dhe nuk mund té béni.

Mos béni pagesa lehtésuese — edhe nése lejohet
sipas ligjeve vendore apo konsiderohet normale
nga kultura véndase. Pagesat lehtésuese jané
pagesa me vleré nominale ose dhurata té vogla pér
népunésit shtetéroré né shkémbim té pérshpejtimit
té njé procesi ose shérbimi rutiné. Nése mendoni se
éshté nevoja ose nése ndjeni presionin gé ta béni
njé pageseé té tillé, mos e béni. Pérkundrazi, flisni me
Departamentin Juridik rreth ményrés mé té miré pér
té trajtuar situatén.

Dokumentoni ¢cdo gjé me vleré gé i jepet népunésve
shtetéroré. Duhet gé té raportoni gjithmoné dhuratat
dhe argétimet gé i ofroni népunésve shtetéroré. Kjo
do té pérmbushé kérkesat ligjore pér regjistrimin

e sakté dhe do té ndihmojé né shmangien e
perceptimeve té gabuara.

Cfaré duhet té& mbajmé mend

Pérpara se t'i ofroni ose t'i jepni dicka me vleré njé népunési shtetéror,
kuptoni kérkesat e PMI-sé dhe ato vendore. Njé sjellje gé mund té jeté e
pérshtatshme né njé treg, mund té jeté e paligjshme ose e papranueshme
né njé tjetér. Pér shembull, t'i ofrosh njé vakt njé népunési shtetéror éshté e
paligjshme né disa shtete, por e ligjshme dhe e zakonshme né shtetet e tjera.

Cfaré ndodh nése njé ryshfet ose pagesé lehtésuese duket sikur éshté
opsioni i vetém? Nése mendoni se ryshfeti éshté i nevojshém ose nése
dikush ju bén presion gé té jepni ryshfet, atéheré duhet ta béni té ditur kété
gjé. Kompania do té angazhojé personat e duhur pér té gjetur ményrén e
drejté pér té vepruar. Shpesh mund t'i zgjidhim problemet duke kontaktuar
nivele mé té larta té geverisé ose té shogatave té biznesit. Heqim doré nga
mundésité e biznesit ose i rishikojmé objektivat né situata ku nuk mund ta
zgjidhim problemin e menjéhershém.

Pérkufizimi i népunésit shtetéror mund t'ju cudisé. Duhet té béni kujdes
té vecanté kur keni té béni me népunésit shtetéroré. Kjo pér arsye se

ligjet kané kérkesa shumé specifike lidhur me ndérveprimet me népunésit
shtetéroré. Népunésit shtetéroré pérfshijné punonjésit e geverisjes vendore
dhe kombétare dhe kandidatét politiké. Pérkufizimi mund té pérfshijé edhe
punonjésit e bizneseve né pronési té qeverisé, si pér shembull gazetaré

qé punojné pér njé gazeté shtetérore ose edhe administratorét e njé pike
karburanti né pronési té shtetit.

Palét e treta duhet té ndjekin rregullat tona. Cdo palé e treté gé ndérvepron
me népunésit shtetéroré né emrin toné duhet té ndjeké té njéjtat rregulla si
ne dhe té mos paguajé ryshfete (té drejtpérdrejta ose pérmes ndérmjetésve).
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MBROJTJA E INFORMACIONIT

Cfaré béjmé

E mbrojmé informacionin

pér arsye konkurrence, etike

dhe ligjore.

Shumicén e kohés, ndarja e
informacionit éshté dicka e
miré, por nganjéheré éshté
thjesht e gabuar. Mendoni rreth
informacionit gé pérdorni dhe
mésoni detyrimet specifike gé

kemi né lidhje me grumbullimin,

pérpunimin, ruajtjen dhe
shpérndarjen e tij.

Si e béjmé kété

Mbrojeni avantazhin konkurrues té krijuar nga
puna joné e miré. Nése informacioni krijon njé
avantazh konkurrues, ose nése njé konkurrent do
ta dojé até, atéheré ka té ngjaré gé informacioni té
jeté sensitiv nga ana tregtare gé duhet t& mbrohet.
Disa shembuj té informacioneve sensitive tregtare
pérfshijné specifikimet pér produkte dhe teknologji
té reja, strategjité e marketingut dhe ¢éshtjeve té
korporatave, té dhénat e studimeve, buxhetet dhe
informacione té tjera financiare.

Ruajini té drejtat e pronés toné intelektuale.

Ka shumé ményra sesi njé ide e miré mund ta humbasé
vlerén e saj nése nuk éshté e mbrojtur. Sigurohuni gé té
keté mbrojtje té duhura pérpara se ta ndani pronén toné
intelektuale me diké, pérfshi partnerét, jashté PMI-sé.
Punoni me Departamentin Juridik pér té kuptuar sesi té
drejtat e autorit, patentat, markat tregtare dhe format e
tjera té té drejtave té pronés intelektuale mbrojné vlerén

e ideve dhe produktit t& punés soné.

Respektoni njerézit pas té dhénave gé grumbulloni
dhe pérdorni. Nuk pérbén problem gé anétarét e PMI-
sé té grumbullojné informacion rreth njerézve dhe

ta pérdorin até pér géllime normale té biznesit (p.sh.
burimet njerézore, marketingun dhe té tjera), por vetém
nése ndjekim rregullat bazé pér mbrojtjen e privatésiseé.
Rregullat kryesore jané:

1) Specifikoni njé géllim té garté, legjitim dhe normal
biznesi pér pérdorim gé nuk shkel privatésiné e njerézve
pas té dhénave;

2) Njoftojini kéta njeréz pér géllimin;

3) Pérdoreni informacionin drejté, mos pérdorni mé
shumé informacion sesa éshté e nevojshme pér té
arritur géllimin dhe fshini (ose anonimizojeni) pasi té
jeté arritur géllimi;

4) Vendosni mbrojtje té pérshtatshme pér té parandaluar
pérdorimin e paautorizuar;

5) Mbajeni té sakté dhe lejojini njerézit pas informacionit
qé té kené pérdorim nése e kérkojné; dhe

6) Sigurohuni gé ¢do palé e treté té jeté zotuar se do
ta mbrojé informacionin né té njéjtén ményré sikurse
dhe ne.
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MBROJTJA E INFORMACIONIT
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Si e béjmé (vazhdim)

Mos merrni pjesé ose mos lehtésoni tregtimin e brendshém.
Ju mund té keni informacion gé nuk éshté publik, gé njé investitor i
arsyeshém mund ta konsiderojé té dobishém pér té vendosur nése do té
blejé ose do té shesé njé aksion. Gjykimi i miré dhe ligjet parandalojmé
pérdorimin e kétij informacioni pér té bleré ose shitur aksione, ose ,pér
t'u dhéné késhilla” té tjeréve (bashkéshortéve, bashképunétoréve, miqve,
ndérmjetésve, etj.) me kété informacion. Grupi i Sekretarit té Korporatés
sé Departamentit Juridik éshté i gatshém t’ju ndihmojé té kuptoni
tregtimin e brendshém dhe temat pérkatése, si dhe t’ju pérgjigjet cdo

pyetje gé mund té keni.

Respektoni konfidencialitetin dhe té drejtat e pronés
intelektuale té té tjeréve. Mos vidhni sekretet e personave té tjeré,
pronén e tyre intelektuale ose proné tjetér. Kjo zbatohet pér gjéra té
médha si procesi sekret i njé kompanie tjetér dhe pér gjéra té vogla si¢
éshté njé imazh me té drejta autori gé gjenden né internet.

Béni kujdes me ideté qé nuk i keni kérkuar. Nése dikush jashté
kompanisé vjen te ju me njé ide gé nuk ia keni kérkuar, kontaktoni
menjéheré Departamentin Juridik pérpara sesa ta pérdorni ose ta
ndani idené. Duke e béré kété, pakésohet rreziku gé njé palé e treté té

pretendojé té drejtén pér njé ide gé e kemi tashmé ose té na akuzojé se
e kemi vjedhur kété ide.



MBROJTJA E INFORMACIONIT
R ——

Cfaré duhet t&€ mbajmé mend

Konfidenciale apo jo, ajo mbi té cilén punojmé duhet té kalojé
provén e gjykimit té miré etik, ligjit dhe kétij udhézuesi. Mbani
mend se ndérkohé gé éshté e turpshme kur humbet informacioni
konfidencial, informacioni veté nuk duhet té shkaktojé turp. E
mbrojmé informacionin pér arsye tregtare, ligjore dhe etike - nuk i
fshehim gjérat, pavarésisht sa té pakéndshme jan€, qé njerézit kané té
drejtén té diné.

Shkujdesja éshté shkaku kryesor i humbjes sé informacionit.
Nganjéheré éshté shumé e thjeshté si pér shembull vjedhja e njé
laptopi apo USB-je té pa-kriptuar, ose njé bisedé rreth njé ¢éshtje
konfidenciale né njé tren. Heré té tjera éshté njé déshiré e pamaté pér
té bashképunuar me partneré té jashtém, pérpara se té jené vendosur
masa té duhura pér té& mbrojtur informacionin.

Metodat e pérdorura pér té vjedhur informacionin ndryshojné
gjithnjé. Teknologjia joné mund té ndihmojé né mbrojtjen e
informacionit, por jeni mbrojtja e vérteté. Jini skeptiké. Duhet té dini
se me ké po punoni dhe mbani mend se impresionimi i punonjésve
té PMI-sé éshté njé dredhi e preferuar nga kriminelét gé pérpigen té
vjedhin até gé éshté e jona.

PMI 1-C: Menaxhimi i
informacionit té kompanisé

PMI 3-C: Mbrojtja e té
dhénave personale

PMI 6-C: Té drejtat e
Pronés Intelektuale

PMI 17-C: Tregtimi i
Brendshém

PMI 18-C: Pérdorimi i
Teknologjisé Kompjuterike

PMI 18-CG2: Udhézimet
pér mediat sociale
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DEKLARATAT DHE TE DHENAT E KOMPANISE

Cfaré bémeé

Komunikojmé me sinqeritet,
drejtési dhe me respekt.

Besimi i publikut te PMI éshté i
réndésishém pér géndrueshmériné
afatgjaté té biznesit toné. Pér

ta ruajtur kété besim, té gjitha
komunikimet tona té jashtme,
zyrtare apo jozyrtare duhet té jené
té vérteta, té pérshtatshme dhe

jo corientuese. Ndjekim té njéjtat
praktika né komunikimet dhe
dokumentet tona té brendshme.

PMI 1-C: Administrimi i

informacionit té& kompanisé

PMI 18-CG2: Udhézimet

pér mediat sociale

PMI 31-C: Komunikimet
me Jashté dhe
Deklaratat Publike

Si e béjmé kété

Pasgyrat tona financiare jané té sakta dhe té kuptueshme.
Investuesit duhet té€ jené né gjendje té marrin vendime bazuar né até
gé themi. Pasqgyrat tona financiare dhe informacione té tjera financiare
gé u japim rregullatoréve dhe publikut duhet té japé njé panoramé té
kuptueshme dhe té ploté té biznesit toné. Késhillohuni me zyrén toné
té marrédhénieve me investuesit pérpara se t'i jepni informacion
jopublik financiar ose informacion biznesi njé pjesétari té komunitetit
té investuesve.

E tregojmé mbéshtetjen toné. Jemi transparenté rreth rolit toné
né zhvillimin e materialeve gé synojné té ndikojné vendimet tona té
politikés sé interesit té kompanisé. Kjo pérfshin rezultatet e punés gé
kemi financuar né ndikimet e produkteve tona te shéndeti, si dhe kur
palét e treta paragesin té dhéna ose mendime né emrin tong, té cilat i
kemi financuar, pér té informuar vendimet e politikés. Nése njohurité
tuaja pér mbéshtetjen ose pérfshirjen toné financiare né njé projekt
ose njé marrédhénie me diké, do té jené njé faktor material pér diké gé
té vendoseé rreth temave pérkatése pér kompaninég, atéheré ka shumé
mundési se duhet ta zbulojmé até.

Ruajmé llogari dhe dokumente té sakta. Mbajtja e llogarive dhe
dokumenteve té sakta nuk kufizohet vetém me pasqyrat tona financiare.
Raportimi i cdo informacioni biznesi nga punonjésit dhe kompania duhet
té jeté i sakté, i ploté dhe né kohé.

Ruajini té dhénat qé kérkohen nga ligji dhe kompania.

Té gjitha filialet kané njé plan gé pércakton se cilat dokumente duhet

té mbani dhe pér sa kohé. Kéto plane sigurojné gé biznesi té keté
informacionin gé i duhet pér té funksionuar dhe gé té zbatojmé kérkesat
rregullatore. Nése merrni njé Njoftim Ligjor pér Ruajtje, duhet té zbatoni
udhézimet né té dhe té ruani té gjithé dokumentet gé pérshkruhen.

Cfaré duhet t& mbajmé mend

Té gjithé e pércaktojmé PMI-né. Vetém disa prej
nesh jané trajtuar dhe autorizuar gé té béjné deklarata pér
shtypin, geveriné ose organet shkencore; por té gjithé
ndérveprojmé me publikun. Mbani mend, komunikojmé
me singeritet dhe nuk béjmé deklarime gé kané lidhje me
shéndetin mbi produktet pa déshmi shkencore, edhe te
familjarét dhe miqgté.

Té njéjtat parime zbatohen pér ményrén sesi
komunikojmé brenda korporatés. Jini té ndershém,
té sakté dhe té ploté né komunikimet tuaja té pérditshme.
Merrni kohén e duhur pér té gené té kuptueshém. Mos
ngatérroni faktet me opinionin. Nése do tju duhet té

ngrini hipoteza rreth njé teme, béjeni té garté se kjo éshté
pikérisht gjéja gé po béni. Pérvec rastit kur éshté puna juaj,
mos béni vlerésime ligjore ose mos ofroni mendime ligjore
né até gé shkruani.

Pérdorimi juaj privat i medias sociale nuk éshté
gjithnjé privat. Mos e pérdorni median sociale private
pér té reklamuar ose promovuar markat tona tradicionale
ose pa duhan. Ndigni udhézimet e kompanisé pér
pérdorimin e mediave sociale. Kuptoni se ajo gé thoni
népérmjet medias sociale éshté njé komunikim publik dhe
mund té kegkuptohet si njé deklaraté e kompanisé dhe jo
mendimet tuaja individuale, ose mund té zbulojé pa dashje
informacion konfidencial t& kompanisé. Nuk duhet ta
corientojmé publikun ose té shkelim ligjet e investimit
ose konfidencialitetit.
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INTEGRITETI SHKENGOR

Cfaré bémeé

Béjmé shkencé gé njerézit
mund ta vlerésojné
dhe besojné.

Kérkimi yné éshté rreth kuptimit mé
té miré té produkteve tona. Kjo éshté
e vérteté né té téré spektrin e té gjithé
punés toné shkencore té béré nga ne
dhe pér ne. Fokusi i késaj pjese jané
produktet tona pa duhan, por e gjithé
puna joné duhet té jeté rigoroze,
transparente dhe objektive.

Besueshmeéria e shkencés toné éshté
thelbésore pér pranimin e produkteve
tona. E dimé se nése nuk zbatojmé
praktikat mé té mira ose i shpérfillim
vlerat e integritetit shkencor, nuk do
t'ia dalim me sukses.

PMI 7-C: Rregullorja,
zhvillimi dhe prodhimi i
produkteve té PMI-sé

PMIScience.com

Si e béjmé kété

Zhvillojmé produkte pa duhan duke pérdorur metoda
objektive, shumédisiplinore dhe shkencore. Ndjekim standartet
né fugi dhe parimet e Praktikave té Mira Laboratorike dhe Praktikat

e Mira Klinike né projektimin e studimit, interpretimin e t&€ dhénave

dhe vlerésimet rregullatore. | udhéhegim metodat e reja té zhvillimit
nése nuk ka té tilla. Pérdorim ekspertizén e shkencétaréve tané népér
shumeé disiplina pér té plotésuar ose tejkaluar kérkesat e autoriteteve
rregullatore kérkuese.

Procesi yné i kontrollit té cilésisé dhe proceset e tjera
sigurojné gé té dhénat tona té jené té sakta dhe té
besueshme. Kemi njé kuadér té forté té cilésisé pér té kryer kérkimet
tona pa duhan gjaté fazave té zhvillimit, vlerésimit, mbikéqyrjes dhe pas
publikimit. Nuk i biem shkurt punés soné shkencore. Sigurohemi gé
rezultatet e kérkimeve tona té jené té gjurmueshme dhe té térheqshme.

Nxisim verifikimin e jashtém té gjetjeve tona. Kérkimet tona
pér produktet pa duhan publikohen né revistat ku rishikohen nga
shkencétaré té tjeré dhe i mbéshtesim konkluzionet tona shkencore
duke ndaré publiksht té dhénat tona shkencore. Bashképunojmé
aktivisht me kérkuesit e jashtém dhe veprojmé mbi gjetjet e tyre.

Cfaré duhet t& mbajmé mend

Hulumtimi yné béhet pa presion pér té arritur né
rezultate specifike. Ményra joné e punés nxit té gjithé
shkencétarét tané té veprojné né ményré té pavarur dhe té
shprehin mendimin e tyre rreth ¢éshtjeve shkencore. Secili
person gé punon né njé projekt shkencor e ka pér detyré ta
béjé té ditur sjellien e mundshme té parregullt shkencore.

Njerézit marrin vendime té réndésishme bazuar
mbi informacionin shkencor gé japim. Ndigni
procesin toné té brendshém té rishikimit pérpara se té
komunikoni rezultate shkencore, té [éshoni deklarata

té kompanisé ose té béni deklarime té orientuara nga
konsumatori. Kuptoni shkencén pas tyre pérpara se té
komunikoni ¢céshtjet shkencore.
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GESHTJET FISKALE DHE TE TREGTISE

Cfaré béjmé

Ndihmojmé né parandalimin
e shitjeve té paligjshme té
produkteve tona dhe né
keqgpérdorimin e burimeve té
kompanisé toné.

Njé numér i madh duhanpirésish né
gjithé botén preferojné markat tona
mbi markat e tjera. Kjo éshté sigurisht
njé gjé shumé e miré, por rrit nxitjen gé
kriminelét t'i tregtojné produktet tona
si kontrabandé duke shkelur ligjet mbi
doganat ose taksat, ose gé té pérdorin
kompaniné toné pér pastrim parash.
Standartet e PMI-sé jané té garta: Nuk
e falim, lehtésojmé ose mbéshtesim
kontrabandén ose pastrimin e parave.
Punojmé me geverité pér té ndaluar
shitjet e paligjshme té produkteve
tona. Besueshméria joné né kété fushé
varet nga té genit vigjilent ndaj cdo
veprimtarie ose praktike gé mund té
komprometojé standartet tona.

PMI 9-C: Njihni shitésit tuaj

PMI 10-C: Njihni klientét tuaj

dhe anti-devijimin

PMI 11-C: Format e
pranueshme té pagesave

PMI 15-C: Tatimi

Si e béjmé kété

Kemi praktika biznesi té hartuara pér té parandaluar shfrytézimin
kriminal. Pastrimi i parave éshté procesi me ané té té cilit individét ose
subjektet pérpigen té fshehin burimin e fondeve té paligjshme ose ta
béjné burimin e fondeve té tyre té paligjshme té duket i ligishém. PMI
pajtohet me ligjet kundér pastrimit té parave duke pérdorur procedura
pér té shmangur marrjen e parave ose shumeés sé barasvlershme té
parave gé kané ardhur nga krimi. Pér té parandaluar kontrabandén,
filialet tona mbikéqyrin véllimet e shitjeve te klientét dhe marrin masa
nése dyshojné se ka devijim té paligjshém té produkteve tona.

Kontrollojmé klienté, shités dhe prodhues té rinj t€ mundshém té
paléve té treta. BEjmé biznes vetém me ata gé kané standartet tona
té pajtueshmérisé dhe integritetit. Departamenti i Kontrolleve té
Brendshme ka procese pér té identifikuar probleme té mundshme me

partnerét e biznesit. Kontrollojmé dyfish pér t'u siguruar gé t€ mos béjmé

biznes me shtete, regjime, organizata ose individé qé i nénshtrohen
sanksioneve tregtare té cilat duhet t'i zbatojmé. Ky kontroll duhet té
ndodhé pérpara angazhimit né njé marrédhénie té re biznesi.

Pajtohemi me kufizimet e anti-bojkotimit. Sipas ligjit t&€ SHBA-sé,
PMI-sé i kérkohet gé té raportojé te Qeveria e SHBA-sé dhe té€ mos
bashképunojmé me asnjé kérkesé gé ka té béjé me bojkote té huaja né
kundérshtim me politikén e Qeverisé sé SHBA-sé. Punonjésit nuk mund
té ndérmarrin veprime, té€ japin informacione ose té€ béjné deklarata

gé mund té shihen si pjesémarrje né njé bojkot té huaj té paligjshém.
Informacioni aktual mbi bojkotet e ndaluara té huaja ndérkombétare
mund té€ merret nga Departamenti Juridik.

Cfaré duhet t& mbajmé mend

Njihni klientin tuaj dhe standartet e tjera fiskale dhe té
tregtisé ju ndihmojné gé t'a béni punén tuaj mé shpejt
dhe té na mbani té gjithéve larg telasheve. Praktikat e
kompanisé pér kontrollin e klientéve dhe paléve té tjera té
treta mund té duken té pavolitshme dhe mund té harxhojé
kohé&, por ndihmojné biznesin toné gé té funksionojé né
ményré mé efikase dhe té ligjshme. SHBA dhe shtete té
tjera kané kufizime mbi marrédhéniet me disa shtete e
mijéra individé dhe lista ndryshon cdo dité. Sistemet tona
na ndihmojné té shmangim shkeljet dhe té& grumbullojmé
informacionin gé na duhet pér t'iu pérgjigjur njé kérkese
té geverisé.
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KONFLIKTI I INTERESIT, DHURATAT DHE ARGETIMI

Cfaré bémé

Marrim vendime té drejta
dhe objektive.

Konfliktet e interesit ndodhin kur veprimtarité
personale, shogérore, financiare ose politike
bien ndesh me pérgjegjésité e punés sé

njé punonijési. Shumica e konflikteve té
interesit pérfshijné marrédhénie personale,

si pér shembull njé i aférm gé punon pér njé
kompani gé pérpiget té béjé biznes me PMI.
Vendimet tona té punés duhet té bazohen
gjithmoné né c¢faré éshté mé e mira pér

PMI dhe jo pér ne personalisht. Njé konflikt
interesi nuk éshté domosdoshmérisht
problem. Kérkesat tona pér konfliktin e
interesit nxitin marrjen e vendimeve té

drejta duke kérkuar shfagjen, shqyrtimin dhe
lehtésimin e mundshém té konfliktit g¢ mund
té ndikojé objektivitetin toné profesional.
Gjithashtu, rregullat tona pér dhuratat dhe
argétimin e ndalojné marrjen ose ofrimin e
¢do gjéje gé mund té ndikojé né gjykimin
profesional. Kjo do té thoté se mund té
mbéshtetemi te njéri-tjetri pér t& marré
vendime té mira dhe rrit reputacionin toné se
béjmé biznes né ményré té ndershme.

PMI 13-C: Konfliktet e interesit

PMI 14-C: Bashkéveprimi
me népunésit shtetéroré

dhe partnerét e biznesit.
Veprimtaria politike

Si e bémé kété

Béjini té ditura konfliktet e mundshme té interesit. Jeta

juaj private éshté private. Kompania e respekton kété, por duhet té
dijé nése ka situata ku interesat tuaja private mund té bien ndesh

me pérgjegjésité tuaja profesionale. Duhet t'i tregoni konfliktet

e mundshme té interesit prané Departamentit té Etikés dhe
Pajtueshmérisé, edhe nése mendoni se mund ta administroni ¢céshtjen
pa ndihmé. Shumica e njerézve e mbivlerésojné aftésiné e tyre pér

té marré vendime objektive kur pérballen me interesa personale
konkurruese. Ményra mé e miré pér té testuar objektivitetin tuaj éshté
qé té pérfshini té tjeré, té cilét zakonisht mund té gjejné ményra pér té
lehtésuar konfliktin.

Mos ofroni dhurata ose argétime pér té€ komprometuar
gjykimin profesional té té tjeréve. Ofrimi i dhuratave dhe
argétimit éshté njé ményré e ligishme pér té krijuar marrédhénie
biznesi dhe pér té treguar vlerésimin e duhur. Por dhuratat dhe
argétimi nuk duhet té pérdoren pér té ndikuar né objektivitetin e
njerézve me té cilét béjmé biznes. Elementet specifike gjenden né
rregullat tona pér dhuratat. Pérdorni gjithnjé arsyetimin tuaj dhe
shmangni gjithcka té tepruar, té pazakonté ose qé mund té turpérojé
kolegét ose kompaniné tuaj. Mos merrni pjesé né asnjé argétim qé
éshté i pahijshém ose me orientim seksual. Né pérgjithési ju nevojitet
miratim pér té dhéné dhurata gé kushtojné mé shumeé se 250 dollaré
amerikané gjaté njé viti kalendarik; filialet mund té vendosin kufij mé
té ulét.

Mos pranoni dhurata ose argétime gé mund té ndikojné
né objektivitetin tuaj profesional. Mos pranoni asgjé gé shkel
rregullat e kompanisé pér dhuratat ose gé mund té turpérojé kolegét
dhe kompaniné tuaj. Mund t'ju duhet miratim pér té pranuar dhuratat
ose argétimet mbi njé nivel té caktuar né njé vit kalendarik, prandaj
sigurohuni gé té kontrolloni praktikat pérkatése té PMI-sé ose

kufijté vendoré.

Cfaré duhet té&€ mbajmé mend

Procesi pér té béré té ditur konfliktet e interesit éshté

i thjeshté, konfidencial dhe i drejté. Kompania ofron mjete

té thjeshta gé punonijésit té béjné té ditur konfliktet e interesit. Né
fakt, shumica e konflikteve té mundshme miratohen, me kushtet e
duhura pér ata gé jané té pérfshiré. Vetém personat e nevojshém do
ta rishikojné zbulimin nga ju té konfliktit té interesit.

Kush éshté njé familjar i aférm? Njé "familjar i aférm" éshté
njé partner i jetés, prindérit ose njerku/njerka; fémijét dhe fémijét

e bashkéshortit/es; véllezérit dhe motrat; véllezérit dhe motrat e
gjetura; nipérit dhe mbesat; tezet/hallat dhe dajat/xhaxhallarét;
gjyshérit/gjyshet; fémijét e fémijéve dhe té aférmit e bashkéshortit/
es. Rregulli i “familjarit té aférm” mbulon edhe personin me té
cilin ju jeni né njé marrédhénie té€ ngushté personale. Kontaktoni
Departamentin e Etikés dhe Pajtueshmérisé pér udhézime nése nuk
jeni té sigurt nése njé person éshté "familjar i aférm”.

Mos zbatoni rregullat gé kané té béjné me dhuratat

kur nuk po jepni njé dhuraté. Sigurohuni gé té kuptoni se
cfaré éshté njé dhuraté. Né angazhimin toné me vendim-marrésit
dhe té tjerét né kontekstin e punés toné me produktet pa duhan,
nganjéheré lEmé pas njé pajisje ose njé numér té caktuar té pjeséve
té konsumueshme gé nuk jané pér pérdorim personal por pér
sensibilizim ose géllime testimi. Sigurohuni gé té kuptoni rregullat
gé rregullojné kéto objekte gé lihen pas.

Béni té ditur pér raste konflikti interesi

Pérdorni formularin toné né internet ose kontaktoni

drejtpérdrejt Departamentin e Etikés dhe Pajtueshmérisé.
Informoni mbikgyrésin tuaj nése nuk mendoni se ¢éshtja
duhet té€ mbetet e fshehté.
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PERGJEGJESIA E ZINXHIRIT TE FURNIZIMIT

Cfaré bémé

Jemi té angazhuar pér njé
rritje afatgjaté.

Arritja e njé rritje afatgjaté varet
nga géndrueshmeéria e zinxhiréve
tané té brendshém dhe té jashtém
té furnizimit. Po e ulim ndikimin

e veprimtarité tona mbi mjedisin
dhe po nxisim géndrueshmeériné e
burimeve natyrore nga té

cilat varemi.

Jemi té ndjeshém ndaj dhe
punojmé pér té trajtuar
shgetésimet né lidhje me punén
e fémijéve dhe punén e detyruar.
Kéto veprime pérmirésojné
rezultatet tona té biznesit dhe
pérmirésojné jetén e njerézve né
komunitetet ku punojmé.

Kodi i PMI-sé pér Praktikat e

Punés né Bujgési

PMI 8-C: Mjedisi,

shéndeti, mosrrezikshméria

dhe siguria

PMI 12-C: Kontributet
Bamirése

Parimet e Burimeve té
Pérgjegjshme té PMI-sé

Si e béjmé kété

Vazhdojmé té pakésojmé gjurmét tona té
karbonit. Kemi objektiva vjetore, pesévjecare dhe
njézetvjecare pér té ulur gjurmét e karbonit né zinxhirin
toné té furnizimit. Nismat tona mbulojné géndrueshmeériné
né prodhimin bujgésor, pérfshiré shpyllézimin, konsumin

e energjisé dhe té ujit, riciklimin dhe emetimet e CO,,.
Tregojmé ecuriné toné c¢do vit.

Po punojmé qgé té eliminojmé punén e fémijéve,
punén me detyrim dhe abuzime té tjera me puné
né zinxhirin toné té furnizimit. Nuk e falim punén e
fémijéve dhe punén e detyruar dhe nuk punésojmé fémijé
ose puné té detyruar né kompaniné toné. Angazhohemi me
fermerét pér praktika t&€ mira bujgésore pér té pérmirésuar
géndrueshmériné e prodhimit té tyre. Presim qé fermerét
té zbatojné kérkesat e Kodit toné té Praktikave té Punés né
Bujgési. Programet tona té bamirésisé ndihmojé né krijimin
e mundésive pér komunitetet rurale.

Presim qé furnizuesit tané té zbatojné Parimet

e Burimeve té Pérgjegjshme né ményré té
kujdesshme dhe transparente. Né PM|, jemi
angazhuar té béjmé biznes né pajtim me parimet e njohura
ndérkombétare mbi té drejtat e njeriut, menaxhimin e
mjedisit, integritetin e biznesit dhe anti-korrupsionin.
Besojmé se pérpjekjet e pérbashkéta me furnizuesit tané
pér té krijuar njé zinxhir mé té géndrueshém furnizimi do té
ofrojné shumé mundési pér té forcuar marrédhéniet tona
té biznesit dhe pér té krijuar vlera pér kompanité

tona pérkatése.

Cfaré duhet t&€ mbajmé mend

Punojmé me furnizuesit gqé kané té njéjtin angazhim

si ne pér pajtueshmériné dhe integritetin. Reputacioni
dhe biznesi yné ndikohen nga ata gqé zgjedhim pér té punuar

né zinxhirin toné té furnizimit dhe nga ményra sesi punojné
partnerét dhe furnizuesit tané. Nése po zgjidhni njé furnizues té
ri ose po rivlerésoni njé furnizues té tanishém, sigurohuni se ata i
kuptojné parimet tona dhe jini vigjilent ndaj ¢cdo gjéje gé mund té
komprometojé standartet tona.
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PERGJEGJESITE E PERGJEGJESIT

Kultura e organizatés toné ndikon né veprimet tona.

Shumé faktoré krijojné kulturé korporate. Pér shembull, ményra sesi punojmé sé bashku si ekip, reputacioni yné pér
singeritet, drejtésia e organizatés, respekti qé i tregojmé njéri-tjetrit dhe klientéve, perceptimi i politikave té korporatés, presioni i
konkurrencés edhe thashethemet e vogla kontribuojné té gjitha pér té€ miré ose pér té keq né kulturén e korporatés toné. Ata gé
kompania i beson té mbikéqyrin té tjerét kané pérgjegjési té vecanté pér té formuar kulturén e korporatés toné dhe mjedisin e
punés sé ekipeve té tyre.

Ta diné dhe ta kuptojné kété Udhézues dhe Parimet dhe Praktikat e PMI-sé lidhur me punén
e tyre.

Té gjithé Ta kuptojné se ky Udhézues dhe Parimet dhe Praktikat e PMI-sé zbatohen me drejtési
pérgjegjésit duhet dhe konsekuencé.
té sigurohen gé

ekipet e tyre: Jané té liré té ngrené probleme té etikés dhe pajtueshmérisé dhe té presin gé kompania t'i

dégjojé shgetésimet e tyre.

Shikojné se ne béjmé biznes me integritet, duke treguar ndershméri, drejtési dhe respekt.

Ruajtja e kulturés sé duhur éshté shumé mé e véshtiré sesa thjesht t'u thuhet punonjésve gé té ndjekin rregullat. Mbi té gjitha,

nevojitet udhéhegje e miréfillté. Tregoni se ¢faré do té thoné té veproni me integritet. Fitoni besimin e ekipit tuaj duke folur rreth temave né kété
Udhézues. Béni pyetje, dégjoni dhe veproni pér ¢faré thoné ata.

Mbikéqyrja e té tjeréve kérkon kurajo. Konsekuenca dhe besueshméria jané té lidhura ngushté. Mbani mend se té genit udhéhegés nuk do
té thoté gé té mbani shumicén té kénaqur apo té kénagni njé anétar vecanérisht té véshtiré té ekipit; do té thoté té frymézoni té tjerét té ndjekin,
krijojné njé ndjesi komuniteti dhe sfiduese né ményré konstruktive.

Nése dikush ngre njé problem rreth sjelljes sé pahijshme té dyshuar, kini parasysh se po respekton detyrén e tij si punonjés
dhe duhet té trajtohet me respekt. Ju lutemi mos hetoni vetveten. Kontaktoni menjéheré Etikén dhe Pajtueshmériné pér kéto céshtje, né
ményré gé kompania té mund ta trajtojé shgetésimin me objektivitet.

Besimi duhet té jeté i dyanshém. Nése mendoni se pérgjegjési juaj duhet té béjé mé shumé pér té ndértuar njé kulturé etike dhe
pajtueshmérie, atéheré thuajini pérgjegjésit ose té tjeréve né kompani.
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Ky Udhézues pérmban dispozita t€ detyrueshme gé zbatohen pér té gjithé punonijésit, népunésit dhe
drejtorét e PMI-sé dhe pér kédo gé bén biznes né emrin toné. Shkelja e kétij Udhézuesi ose e Parimeve
dhe Praktikave té Pajtueshmérisé mund té rezultojé né disiplinim, pérfshiré largimin nga puna.

Asnjé dispozité e kétij Udhézuesi nuk mund té zgjidhet pa miratimin e Bordit té& Drejtuesve.

Ky Udhézues zbatohet pér Philip Morris International Inc. dhe filialet e drejtpérdrejta ose jo té
drejtpérdrejta, sé€ bashku té referuara si Philip Morris International, PMI ose kompania.
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