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Nossa cultura e valores

O Cddigo de Conduta da PMI, (o “Cddigo”), serve como um guia para diretores, executivos e colaboradores da PMI,
para orientar a conducao dos negécios de forma ética em nome das empresas, subsidiarias e afiliadas da PMI em todo
o mundo. Cada um de nds é responsavel por conhecer e defender os principios descritos em nosso Cédigo. Os nossos
principais valores éticos —honestidade, respeito, e justica — sdo fundamentais para este documento e refletem a
esséncia do “modo PMI” de fazer negdcios.

Honestidade

Tudo se resume a
credibilidade: as pessoas
dentro e fora da empresa
podem e devem acreditar em
nos? Ninguém quer trabalhar,
receber conselhos ou
comprar produtos de alguém
gue apresenta os fatos de
maneira enganosa.

Respeito

Todas as pessoas merecem
respeito, assim como as ideias.
Respeito é sobre dignidade,

aceitacao, empatia e compaixao.

Divergéncias calorosas,
questionamentos e até mesmo
conflitos impulsionam o
progresso positivamente, se
estiverem combinados com
respeito, mas sao destrutivos se
o respeito ndo for mantido.

Justica

O que parece justo para uma pessoa
pode nao parecer justo para outra.

Ser justo exige refletir sobre todas as
pessoas envolvidas ou afetadas por
uma decisao. Ser justo exige considerar
todas as circunstancias com as quais as
pessoas tém que lidar. Aplicar regras de
forma desigual é injusto, assim como
excluir pessoas ou as suas ideias por
suas caracteristicas individuais.

Embora o nosso Cédigo ndo possa abordar todos os problemas que enfrentamos em nosso trabalho, devemos utiliza-
lo em conjunto com nossos valores éticos fundamentais como ferramentas para um julgamento ético adequado diante
de decisoes dificeis. Antes de agir, devemos sempre garantir que estamos de acordo com o nosso Cddigo e alinhados
com 0s nossos valores éticos fundamentais. Isso nos permitird na busca de um futuro sem fumaca de forma integra.

— @ -

Nossa cultura
e valores

Defender o
nosso Cédigo

Como fazer
perguntas

e reportar
preocupacoes

Atuar com
integridade em
nossos locais
de trabalho

Atuar com
integridade em
nosso mercado

Atuar com
integridade junto a
nossos acionistas

Atuar com
integridade em
nossas comunidades

Recursos




Uma mensagem do nosso
CEO - Diretor Executivo

Prezados Colegas,

Na PMI, estamos unidos por um objetivo comum: transformar o setor e fazer
mudancas significativas. Este € um momento animador para a PMI e sinto-me
honrado em liderar a nossa empresa, cada vez mais préxima, na busca de um

futuro sem fumaca.

Como todos sabem, empreendimentos ambiciosos como esses tém seus desafios.
A transformacao requer assumir riscos, enfrentar incertezas e, as vezes, aceitar

o fracasso. Felizmente, na PMI também estamos unidos — e mais importante
ainda — por nosso compromisso com compliance, ética e integridade, e isso est4
formalmente documentado aqui, em nosso Cédigo de Conduta.

Ao longo das iniciativas transformadoras da PMI e de outras, é fundamental
gue, ao nos confrontarmos com desafios, conflemos em nossos valores éticos
fundamentais de honestidade, respeito e justica. O custo de comprometer os
nossos valores é alto. Corremos o risco de perder a conflanca que conquistamos
entre nés, de nossos consumidores, acionistas e comunidades. Portanto,
esperamos obter resultados excepcionais apenas se estivermos em total
conformidade com a letra e o espirito das leis e das regulamentacdes aplicaveis,
nossas politicas internas e nossos valores.

Este Cédigo apresenta nossos principios e descreve as regras e diretrizes que
todos devemos seguir na PMI. Se vocé tiver alguma davida ou preocupacao sobre
o nosso Caodigo, por favor, entre em contato com seu gerente, com o parceiro de
negécios de P&C ou de Etica & Compliance.

Obrigado por seu compromisso continuo com compliance, ética e integridade
na PMI.

Atenciosamente,
Jacek Olczak
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Uma mensagem do
nosso Diretor de
Compliance Global

Prezados Colegas,

Temos o prazer de apresentar o Cédigo de Conduta da PMI. O nosso Codigo
descreve como nos, executivos e colaboradores da PMI, devemos agir em relacao
aos nossos valores éticos fundamentais de honestidade, respeito e justica. Cada um
de nds é responsavel por conhecer e defender os principios descritos neste Codigo.

Como poderao ver nas paginas a seguir, o nosso Codigo é organizado pelo nosso
compromisso de um futuro sem fumaca de forma integra em cada um dos seguintes
aspectos de nossos negécios: em nossos locais de trabalho, em nosso mercado, junto
a0s Nossos acionistas e em nossas comunidades com as quais fazemos negécios.

Na PMI, todos nés fazemos parte do time de ética e compliance — cabe a nés,
individualmente, agir com ética e cumprir todas as leis, regulamentacdes e politicas
aplicaveis.

Quando observarem algo que possa ser uma violacdo real — ou mesmo uma possivel
violacdo — de uma lei, regulamentacao ou politica interna, reporte. Fazemos o que é
correto nos defendendo mutuamente, agindo com integridade e honrando o nosso
Cadigo.

Lembrem-se de que nao estio sozinhos. Existem muitos recursos na PMI que estao
aqui para ajudar vocés, incluindo seu gerente e seu Diretor de Compliance Local.

Agradecemos antecipadamente por seguirem nosso Cédigo e ajudarem a PMI na
busca de um futuro sem fumaca de forma integra.

Atenciosamente,
Michael Gyr
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Por que temos um Codigo de Conduta?

e valores

Nosso Codigo define quem somos

e Defender o
e como fazemos NegocClos. nosso Cédigo
Ele fornece orientacdes para os diretores, executivos e Como fazer
colaboradores da PMI sobre como conduzir os negécios de perguntas
forma ética em nome das empresas, subsidiarias e afiliadas e reportar
da PMI em todo o mundo. Este documento deve ser usado : preocupacées
como um recurso importante para guiar nossa conduta nas Ao com
atividades comerciais diarias na PMI. /, integridade em
Use de bom senso e discernimento ao aplicar este Cédigo. 2:?:;5;2'5
Nosso Codigo nao aborda todas as situacoes que podem (/

surgir. Recursos e informacdes adicionais, incluindo links ‘ Atuar com

para politicas internas relevantes, estdo destacados em
todo o Cddigo. Nenhum de nds tera todas as respostas e,
tudo bem, desde que procuremos o contato apropriado

integridade em
nosso mercado

para obter ajuda quando precisarmos. Atuar com

integridade junto a

nossos acionistas

A quem se aplica o nosso Codigo?

Atuar com
integridade em
Nosso Codigo se aplica igualmente a todos os diretores, executivos e colaboradores da PMI. Ao longo deste documento, nossas comunidades

“PMI” e “Empresa” referem-se a Philip Morris International, Inc. e suas subsidiarias e afiliadas diretas e indiretas. Os mesmos

altos padroes éticos se aplicam a todas as pessoas da PMI, independentemente do cargo ou nivel de graduacao na empresa.

Espera-se que os parceiros de negécios da PMI, como contratados, consultores, fornecedores e quaisquer outros terceiros Recursos

que atuem em nome da PMI, sigam o espirito de nosso Cédigo, bem como nossos Principios de Fornecimento Responsavel

e disposicoes contratuais, quando aplicavel.
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Cada um de ndés na PMI é responsavel por ler, entender e Defender o

aS nossas cumprir tanto a letra quanto o espirito de nosso Codigo. nosso Codigo

Especificamente, espera-se que as pessoas da PMI:

responsabilidades?

e Cumpram as leis e regulamentacodes aplicaveis, nosso Cédigo perguntas
e as Politicas da PMl; e reportar
preocupacgoes

e Pecam orientacao ao seu gerente ou outro contato
apropriado, como o seu Diretor de Compliance Local, quando
tiverem duvidas;

Atuar com
integridade em
nossos locais
de trabalho

e Reportem violagdes reais ou potenciais das leis e

regulamentacodes aplicaveis, do nosso Cdédigo ou das Politicas
da PMI;

Atuar com
integridade em

. L L . d
e Cooperem com as investigacdes internas, auditorias, analises 110sso mercado

contabeis e outras investigacoes similares; e

. z, . . Atuar com
e Concluam todos os treinamentos de Etica & Compliance o
integridade junto a

indicados. Nnossos acionistas

Na PMI, ndo existem motivos aceitaveis para violar as leis e Atuar com
regulamentacdes aplicaveis, nosso Codigo ou nossas Politicas, integridade em

. . . .. .. nossas comunidades
mesmo que isso seja feito para atingir metas, objetivos de

negocios e outras medidas de desempenho.
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Responsabilidades adicionais
para gerentes

Como gerente, vocé é um modelo ético e tem a responsabilidade

de construir uma cultura de confianca e ética em suas equipes.

A maneira como vocé demonstra o seu compromisso com os valores
éticos fundamentais da PMI, define os padrdes de comportamento
ético e confianca a serem seguidos por sua equipe.

Especificamente, espera-se que os gerentes da PMI cumpram as
seguintes responsabilidades adicionais:

e Comuniguem seu apoio pessoal aos nossos valores e propoésitos
éticos fundamentais e deixem claro que esperam acoes
consistentes com eles.

e Ajudem sua equipe a entender as expectativas da PMI para
conduta ética e como aplicar as leis e regulamentacdes aplicaveis,
nosso Cadigo e as Politicas da PMI em seu trabalho diario.

e Sirvam de exemplo para sua equipe de como agir com
integridade e em conformidade com as leis e regulamentacoes
aplicaveis, nosso Codigo e as Politicas da PMI.

e Sejam pessoas abertas, disponiveis e receptivas a preocupacoes
levantadas. ldentifiquem e encaminhem as preocupacdes
adequadamente.

e Garantam que as pessoas de sua equipe concluam todos os
treinamentos de Etica & Compliance indicados.

Como gerente, membros de sua equipe ou outros colaboradores
podem abordar vocé com preocupacdes relacionadas a compliance.
Quando isso acontecer, é importante que vocé nao investigue

as alegacoes de violagcdes de compliance por conta prépria — em
vez disso, entre em contato com seu Diretor de Compliance Local
ou reporte o assunto pelo Help Line de Compliance da PMI para
que o pessoal de Etica & Compliance apropriado possa investigar
objetivamente e enderecar a preocupacao.
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as leis e as

Defender o
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Como fazer
perguntas

e reportar
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regulamentacoes

Atuar com
integridade em

nossos locais

de trabalho
Como uma empresa multinacional dos EUA, operando em Atuar com
180 mercados em todo o mundo e listada na Bolsa de Valores integridade em
de Nova lorque, muitas leis e regulamentacdes se aplicam aos nosso mercado
Nnossos negocios, inclusive certas leis dos EUA em qualquer lugar
que operemos. Na PMI, assumimos o compromisso de cumprir Atuar com

todas as leis e regulamentacodes aplicaveis. integridade junto a
Nnossos acionistas

Se vocé tiver alguma duvida sobre as leis e regulamentacdes

gue se aplicam a vocé ou as suas atividades ou se tiver alguma
duvida sobre possiveis conflitos legais, entre em contato com o Atuar com

L. . integridade em
Departamento Juridico e de Compliance. }
nossas comunidades

Recursos
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Isso é legal?
Segue todas as leis e
regulamentacdes aplicaveis?

Nossa cultura

e valores

Escolha uma resposta para cada uma das perguntas abaixo.
Como tomar

Prossiga para a proxima pergunta.

Defender o
nosso Codigo

decisoes de

aco rd ocomo E moral, ético e alinhado com o nosso

Cadigo, politicas e valores éticos Como fazer
“ N fundamentais da PMI? perguntas
mOdO P M I Ele se encaixa no “modo PMI” de fazer e reportar
negocios e em nosso Codigo? preoctpacoes
Paramos e refletimos antes de : Atuar com

integridade em

Prossiga com cuidado, pedindo mais
nossos locais

orientacdes quando tiver duvidas.

agir. Nossas decisoes precisam

nossos acionistas

. . de trabalh
resistir ao teste do tempo. S
Antes de qualquer medida pwar o

L. Integridaae em
definitiva, pergunte-se: ) L ] nosso mercado
Vocé se sentiria a vontade para explicar
suas acoes para um familiar ou amigo, ou
se os detalhes fossem tornados publicos? Atuar com
integridade junto a

Prossiga com cuidado, pedindo mais

orientacdes quando tiver duvidas.

Atuar com
integridade em
nossas comunidades

Isso ajudara a PMI a atingir nossas
metas e, a0 mesmo tempo, ira melhorar
a nossa cultura e reputacao?

Recursos

Prossiga com cuidado, pedindo mais

orientacdes quando tiver duvidas.
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Reportar na PMI

Reportar € uma parte fundamental
do nosso trabalho.

Como colaborador da PMI, é sua responsabilidade reportar
se vocé tomar conhecimento de qualquer suspeita de
violacao real ou potencial da legislacdo, de nosso Codigo
de Conduta ou de qualguer uma de nossas politicas.
Contamos com vocé para reportar essas coisas e podermos
investiga-las e resolvé-las. Na PMI levamos a sério todos os
reportes feitos de boa-fé sobre uma ma conduta observada
ou suspeita, independentemente das pessoas envolvidas,

e nos investigamos todas as alegacdes de compliance,
seguindo os padroes e diretrizes estabelecidos.

Os colaboradores da PMI podem fazer perguntas, levantar
preocupacdes ou reportar casos de desvio de conduta,
observadas ou suspeitas, incluindo violacdes do nosso
Cédigo de Conduta, entrando em contato com qualquer
um dos seguintes canais:

e Seu supervisor, chefe de departamento ou lider da
funcao ou afiliada;

¢ Seu contato principal de Etica & Compliance da PMI;

e O endereco de e-mail confidencial de Etica &
Compliance da PMI em
PMI.EthicsandCompliance@pmi.com; ou

e O Help Line de Compliance da PMI, um canal de denuncia
operado por terceiros, disponivel 24 horas por dia, todos
os dias da semana, em todos os idiomas falados na PMI.
Vocé pode entrar em contato com o Help Line on-line em
www.compliance-speakup.pmi.com ou pelo telefone
0800 892 0477. Vocé pode usar o Help Line de
Compliance da PMI anonimamente, desde que isso
seja permitido pelas leis e regulamentacodes locais.

Se vocé optar por fazer uma dendincia anonimamente,
sua identificacao nao serd compartilhada pelos terceiros
com a PML.
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Tolerancia zero com retaliacao

Na PMI, protegemos as pessoas que reportam de boa-fé sobre
uma suspeita de violacao de compliance ou cooperam com uma
investigacao. Nossa tolerancia com retaliacao é zero.

O que devo fazer?

Preciso ter certeza de que ha uma violacao real
de nosso Cédigo, nossas Politicas ou leis antes de
reportar minha preocupacao a PMI?

Nao. Incentivamos as pessoas a fazer dendncias se
suspeitarem de irregularidades. Vocé nao precisa
ter certeza antes de reportar, e pedimos que nao
investigue o assunto por conta prépria. Na verdade,
incentivamos as pessoas a reportarem o mais rapido
possivel quando acharem que identificaram um
problema, para que possamos investigar, se for

0 caso, e resolver rapidamente qualquer possivel
irregularidade.

Investigacoes de desvios de conduta

Sabemos que reportar e levantar preocupacdes sobre desvios
de conduta nao é facil e pode exigir muita coragem. Na PMI,
incentivamos uma cultura aberta em que questdes de ética e
compliance sao discutidas abertamente, sem medo de retaliacao.
Isso nos permite detectar possiveis problemas em um estagio
inicial e agir rapidamente para resolvé-los.

Temos padrdes de investigacio robustos. Nossa Equipe de Etica

— @ -
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& Compliance segue esses padroes para investigar denuncias
feitas de boa-fé e de forma justa, imparcial e respeitosa.
Protegemos a confidencialidade de quem reporta e respeitamos
os direitos dos investigados, compartilhando apenas alegacoes e
investigacdes com base na necessidade de conhecimento.

Recursos
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Acoes disciplinares

Violacoes a legislacao ou de regulamentacoes
aplicaveis, do nosso Codigo ou de outras Politicas
da PMI podem resultar em acoes disciplinares
contra os envolvidos, incluindo a rescisao do
contrato de trabalho.

Rendincias

As renuncias a qualquer disposicao do Cédigo
sdo raras e s6 podem ser aprovadas pelo Diretor
de Compliance Global em consulta com o Diretor
Juridico da PMI. Renlncias para diretores
executivos ou diretores sé podem ser concedidas
pelo Conselho de Administracao.

O que devo fazer?

O que acontece quando eu faco um reporte para o
Help Line de Compliance da PMI?

Um fornecedor terceirizado e independente recebe
sua denuincia e envia os detalhes a equipe de Etica

& Compliance da PMI. A érea de Etica & Compliance
analisa a denuncia e, se houver uma possivel violacao
de compliance, inicia uma investigacdo de acordo com
os Padroes de Investigacdo da PMI.

Especificamente, a equipe de Etica & Compliance
da PMI:

Avalia a dentincia para determinar a melhor acao.

Nomeia um investigador, qualificado e imparcial,
para investigar a alegacdo de compliance e reunir
as evidéncias.

Coleta e analisa as informacodes sobre a alegacao
para determinar sua validade.

Chega a uma conclusao sobre se a alegacido é
substanciada e qual é a causa raiz.

Para alegacoes substanciadas, recomenda acoes
corretivas, conforme o caso, para resolver o
problema e evitar que problemas semelhantes
voltem a ocorrer no futuro.

Encerra a investigacao e informa o investigado
e outros envolvidos, quando aplicavel, sobre o
resultado do caso.

— @ —

Nossa cultura
e valores

Defender o
nosso Cédigo

Como fazer
perguntas

e reportar
preocupacoes

Atuar com
integridade em
nossos locais
de trabalho

Atuar com
integridade em
nosso mercado

Atuar com

integridade junto a
nossos acionistas

Atuar com
integridade em

nossas comunidades

Recursos
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Atuar com

integridade em |

nossos locais

de trabalho

Nossa cultura
e valores

Defender o
nosso Cédigo

Como fazer
perguntas

e reportar
preocupacgoes

Atuar com
integridade em
nossos locais
de trabalho

Atuar com
integridade em
nosso mercado

Atuar com
integridade junto a
Nnossos acionistas

Atuar com
integridade em
nossas comunidades

Recursos
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— @ —

Ab ra ga r a A diversidade promove uma multiplicidade de pensamentos, Nossa cultura

ideias e experiéncias. Com nossa comunidade diversificada e valores
d s s d d na PMI, somos capazes de crescer de forma criativa e eficaz,
|Ve rS I a e ) a resolver problemas e inovar.
Defender o
s d d Podemos contribuir e fazer nosso melhor trabalho somente nosso Cédigo
eq u I a e e a quando nos sentirmos confortaveis, seguros, incluidos e capazes

de sermos nés mesmos. Na PMI, promovemos uma cultura

ot = . . . . Como fazer
I n CI u Sa o inclusiva onde fomentamos um sentimento de pertencimento, perguntas
procuramos entender situacdes pessoais, valorizamos as e reportar
. diferencas e tratamos todos com justica, dignidade e respeito. preocupacoes
Estamos comprometidos ¢ Jushea, I8 P
Atuar com

em construir uma cultura
inclusiva e equitativa que

integridade em
nossos locais
de trabalho

reflita a diversidade de -
NOSSOs acionistas, clientes e
colaboradores.

Atuar com
integridade em
nosso mercado

Atuar com

integridade junto a
Nnossos acionistas

Atuar com
integridade em
nossas comunidades

Recursos
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— @ -

Nossa cultura
e valores

Respeito
aos direitos

Defender o
nosso Cédigo

humanos
zrr::czrézzées
Defendemos e protegemos Atuar com

integridade em
nossos locais
de trabalho

0s direitos humanos.

Como uma empresa multinacional dos EUA, respeitamos os

direitos humanos em toda a nossa cadeia de valor e seguimos
os Principios das Nacoes Unidas sobre Negdcios e Direitos nosso mercado
Humanos. Na PMI, proibimos o uso de trabalho infantil, trabalho

Atuar com
integridade em

forcado ou traficado e qualquer forma de escravidao.

Atuar com
integridade junto a

Formalizamos esse compromisso no Compromisso da PMI com .
nossos acionistas

os Direitos Humanos.

Além disso, nossos Principios de Fornecimento Responsavel e Atuar com
nosso Cddigo de Praticas de Trabalhos Agricolas estabelecem integridade em
nossas expectativas para nossos fornecedores em relacdo ao nossas comunidades

respeito aos direitos humanos, incluindo direitos trabalhistas,
dos trabalhadores de nossa ampla e diversificada cadeia de
suprimentos. Recursos
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— @ —

Nossa cultura
e valores

Prevencao de
discriminacao,

Defender o
nosso Cédigo

V 4 [ J
assedlo e Como fazer
perguntas
[ ] ([ ] [ ] ~ e reportar
intimidacao
Atuar com

Cultivamos um ambiente Tratar as pessoas com respeito é um valor fundamental que integridade em
nos guia e nos une. A PMI estd comprometida em fornecer um nossos locais

de tra ba l hO gue S€ja ambiente de trabalho livre de discriminacao, assédio e intimidacao. de trabalhe
justo, respeitoso e livre de Atuar com
. .. ~ , Proibimos que qualquer pessoa seja tratada de forma injusta integridade em
discrimi Nacao, assédio e ou desigual devido a caracteristicas como raca, etnia, idade, nosso mercado
inttm |d 2 (;é 0. orientacdo sexual, crencas religiosas, nacionalidade, ascendéncia,
cor, licenca familiar ou médica, identidade ou expressao de Atuar com
género, informacao genética, estado civil ou familiar, condicao integridade junto a
médica, deficiéncia fisica ou mental, afiliacdo politica, status de nossos acionistas
veterano protegido, sexo (incluindo gravidez) ou qualquer outra
caracteristica protegida pelas leis e regulamentacoes aplicaveis. Atuar com

integridade em
O assédio, uma forma de discriminacdo no local de trabalho, ndo nossas comunidades
tem lugar na PMI. O assédio sexual também é proibido na PMI.

Esses padroes e proibicoes afins se aplicam a todos os ambientes
relacionados ao trabalho, incluindo nossos escritorios, locais
de trabalho remotos, reunides externas, viagens de negécios e

Recursos

eventos sociais da equipe. Para mais informacodes, consulte a
Politica Global da PMI contra a Discriminacao e o Assédio.
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Tenha em mente

O assédio tem muitas formas. A PMI proibe todas as formas de
assédio, incluindo, entre outros, o seguinte:

Conduta verbal, como apelidos; piadas ou comentarios
depreciativos; caltnias; observacdes indesejadas sobre o
corpo, cor, caracteristicas fisicas ou aparéncia de um individuo;
ou avancos sexuais indesejados, convites ou comentarios;

Conduta visual ou escrita, como mensagens de texto,
mensagens instantaneas, e-mails, tweets e postagens na
Internet; cartazes, fotografias, caricaturas, desenhos ou gestos
de cunho sexual e/ou depreciativos; ou atos ameacadores,
intimidadores ou hostis relacionados a uma caracteristica
protegida; ou

Conduta fisica, como agressao, olhar malicioso para o corpo de
uma pessoa, conduta fisica indesejavel ou impedir ou bloquear
movimentos normais.

O que devo fazer?

Minha equipe se dd4 muito bem e gosta de contar
piadas. Recentemente, isso saiu do controle e se tornou
ofensivo com pessoas contando piadas sexistas. O que
devo fazer? Nao quero causar problemas.

Fazer piadas de natureza sexual ou sexista é inaceitavel.

Vocé deve levantar essa preocupacao com seu
supervisor, seu parceiro de negécios de P&C ou a
Equipe de Etica & Compliance.

— @ —

Nossa cultura
e valores

Defender o
nosso Cédigo

Como fazer
perguntas

e reportar
preocupacoes

Atuar com
integridade em
nossos locais
de trabalho

Atuar com
integridade em
nosso mercado

Atuar com

integridade junto a
nossos acionistas

Atuar com
integridade em

nossas comunidades

Recursos
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Manter o local
de trabalho

seguro,
saudavel e
protegido

Tornamos a seguranca, a salude
e a protecao uma prioridade
em todos os lugares, sempre.

@ - -

N = ok "
lﬂ , — o

A PMI estd comprometida em fornecer um local de trabalho
seguro, saudavel e protegido para nossos colaboradores,
contratados, visitantes e outras pessoas com quem interagimos
no decorrer dos negdcios. Priorizamos salde, seguranca e
protecao acima dos objetivos de negdcios e tomamos medidas
para eliminar ou evitar condi¢gdes inseguras e proteger nossas
operacoes, propriedades, ativos e reputacao.

Fomentamos uma cultura no local de trabalho que promove o
bem-estar fisico, mental e social de nossos colaboradores.

— @ -

Nossa cultura
e valores

Defender o
nosso Cédigo

Como fazer
perguntas

e reportar
preocupacgoes

Atuar com
integridade em
nossos locais
de trabalho

Atuar com
integridade em
nosso mercado

Atuar com
integridade junto a
Nnossos acionistas

Atuar com
integridade em
nossas comunidades

Recursos
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Tenha em mente

A seguranca vem antes. Proteja-se e a
seus colegas contra acidentes seguindo
todas as politicas, leis e regulamentacoes
de seguranca da empresa.

Conheca e siga os procedimentos de
resposta a emergéncias. E importante
saber o que fazer em caso de
emergéncia, como incéndio, desastre
natural ou incidente de seguranca, e
seguir esses procedimentos de forma
calma e ordenada.

Reporte riscos, perigos, lesoes e
comportamentos inseguros. Sempre
reporte acidentes, quase acidentes,
possiveis condicoes inseguras e riscos de
salde, seguranca ou protecao, incluindo
perigos ambientais e ameacas ou atos
violentos, ao seu supervisor ou a Equipe
de Seguranca e Mercado da PMI.

Nunca trabalhe sob a influéncia de
alcool, drogas ou outras substancias.
Esse tipo de comportamento é proibido
na PMI. Além disso, é proibido usar,
vender ou trazer drogas ilegais a PMI.

Nunca traga armas para o trabalho Salvo
se isso for especificamente autorizado
pela empresa (por exemplo, pessoal

de seguranca), é proibido trazer armas
para o trabalho ou carrega-las durante a
conducao de negocios da PMI.

O que devo fazer?

Trabalho em equipe e recentemente um dos meus
colegas apareceu para trabalhar alcoolizado.

Eu me preocupo que ele sofra um acidente e se
machuque — ou machuque outra pessoa. O que
devo fazer?

A seguranca é importante. Vocé deve levar isso
imediatamente ao seu supervisor, que verificara
se o seu colega nao esta colocando a si préprio ou
outras pessoas em perigo.

— @ —

Nossa cultura
e valores

Defender o
nosso Cédigo

Como fazer
perguntas

e reportar
preocupacgoes

Atuar com
integridade em
nossos locais
de trabalho

Atuar com
integridade em
nosso mercado

Atuar com
integridade junto a
Nnossos acionistas

Atuar com
integridade em
nossas comunidades

Recursos
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Como atuamos com integridade em nossos locais de trabalho:

0%a
o(Qo
—/

Acomodacao das necessidades individuais

No&s nos esforcamos para que todos os
colaboradores se sintam incluidos. Procuramos
nos adaptar para atender as necessidades e estilos
individuais de forma justa e razoavel.

Respeito a representacao dos colaboradores
Respeitamos o direito dos colaboradores de aderir
ou nao a sindicatos e organizacdes representativas
de sua propria escolha, e reconhecemos o direito a
negociacao coletiva. Incentivamos o envolvimento,
o didlogo e a cooperacao eficazes em questoes

de interesse mutuo com nossos colaboradores

e, quando aplicdvel, com seus representantes
devidamente indicados.

Sustentar nosso compromisso com os direitos
humanos

Respeitamos os direitos dos individuos cujos
direitos humanos podemos afetar, incluindo os
trabalhadores da nossa cadeia de abastecimento.
Proibimos o uso de trabalho infantil, trabalho
forcado ou traficado e qualquer forma de
escravidao.

~=>

Nunca se envolva ou tolere discriminacdo, assédio
ou intimidacao

Somos respeitosos e atenciosos com os outros
com nossas palavras e acoes. Tratamos todos
igualmente, tomamos decisdes relacionadas ao
trabalho com base no mérito e ndo mostramos
preferéncia com base nas caracteristicas protegidas
de uma pessoa. Nao nos envolvemos e nem
toleramos conduta ofensiva, humilhante ou
abusiva.

Forneca condicoes de trabalho seguras, saudaveis
e protegidas

Garantimos que colaboradores, contratados,
visitantes e outras pessoas com quem interagimos
no decorrer dos negdcios trabalhem em ambientes
seguros, saudaveis e protegidos. Fomentamos uma
cultura no local de trabalho que promove o bem-
estar fisico, mental e social.

Reportar

Quando vemos algo errado — ou mesmo
possivelmente errado — nés devemos reportar
e agir.

— @ -

Nossa cultura
e valores

Defender o
nosso Cédigo

Como fazer
perguntas

e reportar
preocupacgoes

Atuar com
integridade em
nossos locais
de trabalho

Atuar com
integridade em
nosso mercado

Atuar com
integridade junto a
Nnossos acionistas

Atuar com
integridade em
nossas comunidades

Recursos
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Nossa cultura
e valores

Defender o
nosso Cddigo

Como fazer
perguntas

e reportar
preocupacgoes

Atuar com
integridade em
nossos locais
de trabalho

Atuar com
integridade em

Atuar com integi

nosso mercado

€M NOSSO Mmerca

Atuar com
integridade junto a
Nnossos acionistas

Atuar com
integridade em
nossas comunidades

Recursos
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Nossa cultura
e valores

Fornecer
produtos de

Defender o
nosso Cédigo

Como fazer
perguntas

e reportar
preocupacgoes

alta qualidade

Estamos comprometidos em

Atuar com
integridade em
nossos locais
de trabalho

fornecer produtos de alta
qualidade.

Atuar com
integridade em
nosso mercado

Buscamos a exceléncia em qualidade. Todos os produtos da

PMI s3o projetados, fabricados, mantidos e comercializados de
acordo com regulamentacoes externas, padrdes internos e um Atuar com

integridade junto a

foco continuo em atender as expectativas do consumidor.
nossos acionistas

A PMI investe em ciéncia, recursos técnicos e controles robustos

para realizar pesquisas, testes, producao e supervisao para

Atuar com
garantir que cada parte do processo de producao atinja seus integridade em
objetivos e satisfaca nossos consumidores. nossas comunidades

Recursos
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Marketing
responsavel de
nossos produtos
contendo tabaco
e nicotina

Comercializamos e vendemos
nossos produtos combustiveis
e sem fumaca de forma
responsavel e apenas para
consumidores adultos.

A honestidade é fundamental em nossa forma de fazer negécios.
Somos honestos e responsaveis em nossas atividades de
marketing e transparentes sobre os riscos e beneficios de nossos
produtos de tabaco e nicotina, que comunicamos claramente
aos consumidores adultos. Informamos os consumidores sobre
os efeitos na salide de nossos produtos que contém tabaco

e nicotina. Todas as publicidades e embalagens devem incluir
adverténcias de saude para os consumidores, mesmo que a lei
nao exija essas adverténcias.

Comercializamos nossos produtos contendo tabaco e nicotina
apenas para consumidores adultos, e nao incentivamos as
pessoas a comecarem a fumar ou usar nossos produtos, nem
desencorajamos os consumidores a parar. Além disso, nao
desenvolvemos produtos nem os comercializamos de forma que
atraia particularmente os menores.

Para obter mais informacodes, consulte as Politicas Globais da

PMI sobre Design, Marketing e Venda de Produtos de Tabaco
Combustivel e Design, Marketing e Venda de Alternativas ndo
Combustiveis.

Tenha em mente

As praticas de marketing da PMI em todo o mundo seguem
quatro principios fundamentais:

Comercializamos e vendemos nossos produtos
para consumidores adultos.

Alertamos os consumidores sobre os efeitos de
nossos produtos na saude.

Nosso marketing é honesto e preciso.

Respeitamos a lei.

— @ —

Nossa cultura
e valores

Defender o
nosso Cédigo

Como fazer
perguntas

e reportar
preocupacoes

Atuar com
integridade em
nossos locais
de trabalho

Atuar com
integridade em
nosso mercado

Atuar com

integridade junto a
nossos acionistas

Atuar com
integridade em

nossas comunidades

Recursos
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Ciéncia
robusta na
qual as pessoas
podem confiar

Conduzimos nosso trabalho
cientifico de forma objetiva,
robusta e transparente.

A credibilidade de nossa ciéncia é fundamental para o nosso
sucesso. Tomamos decisdes com base em pesquisas cientificas
conduzidas com integridade, transparéncia e precisao. Aderimos
as melhores praticas aplicaveis em nossos métodos cientificos,
controles de qualidade e andlises internas para garantir que
nossos dados sejam precisos, abrangentes e confidveis.
Publicamos nossas descobertas e encorajamos a pesquisa
independente e a verificacdo de nossos métodos e resultados.

— @ —

Nossa cultura
e valores

Defender o
nosso Cédigo

Como fazer
perguntas

e reportar
preocupacgoes

Atuar com
integridade em
nossos locais
de trabalho

Atuar com
integridade em
nosso mercado

Tenha em mente

Na PMI, encorajamos nossos cientistas a agirem
v/ deforma independente e falarem o que pensam.
Nao pegamos atalhos em nosso trabalho cientifico.

Seguimos processos de revisao robustos antes
v\ de publicar resultados cientificos em periédicos
revisados por pares.

Atuar com
integridade junto a
Nnossos acionistas

Atuar com
integridade em
nossas comunidades

Recursos
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Nossa cultura
e valores

Trabalho com
fornecedores

Defender o
nosso Cédigo

Trabalhamos com Como fazer
perguntas
fornecedores que e reportar
. preocupacoes
compartilham nossos
Atuar com

COmpromISSOS com | integridade em
compliance e integridade.

nossos locais

Esperamos que todos os nossos fornecedores sigam o espirito do de trabalho
nosso Cédigo e cumpram os nossos Principios de Fornecimento
Responsavel e disposicoes contratuais, bem como outras Atuar com

integridade em

exigéncias e orientacoes especificas do setor que emitimos, Hoseo mercado

quando aplicaveis, como nossas Boas Praticas Agricolas (BPA) e o

nosso Cddigo de Praticas de Trabalhos Agricolas (ALP).

Atuar com
integridade junto a
nossos acionistas

Tenha em mente

Esperamos que nossos fornecedores sigam o Atuar com
v espirito de nosso Codigo e cumpram nossos integridae e".‘d .
. s e o , nossas comuniaades
Principios de Fornecimento Responsavel,

gue descreve as exigéncias de processo e
desempenho para todos os nossos fornecedores.

Recursos
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Nossa cultura
e valores

Prevencao
de suborno e

Defender o
nosso Cédigo

~
CO rru pcao Como fazer
perguntas
e reportar
Nao subornamos ninguém, preocupagdes
Atuar com

em qualquer lugar, por
qualguer motivo.

integridade em
nossos locais
de trabalho

A PMI proibe o suborno e a corrupcao. Nunca devemos tentar,
ou aparentar tentar, influenciar ou impactar indevidamente Atuar com

integridade em

a objetividade profissional de funcionarios publicos, pessoas
nosso mercado

privadas ou quaisquer outros terceiros com quem fazemos

negoécios. Sempre usamos de bom senso e moderacao ao dar ou

receber qualquer coisa de valor. Atuar com

integridade junto a

Todos os diretores, executivos, colaboradores, fornecedores, nossos acionistas

agentes ou outros terceiros da PMI agindo em nosso nome,

nao importa onde estejam localizados, devem cumprir as leis Atuar com
anticorrupcao, incluindo a Lei sobre Praticas de Corrupgao no integridade em
Exterior dos EUA nossas comunidades

Mantemos livros e registros precisos de nossas transacoes
comerciais, incluindo qualquer coisa de valor dada a funcionarios Recursos
publicos.

Para obter mais informacoes, consulte a Politica Global da PMI
sobre Anticorrupcao.
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Nossa cultura
e valores

Defender o
nosso Cédigo

Como fazer
perguntas

e reportar
preocupacgoes

Atuar com
integridade em
nossos locais
de trabalho

Atuar com

O que fazer e o0 que nao fazer no combate a corrupcao intogridade om

nosso mercado

FAZER: NAO FAZER:

integridade junto a

@ Declare e obtenha todas as pré-aprovacoes @ Nao dé qualquer coisa de valor que possa nossos acionistas
necessarias para presentes, viagens e hospitalidade. influenciar ou afetar indevidamente a objetividade
N ) o profissional das decisdes de negdcios com terceiros, Atuar com
@ Conduza uma due diligence de terceiros que irdo especialmente funcionarios publicos. integridade em
interagir com funcionarios publicos em nome da PMI. nossas comunidades

Nunca dé dinheiro ou equivalentes a dinheiro.

©

@ Registre todos os pagamentos e despesas com
precisdao em nossos livros e registros. @ Nao faca pagamentos de facilitacao, mesmo que

A . .. . Recursos
possam ter conseguencias comercials negatlvas.

Nunca use um terceiro para fazer pagamentos
indevidos ou acoes ilegais.
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Tenha em mente

Na PMI, conquistamos negdcios com base na

gualidade de nossos produtos e no talento de nosso

pessoal. Simplesmente ndo nos envolvemos em
nenhuma forma de suborno e corrupcao, mesmo
gue isso signifique abandonar oportunidades de
negoécios ou perder um prazo.

O que devo fazer?

Estou enviando uma proposta a uma instituicao
publica. Meu amigo sugeriu que se eu convidasse
o funcionario publico que decidird o assunto, para

jantar no melhor restaurante da cidade, isso ajudaria
muito a obter um resultado positivo. Isso esta certo?

Nao. Isso é suborno. Embora possa ser necessario
reunir-se com funcionarios publicos para discutir
nosso ponto de vista, ndo é correto fornecer
nada extravagante para influencia-los. Devemos
influenciar as pessoas com base na forca de
nossos argumentos, ndo na generosidade de
nossa hospitalidade. Qualquer hospitalidade

planejada com funcionarios publicos deve atender

aos requisitos da Politica Global da PMI sobre

Anticorrupcdo e normas e processos relacionados.

— @ —

Nossa cultura
e valores

Defender o
nosso Cédigo

Como fazer
perguntas

e reportar
preocupacoes

Atuar com
integridade em
nossos locais
de trabalho

Atuar com
integridade em
nosso mercado

Atuar com
integridade junto a
nossos acionistas

Atuar com
integridade em
nossas comunidades

Recursos
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A PMI compete vigorosamente com base na qualidade do produto, — 0 -
percepcoes do consumidor, inovacao e preco. Nunca colaboramos
com concorrentes para fixar precos, dividir mercados, boicotar

fornecedores ou alterar o mercado de maneira injusta.
Nossa cultura

A o Nao discutimos precos, lancamentos de marcas, programas e valores
CO n CO rre n C I a comerciais ou outros assuntos concorrenciais sensiveis com
os concorrentes. Se um concorrente tentar discutir temas
concorrenciais, encerramos a conversa, deixando claro para as Defender o

h 0 n eSta e j u Sta pessoas ao nosso redor que nao estamos dispostos a participar de nosso Codigo

quaisquer acordos anticoncorrenciais.

Prospera mos em um mercado Coletamos e usamos informagdes sobre nossos concorrentes Como fazer

. . apenas de maneira legal e ética. perguntas

Justo e competitivo. o ) N e reportar
Para mais informacoes, consulte a Politica Global da PMI sobre preocupacoes

Concorréncia.
Atuar com

integridade em
nossos locais

Tenha em mente

de trabalho

As interac6es com concorrentes podem criar riscos legais. Se vocé
estiver em uma conversa ou reunido em que ha um concorrente Atuar com
e alguém comecar a discutir precos ou outras informacoes integridade em
concorrenciais sensiveis, vocé deve: nosso mercado

Pare a discussao sobre esses tépicos. Vocé pode dizer,

v porexemplo: “Peco que pare. Nao podemos discutir esses Atuar com
”n
assuntos. integridade junto a

. - . o Nnossos acionistas
Saia da conversa ou reunido se a discussio sobre esses

s/ assuntos continuar. Solicite que a sua saida seja registrada
nas atas da reunido ou torne sua saida evidente. (Isso
pode parecer estranho, mas mesmo permanecer em
siléncio em discussoes sobre atividades concorrenciais,
pode levar a responsabilidade conforme a legislacao sobre

Atuar com
integridade em
nossas comunidades

concorréncia para pessoas fisicas e juridicas.)

J Reporte imediatamente o incidente ao Departamento
Recursos

Juridico.

Fazer o que é certo significa pedir ajuda. As regras de concorréncia

e antitruste sdo complexas e podem ser contraintuitivas.
O Departamento Juridico sabe o que é apropriado e pode oferecer
orientacao. 32




Como evitar
conflitos de
interesses

Tomamos decisoes justas e
objetivas e evitamos conflitos
de interesses.

Nossas decisoes relacionadas ao trabalho e como realizamos
nosso trabalho, devem sempre ser baseadas no que é melhor
para a PMI, ndo para nds pessoalmente.

Conflitos de interesses sao situacdes em que sua objetividade
na execucao de seu trabalho é — ou pode ser — prejudicada
por algo que o beneficie pessoalmente, seja financeiramente,
emocionalmente ou de qualquer outra forma. Se uma pessoa
sensata entender que a situacao compromete sua objetividade,
vocé tem um conflito de interesses.

Na PMI, evitamos todos os conflitos de interesses e, onde eles
nao podem ser evitados, nés os gerenciamos. Os colaboradores
gue tém conflitos de interesse, sejam eles reais ou potenciais,
sao obrigados a informa-los e ndo estao autorizados a continuar
envolvidos na conduta ou transacdo em questao até receberem
a aprovacio adequada da area de Etica & Compliance.

Possiveis conflitos de interesses que requerem divulgacao
e pré-aprovacao incluem, entre outros, o seguinte:

e Relacionamento pessoal com outro colaborador da PMI,
e Relacionamento pessoal com um fornecedor,

e Parentesco com um cliente,

¢ Investimento financeiro em um fornecedor,

e Um trabalho remunerado ou nio fora da PMI,

e Membro de um conselho fora da PMI, e

¢ Negociacoes pessoais com um fornecedor da PMI.

— @ -

Nossa cultura
e valores

Defender o
nosso Cédigo

Como fazer
perguntas

e reportar
preocupacgoes

Atuar com
integridade em
nossos locais
de trabalho

Atuar com
integridade em
nosso mercado

Atuar com

integridade junto a
Nnossos acionistas

Atuar com
integridade em

nossas comunidades

Recursos
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Nossa cultura
e valores

Defender o
nosso Cédigo

Como fazer
perguntas

e reportar
preocupacoes

Atuar com

integridade em
nossos locais
de trabalho

Depois de receber a sua declaracao, o Departamento de Etica
& Compliance consultara vocé e seu supervisor, se for o caso, e Atuar com

, . . oy . . integridade em
podera sugerir medidas para mitigar o conflito de interesses.

Vocé serd responsavel por implementar as medidas, e por atualizar

nosso mercado

prontamente a sua declaracao se houver alguma mudanca

significativa nas circunstancias em que a aprovacao foi concedida. Atuar com
integridade junto a

Se Etica & Compliance determinar que o conflito de interesses nossos acionistas

nao pode ser mitigado, vocé nao esta autorizado a se envolver, ou

continuar se envolvendo, na conduta ou transacao. Atuar com
integridade em

Tentar resolver seu conflito de interesses por conta préopria, em nossas comunidades

vez de declara-lo, pode levar a situacdes que comprometam

sua objetividade. Declarar um conflito de interesses e seguir a
orientacio de Etica & Compliance protegera vocé e a empresa.
Para mais informacoes sobre conflitos de interesses, consulte a
Politica Global de Conflitos de Interesse da PMI.

Recursos
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Nossa cultura
e valores

Como declarar um conflito de interesses potencial ou existente Defender o

- . . . . Codi
O processo de declaracdo de conflito de interesses é simples, nosso L-odigo

confidencial e justo. Vocé pode usar o sistema de declaracdo ou

entrar em contato com Etica & Compliance diretamente para

p Como fazer
informar um conflito. E importante lembrar, no entanto, que vocé perguntas
nao tem permissao para continuar a se envolver na conduta ou e reportar
transacao até receber a aprovacao apropriada do Departamento de preocupacdes
Etica & Compliance.

Atuar com

integridade em
nossos locais

O que devo fazer? de trabalho
Meu filho tem uma pequena grafica e gostaria Atuar com
de ser fornecedor da PMI. Estou trabalhando integridade em
em um projeto que exige a impressdo de nosso mercado
algumas informacdes para uma campanha de
comunicacao. Posso fechar o negécio com ele?

Atuar com
Nao. Se vocé tem um relacionamento com um integridade junto a
fornecedor atual ou potencial da PMI, vocé no nossos acionistas
pode se envolver de forma alguma na aprovacao,
gestdo ou influenciar o relacionamento da PMI

Atuar com

com essa empresa. Vocé também deve declarar
esse possivel conflito de interesses caso a
empresa de seu filho seja selecionada como

integridade em
nossas comunidades

fornecedora da PMI no futuro.

Recursos
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Nossa cultura
A PMI ndo tolera, negligencia, facilita ou apoia o contrabando, e valores

CO m bate é lavagem de dinheiro ou sonegacao de impostos.

Temos o compromisso de fazer negécios apenas com pessoas Defender o

Iava ge m d e fisicas e juridicas responsaveis e legitimas que cumpram as nosso Codigo

leis fiscais, aduaneiras e comerciais, vendam nossos produtos

apenas no mercado de destino indicado e compartilham o nosso

° °
d I n h el ro e a 0 compromisso de evitar o desvio de produtos da PMI. como fazer

perguntas
e reportar
CO m é rcio i I I’Cito Trabalhamos com os governos para interromper vendas ilegais preocupacdes
de nossos produtos e para melhorar continuamente nossos
) ) controles da cadeia de suprimentos, como monitoramento Atuar com
Ajudamos a prevenir vendas de produtos e medidas de rastreamento. Trabalhamos com 'nn(:i:;d;‘i;:m
ilegais de nossos prod utos fa'lbrl'can'tes tercelrlz“ados, prestadores de serwgos de logistica, de trabalho
) ] distribuidores, varejistas e consumidores para implementar
e uso indevido de nossos esses controles. Leia a Politica Global da PMI sobre Conheca Atuar com
seus Clientes e Combate ao Comércio llicito para obter mais integridade em
recursos. informagées. nosso mercado
A PMI ndo tolera, facilita ou apoia lavagem de dinheiro,
Atuar com

evasao fiscal ou outras atividades ilegais envolvendo o uso de L .

. o integridade junto a
produtos ou ativos de nossa empresa. Estabelecemos praticas n0SsOS acionistas
para detectar e prevenir atividades ilegais, como desencorajar

o uso de pagamentos em dinheiro e exigir que as transacoes
financeiras sejam realizadas com a pessoa fisica ou juridica L

. integridade em
contratada, em conformidade com as formas de pagamento nossas comunidades
acordadas. Para mais informacodes, consulte a Politica Global da

Atuar com

PMI sobre Formas Aceitaveis de Pagamento.

Recursos
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Conduazir
hegocios
internacionais

com
integridade

Prosperamos globalmente
liderando com integridade e
seguindo as leis de comércio
internacional.

Como uma empresa multinacional dos EUA, seguimos as
leis e regulamentacdes de comércio internacional aplicaveis,
incluindo san¢cdes comerciais e econémicas administradas
pelo Departamento de Controle de Ativos Estrangeiros do
Departamento do Tesouro dos EUA e pelo Departamento de
Estado dos EUA.

Os programas de sancoes restringem o comércio internacional

e as transagdes com determinados paises, territérios, entidades,

embarcacoes e pessoas fisicas e juridicas. Isso pode incluir
embargos ou boicotes comerciais, proibicoes de viagens ou
congelamento de ativos ou transferéncias. Protegemos nossa
empresa e a comunidade global cumprindo e conduzindo
verificacoes de sancdes e qualquer outra due diligence antes de
fazer negécios com um fornecedor ou cliente.

A PMI nao participa de boicotes estrangeiros ilegais.

Os colaboradores ndo devem participar de nenhuma acao que
envolva um boicote estrangeiro que nao seja aprovado pelo
governo dos EUA.

Para mais informacoes, consulte a Politica Global da PMI sobre

— @ —

Nossa cultura
e valores

Defender o
nosso Cédigo

Como fazer
perguntas

e reportar
preocupacoes

Atuar com
integridade em
nossos locais
de trabalho

Atuar com
integridade em
nosso mercado

Conheca seus Fornecedores e a Politica Global da PMI sobre
Formas Aceitaveis de Pagamento.

Tenha em mente

Como uma empresa multinacional dos EUA,

v pessoas juridicas e colaboradores da PMI podem ser
obrigados a cumprir as leis e regulamentacoes de
sancoes dos EUA, bem como aquelas em qualquer
outra jurisdicao aplicavel.

Atuar com
integridade junto a
nossos acionistas

Atuar com
integridade em
nossas comunidades

Recursos
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Nossa cultura
e valores

Negdcios com
0 governo

Defender o
nosso Cédigo

Valorizamos a oportunidade Como fazer
perguntas
de trabalhar com governos e Fazer negdcios com governos locais e nacionais em qualquer lugar e reportar
- . do mundo envolve responsabilidades especiais. Podemos ser preocupagdes
as responsd bilidades que 1SS0 obrigados a trabalhar sob termos mais restritos do que para outros
envolve. clientes. Essas regras adicionais existem para garantir que os fundos ﬁttl;agrr;c;?e om
publicos sejam usados adequadamente. Mantemos a confianca e o nossos locais
respeito publico seguindo estes termos diligentemente. de trabalho
Mesmo que ndo tenhamos um contrato direto com um governo, Atuar com
regras e regulamentacdes especiais podem se aplicar a nds porque, integridade em
em Ultima instancia, o governo paga pelos produtos e servicos. Isso nosso mercado
também se aplica aos nossos parceiros de negécios e fornecedores.
Atuar com

integridade junto a

Tenha em mente nossos acionistas

Na PMI, contratar, manter ou contratar com organismos
/ publicos (incluindo, mas n3o limitado a agéncias Atuar com

governamentais, entidades estatais ou controladas pelo integridade em

governo e organizacdes publicas internacionais) ou nossas comunidades

funcionarios publicos pode nos fornecer percepcoes e
oportunidades Unicas. No entanto, isso pode resultar
em maiores riscos de corrupcao. Para evitar isso,
contratamos ou retemos esses terceiros apenas para
uma necessidade comercial legitima, pelo valor justo

Recursos

de mercado, de forma transparente e com base nas
qualificacbes documentadas da pessoa.
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Como atuamos com integridade em nosso mercado de trabalho:

&

Use métodos cientificos objetivos e reconhecidos
internacionalmente e siga as regulamentacoes
externas e padroes internos aplicaveis

Seguimos controles de qualidade rigorosos para
garantir que nossos dados cientificos sejam precisos.
Somos honestos e transparentes e buscamos aprender
e melhorar continuamente a forma como trabalhamos.
Desenvolvemos produtos usando os principios de
Boas Praticas Laboratoriais e Boas Praticas Clinicas e
assumimos a lideranca no desenvolvimento de novos
métodos, caso nao existam.

Comercialize nossos produtos com responsabilidade
Somos sempre honestos e usamos apenas
informacoes e alegacdes de produtos baseadas em
fatos e apoiadas por evidéncias cientificas. Seguimos
as regras de marketing e vendas.

Trabalhe com fornecedores e clientes comprometidos
com a integridade

Esperamos que nossos fornecedores sigam

nossos Principios de Fornecimento Responsavel

e as exigéncias especificas do setor, como Boas
Praticas Agricolas e Praticas de Trabalhos Agricolas.
No6s seguimos nossa Politica de Conheca seus

Fornecedores para garantir o cumprimento de

programas aplicaveis de sancoes. Realizamos
regularmente due diligence de fornecedores para
garantir que estamos atentos aos sinais de alerta.

)

@

y

Nunca influencie indevidamente os negdcios

Nao damos, oferecemos, solicitamos, recebemos,
prometemos, pagamos ou autorizamos qualquer

coisa de valor que possa influenciar ou impactar
indevidamente a objetividade profissional das decises
de negdcios com funcionarios publicos, pessoas
privadas e todos os outros terceiros. Somos diligentes e
minuciosos ao interagir com funcionarios publicos.

Sempre declare potenciais conflitos de interesses
Declaramos possiveis conflitos de interesses ao
Departamento de Etica & Compliance. Estamos atentos

a situacdes que possam levar a um conflito de interesses
e onde nossos relacionamentos ou atividades pessoais
possam influenciar nosso discernimento.

Evite o contrabando

Monitoramos os volumes de vendas dos clientes para
identificar atividades ilegais. Tomamos medidas se
suspeitarmos que ha desvio de nossos produtos.

Reporte pedidos de boicote
Reportamos qualquer pedido de participacdo em um
boicote ao Departamento Juridico.

Reportar
Quando vemos algo errado — ou mesmo possivelmente
errado — nés devemos reportar e agir.

Nossa cultura
e valores

Defender o
nosso Cédigo

Como fazer
perguntas

e reportar
preocupacgoes

Atuar com
integridade em
nossos locais
de trabalho

Atuar com
integridade em
nosso mercado

Atuar com
integridade junto a
Nnossos acionistas

Atuar com
integridade em
nossas comunidades
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Nossa cultura
e valores

Defender o
nosso Cédigo

Como fazer
perguntas

e reportar
preocupacoes

Atuar com
integridade em
nossos locais
de trabalho

Atuar com
integridade em
nosso mercado

Atuar com

integridade 0 a

Atuar com
integridade junto a
nossos acionistas

NOSSOS aclionistas

Atuar com
integridade em
nossas comunidades
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Manutencao
de registros
comerciais
precisos

Protegemos e gerenciamos
com responsabilidade as
informacdes da empresa.

Todos os colaboradores sao responsaveis por proteger as
informacdes da empresa em seus mercados e funcoes. As
informagdes da empresa sao um ativo — devemos gerencia-las e
protegé-las no melhor interesse da PMI.

Manter registros precisos e confidveis é fundamental para manter

a confianca em nossos negécios. Nossos acionistas, parceiros de
negécios, reguladores e o publico usam as informacdes da empresa,
incluindo demonstracdes financeiras, para ter uma imagem justa

e precisa de nossos negdcios. Essas partes interessadas contam
com informacoes precisas e compreensiveis para entender nossos
resultados financeiros e os rumos dos nossos negécios. A PMI esta
empenhada em registrar, processar e analisar as informacdes da
empresa, incluindo informacdes financeiras, com precisdo e em
conformidade com as leis e regulamentacoes aplicaveis.

A gestao responsavel das informacoes da empresa permite

gue a PMI cumpra os requisitos comerciais e legais, promove a
eficiéncia operacional e ajuda a evitar a divulgacao nao autorizada
de informacoes. Assim, a PMI tem Cronogramas de Retencao
obrigatérios para determinados registros da empresa. Espera-se que
os colaboradores retenham e descartem os documentos de acordo,
desde que ndo haja avisos de retencao legal aplicaveis em vigor.
Veja a Politica Global da PMI sobre Administrando Informacdes da
Companhia para mais informacoes.

— @ —

Nossa cultura
e valores

Defender o
nosso Cédigo

Como fazer
perguntas

e reportar
preocupacoes

Atuar com
integridade em
nossos locais
de trabalho

Atuar com
integridade em
nosso mercado

Atuar com
integridade junto a
nossos acionistas

Atuar com
integridade em
nossas comunidades

Recursos

41



— @ —

Nossa cultura
e valores

Defender o
nosso Cédigo

Como fazer
perguntas

e reportar
preocupacoes

Atuar com
integridade em
nossos locais
de trabalho

Atuar com
integridade em
nosso mercado

Tenha em mente

Reter os registros da empresa de acordo com o

s/ cronograma de retencao apropriado. Devemos descartar
os registros temporarios quando eles nao forem mais Atuar com
ne_ceﬂssa.rlos par_a fins comerciais ou excederem todas as integridade junto a
exigéncias legais e regulamentares. nossos acionistas

Preservar os registros e informacdes da empresa
v quando estiverem sujeitos a uma retencao legal.
Para obter mais |nf(~>rma<_;oeAs sobre se uma retencao integridade em
legal se aplica ou ndo a vocé, entre em contato com o nossas comunidades
Departamento Juridico e de Compliance.

Atuar com

Revise os registros da empresa pelo menos uma vez por

s/ ano para identificar aqueles que devem ser descartados
ao final de seu periodo de retencao, desde que ndo haja
retencao legal aplicavel em vigor.

Recursos
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Protecao de
dados pessoais

SOmMOos responsaveis por
proteger os dados pessoais
gue coletamos e usamos.

Na PMI, mantemos uma variedade de diferentes tipos de
Dados Pessoais. Dados pessoais sao quaisquer dados que
possam identificar direta ou indiretamente uma pessoa. Isso
inclui informacodes sobre nossos consumidores, colaboradores,
fornecedores e terceiros.

As leis em todo o mundo regulam como coletamos,
processamos, armazenamos e excluimos dados pessoais para
gue possamos proteger os direitos de uma pessoa. Na PMI,
coletar e processar dados de forma transparente e garantir a
seguranca dos dados pessoais é fundamental para mantermos
nossos relacionamentos e reputacao. Agimos com integridade ao
processarmos dados pessoais.

Tenha em mente

Cumpra as leis de privacidade e nossas politicas.

\/ Sempre processe dados pessoais em conformidade
com as leis aplicaveis e de acordo com as boas praticas
de privacidade de dados e nossa Politica Global de
Protecdo de Dados Pessoais.

Respeite as pessoas por tras dos dados. Seja respeitoso
/ ao coletar dados pessoais, coletando apenas os dados
pessoais necessarios, sendo transparente sobre o uso,
processando dados pessoais de forma legal e segura e
descartando-os quando ndo forem mais necessarios.

Garanta que terceiros estao tratando os dados

/ corretamente. Algumas vezes, terceiros precisam
acessar os dados pessoais que coletamos. Sempre
garanta que eles protegem as informacdes e as usam
com integridade.

Reporte imediatamente qualquer potencial violaciao de
/ seguranca de dados pessoais, seja na PMI ou em um

terceiro com quem a PMI trabalha, para o Departamento

de Seguranca da Informacao pelo e-mail soc@pmi.com.

— @ -

Nossa cultura
e valores

Defender o
nosso Cédigo

Como fazer
perguntas

e reportar
preocupacoes

Atuar com
integridade em
nossos locais
de trabalho

Atuar com
integridade em
nosso mercado

Atuar com

integridade junto a
nossos acionistas

Atuar com
integridade em

nossas comunidades
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Nossa cultura
e valores

Protecao de
nossos ativos

Defender o
nosso Cédigo

[ )
financeiros
e reportar
Protegemos nossos ativos preocupacdes
Atuar com

financeiros para concretizar
nossa visao de um futuro

integridade em
nossos locais
de trabalho

sem fumaca.

Atuar com
integridade em
nosso mercado

Nossos ativos financeiros sao essenciais para o trabalho que

fazemos na PMI. Eles financiam nossos esforcos em pesquisas

cientificas e na criacdo de novos produtos. Protegemos nossos Atuar com

. . . integridade junto a
ativos financeiros para que possamos continuar operando e -

NOSSsos acionistas

crescendo.
A PMI mantém controles internos para proteger nossos ativos Atuar com
financeiros. Nossos controles nos ajudam a prevenir e detectar integridade em
fraudes, manter registros contabeis precisos e cumprir as leis nossas comunidades
aplicaveis.

Somos cuidadosos no uso dos fundos da PMI, empregando-os
de acordo com nossas politicas e apenas por motivos comerciais

Recursos

legitimos.
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Nossa cultura
e valores

Protecao de
nossos ativos

Defender o
nosso Cédigo

[ J ~
de informacao
perguntas
e reportar
Consegwmos COolsas Incrivels preocupacoes
desenvolvendo, usando e Atuar com
. integridade em
protegendo NOSSOS ativos Proteger nossas informacées na PMI é fundamental. Em nossas nossos locais
de informacao funcdes, desenvolvemos e usamos varios ativos de informacao. de trabalho
' Por exemplo, podemos manter informacdes em nossos arquivos,
Atuar com

estacoes de trabalho, telefones celulares e servidores que L

. . . . . Rk integridade em
incluem informacdes confidenciais, propriedade intelectual (IP) nosso mercado
e/ou dados de terceiros. Essas informacgdes sao valiosas e podem

prejudicar nossa reputacao, desacelerar nosso progresso ou dar
. . Atuar com
a outra empresa uma vantagem competitiva se divulgadas de . . .
. integridade junto a
forma 'nadequada' nossos acionistas

Somos cuidadosos ao coletar, armazenar, processar ou distribuir
dados usando nossos computadores e sistemas de informacao. Atuar com
Nossos computadores e sistemas, e os ativos de informacao integridade em

~ . - nossas comunidades
gue eles contém, podem ser comprometidos se ndo tomarmos

medidas para protegé-los. Entendemos e aplicamos os requisitos
de classificacdo de dados para dados sensiveis e garantimos que
nossas Informacdes Confidenciais ou Propriedade Intelectual
estejam protegidas antes de compartilha-las. Na PMI, apenas

Recursos

compartilhamos informacdes quando necessério.
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Tenha em mente

Respeitamos a confidencialidade e os direitos
de propriedade intelectual de terceiros. Nunca
roubamos os segredos de outras pessoas

ou suas propriedades — intelectuais ou n3o.
Isso se aplica a coisas significativas, como o
processo secreto de outra empresa, e a coisas
menores, como uma imagem protegida por
direitos autorais encontrada na Internet.

E sua responsabilidade saber quais
informacdes sob seu controle sdo Informacoes
Confidenciais. Exemplos de informacoes
confidenciais incluem, mas nao estao limitados
ao seguinte:

Especificacdes para produtos e
tecnologias novos ou atuais;

v

Orcamentos e outras informacoes
financeiras ndo publicas;

Estratégias de marketing e outros
materiais confidenciais da marca;

Dados e registros pessoais;

Dados e descobertas relacionadas
geradas durante a pesquisa de
mercado;

AN

Pesquisa e dados técnicos;
Planos de investimento;
Segredos comerciais; e

Informacdes concorrenciais sensiveis.

AU N NN

O que devo fazer?

Recebi um e-mail de alguém que diz fazer parte
da equipe de marketing da PMI. Eles me pediram
acesso a um arquivo contendo especificacoes
confidenciais de produtos. Nao costumo trabalhar
com a equipe de marketing e esse pedido parece
estranho. Mas se for alguém da PMI, tenho
certeza de que esta tudo bem. Certo?

Errado. Nao compartilhe informacoes com
ninguém dentro ou fora da empresa que nao
tenha a “necessidade de saber”. Vocé deve
primeiro verificar se essa pessoa € mesmo um
colaborador da PMI e, em caso afirmativo,
verifique com seu supervisor se essas informacoes
podem ser compartilhadas com essa pessoa.
Lembre-se de que se passar por colaboradores da
PMI é um golpe que criminosos podem usar para
roubar nossas informacdes.

— @ —

Nossa cultura
e valores

Defender o
nosso Cédigo

Como fazer
perguntas

e reportar
preocupacoes

Atuar com
integridade em
nossos locais
de trabalho

Atuar com
integridade em
nosso mercado

Atuar com
integridade junto a
nossos acionistas

Atuar com
integridade em
nossas comunidades
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Protecao de
nossos ativos
fisicos e
eletronicos

Proteger nossos ativos fisicos
e eletronicos é essencial para
manter nossas operacoes
diarias.

Y 2

Usamos computadores e sistemas de informacao da PMI, como
nossas estacoes de trabalho desktop/notebook, dispositivos

de rede, eletrodomeésticos, tablets, telefones celulares e
dispositivos conectados a Internet, todos os dias para criar ou
manter informacoes da empresa. Nossos ativos eletronicos

sao tao essenciais para nossas operagoes quanto nossos ativos
fisicos. Eles sdo a alma do nosso trabalho e sdo essenciais para o
sucesso do nosso negdcio.

Todos nds somos responsaveis por proteger os ativos fisicos

e eletrénicos. Isso envolve seguir politicas e procedimentos
em vigor para seguranca. Mas também é uma questao de bom
senso. Usamos de bom senso para cuidar e manter nossos
equipamentos e sistemas de forma responsavel e nunca
permitimos que pessoas nao autorizadas os usem. O uso
indevido de ativos da empresa ndo é aceitavel na PMI.

— @ -

Nossa cultura
e valores

Defender o
nosso Cédigo

Como fazer
perguntas

e reportar
preocupacgoes

Atuar com
integridade em
nossos locais
de trabalho

Atuar com
integridade em
nosso mercado

Atuar com

integridade junto a
nossos acionistas

Tenha em mente

A suspeita de uso indevido ou abuso de ativos fisicos
~/ ou eletrénicos deve ser reportada imediatamente ao
Departamento de Etica & Compliance.

Atuar com
integridade em

nossas comunidades

Recursos
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O que devo fazer?

Vou tirar uma licenca prolongada de alguns meses.
Posso fornecer meus detalhes de login da PMI para
meu colega caso ele precise verificar algo em meu
notebook?

Nao. Por motivos de seguranca, é importante que
vocé nao compartilhe sua senha e detalhes de login
com ninguém. Antes de se ausentar, garanta que
todos os documentos importantes que sua equipe
possa precisar sejam fornecidos ou salvos em

uma pasta compartilhada que apenas aqueles que
“precisam saber” possam acessar.

Meu filho precisa de um notebook para fazer
algumas tarefas de trabalho. Posso deixa-lo usar o
notebook da PMI quando o meu pessoal nao estiver
disponivel?

Nao. Seu notebook da PMI sé pode ser usado para
negocios da PMI e em nome dela. Isso garante que
as informacoes confidenciais acessiveis nas redes
da PMI estejam protegidas e seguras. Vocé é a Unica
pessoa autorizada a usar seu notebook da PMI —
sua familia e amigos nao estdo autorizados a usa-lo.

— @ —

Nossa cultura
e valores

Defender o
nosso Cédigo

Como fazer
perguntas

e reportar
preocupacoes

Atuar com
integridade em
nossos locais
de trabalho

Atuar com
integridade em
nosso mercado

Atuar com

integridade junto a
nossos acionistas

Atuar com
integridade em

nossas comunidades

Recursos
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No decorrer de nossos trabalhos, podemos ter acesso a informacoes ndo P @ -
publicas relevantes que um investidor sensato possa considerar relevante
ao comprar, vender ou manter acées. Qualquer informacao que possa
afetar o preco das acdes de uma empresa, seja de forma positiva ou Nossa cultura
negativa, deve ser considerada relevante. e valores

P reve n Gé 0 Os colaboradores da PMI que tém acesso a informacdes nao publicas

relevantes devem tomar precaucbes especiais para manté-las
A \ Defend
confidenciais, inclusive mantendo-as em um local seguro. Eles sé podem erendero

do uso de - nformacé nosso Godigo
divulgar essas informacdes a outros colaboradores e partes externas

gue precisam conhecé-las para realizar seus trabalhos, que também sao

[ ] ~
brigad inf 0 fidenciais.
I nfo rm a goes obrigados a manter as informacoes confidenciais E;)rr;jnftaazser

A negociacdo com informacdes privilegiadas ocorre quando uma pessoa e reportar

° ° °
p rIVI I eg I a d a S negocia acdes com base em informacdes nao publicas relevantes ou preocupacdes

passa informacdes para outra pessoa que as negocia com base nessas

. .. informacdes (também conhecido como “vazamento de informacdes”). eoridad
Integridade em
Conduzimos Negocios A negociacio com informacdes privilegiadas é ilegal — nunca compramos &

nossos locais

Atuar com

honestos e jUStOS preven indo ou vendemos acdes quando estamos cientes de informacdes nao publicas de trabalho
’ relevantes sobre a PMI, ou quando tomamos conhecimento de informacdes
O Uso de ]ﬂfo rmag@eg nado publicas relevantes sobre uma empresa com a qual a PMI faz negdcios. Atuar com
. . . . i t d d
Privi |eg|adaS, Além disso, as pessoas designadas, de acordo com a defini¢cao na Politica Innojsg:maeriaedrg

Global da PMI sobre Informante Interno (Insider Trading), devem obter

autorizacado do Secretario Corporativo da PMI antes realizar transacdes
com a¢oes da PMI em qualquer momento. Além disso, essas pessoas Atuar com

estio proibidos de realizar transacdes envolvendo acées da PMI durante integridade junto a
todos os “periodos de impedimento” (blackout periods). nossos acionistas

Qualquer divulgacao publica de informacdes nao publicas relevantes
da PMI s6 pode ser feita por porta-vozes autorizados da PMI e em . .

. RO : L integridade em
conformidade com as exigéncias legais aplicaveis. hossas comunidades

Atuar com

Tenha em mente

Quando se trata de negociar acbes da PMI, é importante Recursos
s/ sempre agir com cautela — se vocé tiver alguma duvida

sobre se as informacdes em sua posse sao materiais
ou estdo disponiveis ao publico, entre em contato com
o grupo da Secretaria Corporativa do Departamento
Juridico e de Compliance. 49




Comunicacao
sobre a PMl e
em nome dela

Nossa comunicacao é feita
de forma honesta, justa e
respeitosa.

A voz da PMI é a voz combinada de cada um de nés.

Nossas comunicacoes devem ser verdadeiras, precisas e nao
enganosas. Isso se aplica a comunicacdes internas, externas,
formais e informais, bem como postagens em midia social.

Devemos sempre empregar o bom senso ao nos comunicarmos
em nome da PMI, e tomar mais cuidado ainda nas comunicacoes
sobre informacoes financeiras. Apenas alguns colaboradores

da PMI estao autorizados a fazer declaracoes a imprensa,
investidores, funcionarios publicos e 6rgaos cientificos em nome
da empresa. Nao faca declaracdes publicas ou responda perguntas
em nome da PMI sem a devida autorizacao e aprovacoes.

Ao usar as redes sociais para o trabalho, devemos usa-la com
responsabilidade e manter nosso uso privado das redes sociais
claramente separado de nosso uso profissional. Os colaboradores
da PMI ndo devem usar seu endereco de e-mail de trabalho ou
detalhes de contato de trabalho para uso privado de midia social.

A PMI participa de forma construtiva de didlogos sobre politicas
publicas, e é honesta sobre nosso papel na contribuicao

em decisoes politicas de interesse da empresa e em apoiar
organizacdes que fazem o mesmo. Isso inclui resultados de
pesquisas ou estudos que financiamos, bem como quando
terceiros apresentam dados ou opinides em nosso nome e/
ou as nossas custas, a fim de informar as decisoes politicas.
Os colaboradores da PMI que entregam materiais, solicitam
comunicagdes e/ou comissionam ou financiam estudos sao
responsaveis por garantir que o suporte financeiro da empresa
seja declarado adequadamente.

Para mais informacoes, consulte a Politica Global da PMI sobre
Comunicagoes e Envolvimento Externos e a Politica Global da
PMI sobre Divulgacao de Informacdes Financeiras para Terceiros.

— @ -

Nossa cultura
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Defender o
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Como fazer
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e reportar
preocupacoes

Atuar com
integridade em
nossos locais
de trabalho

Atuar com
integridade em
nosso mercado

Atuar com

integridade junto a
nossos acionistas

Atuar com
integridade em

nossas comunidades
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Nossa cultura
e valores

Defender o
nosso Cédigo

Como fazer
perguntas

e reportar
preocupacgoes

Atuar com
integridade em
nossos locais
de trabalho

Atuar com
integridade em

Tenha em mente nosso mercado

Encaminhe as duvidas a equipe apropriada.

~/ Se recebermos uma solicitacdo da imprensa ou da midia,
devemos encaminha-la a nossa Equipe de Comunicacoes
Globais. Se recebermos uma pergunta de um acionista ou
investidor, devemos encaminha-la a equipe de Relacdes

Atuar com
integridade junto a
nossos acionistas

com Investidores. Nossos especialistas no assunto sdo as

pessoas adequadas para explicar a posicado da empresa e Atuar com
mitigar o risco de divulgacao inadvertida de informacdes integridade em
confidenciais. nossas comunidades

Seja respeitoso com os reguladores e funcionarios
\/ publicos. Se um funcionario publico ou agéncia/érgao
regulador entrar em contato conosco, sempre agimos Recursos
com respeito, justica e honestidade. Envolvemos
imediatamente o Departamento Juridico e de Compliance.
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Nossa cultura
e valores

Defender o
nosso Cédigo

Como fazer
perguntas
e reportar
preocupacoes
. . . . . Atuar com
Como atuamos com integridade junto a nossos acionistas: integricade em
nossos locais
de trabalho
Mantemos livros e registros precisos Nunca se envolva em negociacdes com
Registramos e reportamos todas as informacoes informacoées privilegiadas Atuar com
comerciais de forma precisa e completa. Retemos Nunca compramos ou vendemos acdes quando integridade em
os registros seguindo o cronograma de retencéo e estamos cientes de informacdes nio publicas nosso mercado
quaisquer outras retencoes legais. relevantes sobre a PMI, ou quando tomamos
conhecimento de informacdes nao publicas Atuar com
Reporte o uso indevido de ativos financeiros relevantes sobre uma empresa com a qual a PMI integridade junto a
Reportamos imediatamente a suspeita de uso faz negécios. nossos acionistas

indevido de fundos aos departamentos apropriados.

Seja honesto em todas as nossas comunicacoes
Somos precisos, verdadeiros e ndo enganosos

em todas as nossas comunicacoes. Nao devemos
as leis aplicaveis e de acordo com as boas praticas fazer alegacdes de satide implicitas e/ou explicitas

Cumpra as leis de privacidade Atuar com
olololio

10001 Processamos dados pessoais em conformidade com

integridade em
nossas comunidades

de privacidade de dados e politicas globais. relacionadas a produtos sem comprovacio

Proteja a confidencialidade e a integridade das cientifica, mesmo para familiares e amigos.

informacoes da empresa
Seguimos praticas padroes de protecao de

Recursos
Reportar

Quando vemos algo errado — ou mesmo

informacoes para preservar a confidencialidade e a

! ! THE possivelmente errado — n6s devemos reportar
integridade de nossos dados sensiveis.

e agir.
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e valores

Defender o
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N~

Como fazer
perguntas

e reportar
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Atuar com
integridade em
nossos locais
de trabalho

Atuar com -

integridade em
nosso mercado

Atuar com

integridade e
nossas comun

integridade junto a
Nnossos acionistas

Atuar com
integridade em
nossas comunidades

Recursos
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Nossa cultura
e valores

Foco em
sustentabilidade

Defender o
nosso Cédigo

Trabalhamos para incorporar Como fazer
o re perguntas
a sustentabilidade em tudo o e reportar
preocupacgoes
que fazemos.
Atuar com

integridade em

o , . . nossos locais
Para a PMI, a sustentabilidade é fundamental para a inovacao, o de trabalho

crescimento e a criacao de valor de longo prazo com propésito e

impacto. Trabalhamos arduamente para integrar a sustentabilidade Atuar com
integridade em

em todos os aspectos de nossos negdcios e atividades.
nosso mercado

A abordagem da PMI para a sustentabilidade inclui nossas

prioridades ambientais, sociais e de governanca por meio Atuar com
integridade junto a

de estratégias e metas voltadas para o impacto, e algumas o
nossos acionistas

estao descritas no Roteiro PMI 2025. Para acompanhar nosso

progresso e alcancar nossas metas de sustentabilidade, em
Atuar com

2021, desenvolvemos o Indice de Sustentabilidade da PMI, um integridade em

conjunto de indicadores-chave de desempenho claramente nossas comunidades

definidos e mensuraveis, descritos com mais detalhes no Relatério
Integrado 2021 da PMI e em nosso primeiro protocolo de KPI ESG

(Governanga ambiental, social e corporativa). Recursos

Para obter informacodes adicionais sobre o programa e as atividades
de sustentabilidade da PMI, visite:
https:/www.pmi.com/sustainability. 54



https://www.pmi.com/sustainability

Protecao do
NOSSO meio
ambiente

Lideramos o caminho para
um futuro melhor e mais
sustentavel, reduzindo
ativamente o impacto dos
nossos produtos, operacoes
e cadeia de valor sobre o
meio ambiente.

e "

Estamos lidando com as mudancas climaticas e preservando os
ecossistemas naturais ao longo de nossa cadeia de valor, além de
reduzir o impacto negativo de nossos produtos, projetando-os
de maneira que usem materiais de forma responsavel e melhore
a circularidade, e gerenciando o fim de vida de nossos produtos.

A PMI melhora constantemente as atividades de negécios para
alcancar os mais altos padroes de sustentabilidade ambiental,
particularmente nas areas de protecao climatica, acimulo de
lixo, eco-design, agua, residuos e biodiversidade. Para mais
informacoes sobre 0s nossos compromissos especificos nesta
area, consulte a Politica Ambiental da PMI.
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Nossa cultura
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Defender o
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Como fazer
perguntas

e reportar
preocupacoes

Atuar com
integridade em
nossos locais
de trabalho

Atuar com
integridade em
nosso mercado

Atuar com

integridade junto a
nossos acionistas

Atuar com
integridade em

nossas comunidades

Recursos
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Temos um impacto positivo nas comunidades onde atuamos, Nossa cultura
buscando tratar os impactos ambientais e sociais gerados ao longo e valores

Retri b u igé 0 de nossa cadeia de valor.

Nossas doacdes filantropicas e investimentos comunitarios se Defender o

a n ossa S concentram em proporcionar melhorias na qualidade de vida nas nosso Cédigo

comunidades onde operamos e apoiar as necessidades locais.

Também contribuimos com a preparacao contra desastres e ajuda

comunidades pmanitri

. . , . e reportar
NOS preocupamos A Pl.\/ll'pf:rmlte quez seus colabor:f]dorfes sejam vc'>Il,Jr?tar|os SIS preocupaches
instituicdes filantrépicas e organizagcdes comunitarias reconhecidas,
INntensamente com as concedendo até cinco dias por ano para atividades de voluntariado. Atuar com
. integridade em
comunidades em que Além disso, a PMI incentiva as doag¢des dos colaboradores nossos locais
de trabalho

equiparando as contribuicdes dos colaboradores a organizacoes

operamaos € procuramaos o
filantropicas.

parcerias com elas para Atuar com
enfrentar os desafios sociais

integridade em
nosso mercado

O que devo fazer?

e ambientais.

Ha alguns equipamentos de informatica antigos Atuar com
em meu escritério que ndo estao mais em uso, integridade junto a
e gostaria de doa-los a uma escola em minha nossos acionistas

comunidade local. Posso fazer isso?

Para garantir que todas as contribuicdes sociais Atuar com
sejam feitas de forma transparente e responsavel, integridade em
vocé deve verificar e seguir nossa Politica de nossas comunidades

Contribuicdes Sociais antes de se comprometer a
fazer qualquer doacao.

Recursos
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Nossa cultura

e valores

Participacao ~ ;
responsavel e

NO processo

Acreditamos que um processo politico justo e aberto melhora a e reportar

yg ©
pOI Itl Co nossa sociedade. Na PMI, nos envolvemos no processo politico preocupacoes
como cidadaos corporativos e, onde quer que facamos negdocios, Atuar com
Fazemos uma dife renca posiﬁva cumprimos todas as leis locais de financiamento de campanhas, integridade em
. . eleicoes e lobbies. nossos locais
em nossas vidas e comunidades de trabalho
d .. Embora apoiemos o direito de todos de expressar suas crencas
dquando parhu pamos com e participar do processo politico, os colaboradores da PMI nao Atuar com
responsa b|||dade dO Processo podem usar o horario de trabalho ou os recursos da PMI para integridade edm
. atividades politicas pessoais. nosso mercado
politico.
Atuar com
O que devo fazer? integridade junto a

nossos acionistas

Estou ajudando um bom amigo a concorrer a um

cargo publico local. Acho que mais pessoas votariam
neles se eu publicasse algo usando uma conta das
redes sociais da PMI. Posso?

Atuar com
integridade em
nossas comunidades

Nao. Vocé é livre para participar de atividades

politicas pessoais permitidas e legais. No entanto,
vocé deve distinguir claramente entre os seus
pontos de vista e os pontos de vista da empresa,
e garantir que suas atividades nao reflitam

Recursos

negativamente na PMI. Usar uma conta de midia
social da PMI para promover seu amigo seria
enganoso e poderia prejudicar nossa reputacao.
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Atuando de forma sustentavel
Estamos focados em integrar a sustentabilidade na
PMI, cumprindo nossas metas de sustentabilidade
definidas no Roteiro PMI 2025.

Proteja nosso meio ambiente

Tomamos medidas para proteger nosso meio
ambiente, e entendemos que nossas acoes
individuais nos ajudam a atingir nossas metas
ambientais e abrir caminho para um futuro melhor.

Comunique-se de forma transparente sobre as
nossas contribuicoes

Sempre seguimos nossa Politica de Contribuicoes
Sociais. Somos transparentes sobre as contribuicoes
gue fazemos, garantindo que nossos livros e
registros reflitam com precisdo nossas contribuicoes
e divulgando-as publicamente a cada ano.

Como atuamos com integridade em

~»

nossas comunidades:

Participar com responsabilidade nos processos
politicos

Conduzimos atividades politicas em nosso préprio
tempo e as nossas proprias custas, e deixamos
claro que quaisquer pontos de vista sdo nossos.
Informamos nosso supervisor e esse possivel
conflito de interesses para a revisao de Compliance
antes de concorrer ao cargo. Se precisarmos fazer
uma contribuicdo ou despesa politica em nome da
PMI, devemos obter aprovacao prévia. Seguimos
regras relativas a divulgacao publica relacionada a
atividades de lobby. S6 podemos entrar em contato
com funcionarios publicos se autorizados a fazé-lo.

Reportar
Quando vemos algo errado — ou mesmo

possivelmente errado — nds devemos reportar e agir.

— @ —
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Recursos
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Na PMI, somos parte da mesma equipe, trabalhando juntos na
busca de um futuro sem fumaca de forma integra. Existem muitos
recursos que podemos contatar para fazer perguntas, levantar
preocupacoes ou reportar situacdes de desvio de conduta, quer
observada ou suspeita, incluindo a ndo conformidade com o
Codigo de Conduta da PMI ou quaisquer Politicas da PMI. Entre
em contato com qualquer um dos seguintes canais:

e Seu supervisor, chefe de departamento ou lider da funcao
ou afiliada;

e Seu contato principal da equipe de Etica & Compliance da
PMI;

e O endereco de e-mail confidencial da equipe de Etica &
Compliance da PMI em PMI.EthicsandCompliance@pmi.com;
ou

¢ O Help Line de Compliance da PMI, um canal de dentncia
operado por terceiros, disponivel 24 horas por dia, todos
os dias da semana, em todos os idiomas falados na PMI.
Vocé pode entrar em contato com o Help Line on-line em
www.compliance-speakup.pmi.com ou pelo telefone
0800 892 0477. Voceé pode usar o Help Line de Compliance
da PMI anonimamente, desde que isso seja permitido pelas
leis e regulamentacoes locais.

A PMI nao tolera retaliacao contra colaboradores que reportaram
de boa-fé sobre uma suspeita de violacdo de compliance ou
cooperam com uma investigacao.

Leia a Politica Global da PMI sobre Reportar (PMI-16C) para mais
informacoes.
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Para mais informacoes

Portal de Aprovacdo de Compliance

Codigo de Praticas de Trabalhos Agricolas (ALP) da PMI

Compromisso da PMI com os Direitos Humanos

Normas de Monitoramento e Due Diligence de Compliance da PMI

Normas de Contribuicées da PMI

Normas de Emprego e Preco por Servico da PMI

Compromisso Ambiental da PMI

Normas de Presentes, Viagens e Hospitalidade da PMI

Politica Global da PMI sobre Formas Aceitdveis de Pagamento (PMI 11-C)

Politica Global da PMI sobre Anticorrupcédo (PMI 14-C)

Site da Intranet Global de Anticorrupcdo da PMI

Politica Global da PMI sobre Concorréncia (PMI 5-C)

Politica Global da PMI sobre Conflitos de Interesses (PMI 13-C)

Politica Global da PMI sobre Meio Ambiente, Satide, Seguranca (PMI 8-C)

Politica Global da PMI sobre Comunicacdes e Envolvimento Externo (PMI 31-C)

Politica Global da PMI sobre Administrando Informacées da Companhia (PMI 1-C)

Cddigo de Marketing Global da PMI: Design, Marketing e Venda de Produtos de
Tabaco Combustivel (PMI 04-C)

Cddigo de Marketing Global da PMI: Design, Marketing e Venda de Alternativas
nio Combustiveis (PMI 04A-C)

Politica Global da PMI contra a Discriminacao e o Assédio

Politica Global da PMI sobre Protecdo de Dados Pessoais (PMI 3-C)

Politica Global da PMI sobre Regulamentagdo, Desenvolvimento e Fabricacdo de
Produtos da PMI (PMI 7-C)

Politica Global da PMI sobre Qualidade dos Produtos de Tabaco (PMI 30-C)

Politica Global da PMI sobre Contribuicées Sociais (PMI 12-C)

Diretrizes Globais da PMI sobre Redes Sociais (PMI| 18-CG2)

Politica Global da PMI sobre Tributacio (PMI 15-C)

Politica Global da PMI sobre Utilizando Hardware, Software e a Internet

(PMI 18-C)

Politica Global da PMI sobre Integridade no Local de Trabalho (PMI 2-C)

Boas Praticas Agricolas da PMI (GAP)

Guia Global da PMI sobre Gestao de Informacdes da Empresa (PMI 1-CG1)

Boas Praticas de Conversao para IQOS da PMI

Politica Global da PMI sobre Informante Interno (Insider Trading) (PMI 17-C)

Plano de Transicdo de Baixo Carbono da PMI

Politica Global da PMI sobre Direitos de Propriedade Intelectual (PMI 6-C)

Politica Global da PMI sobre Conheca seus Clientes e Combate ao Comércio

Normas de Due Diligence de Compliance para Fusdes e Aquisicoes da PMI

Principios de Fornecimento Responsavel da PMI (RSP)

llicito (PMI 10-C)

Politica Global da PMI sobre Conheca seus Fornecedores (PMI 9-C)

Centro de Seguranca do Mercado da PMI

PMIScience.com
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