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Kultdrank és értékeink

A PMI Viselkedési kézikonyve (a ,Kézikonyv”) utmutatoként szolgal a PMI igazgatdi, vezetdi és alkalmazottai szamara, hogy etikusan
végezzék (izleti tevékenységiiket a PMI vallalatai, lednyvallalatai és kapcsolt vallalatai nevében az egész vildigon. Mindannyian
felel6sek vagyunk azért, hogy megismerjiik és betartsuk a Kézikényviinkben felvazolt alapelveket. Az alapvet6 etikai értékeink - az
Oszinteség, a tisztelet és a méltanyossag - allnak a jelen dokumentum kézéppontjaban, és részei a ,PMI (izleti médszereinek”.

Oszinteség

A hitelesség kulcsfontossagu:
vajon az emberek
megbizhatnak benniink a
Vallalaton beliil és kivdil
egyarant? Senki nem akar
olyan valakivel egyiitt
dolgozni, vagy olyan valaki
tanacsat kovetni vagy tdle
terméket vasarolni, aki elferditi
a tényeket.

Tisztelet

Minden ember megérdemli

a tiszteletet, igy van ez az
otletekkel is. A tisztelet

egyet jelent a méltdsaggal, az
elfogadassal, az empatiaval és

az egylittérzéssel. Egy nagyobb
nézeteltérés, egy kihivas, de még
egy konfliktus is lehet a fejlédés
hajtéereje, ha tisztelettel parosul,
ha azonban ez nem igy van, akar
rombolé hatassal is lehet.

Méltanyossag

Ami valakinek tisztességesnek tlinik, masnak
lehet, hogy nem az. Tisztességesnek lenni
azt jelenti, hogy gondolunk az 6sszes olyan
személyre, aki egy dontés meghozataldban
részt vesz vagy a dontés hatassal van ra.
Tisztességesnek lenni azt jelenti, hogy
minden olyan koriilményt figyelembe
veszlink, amellyel az emberek szemben
allnak. A szabalyok egyenlétlen alkalmazasa
tisztességtelen, csakigy, mint emberek vagy
otleteik kizarasa személyes jellemz6ik miatt.

Kézikdnyviink nem képes minden lehetséges munkahelyi problémat bemutatni, de a Kézikonyvet és az alapvet6 etikai
értékeket olyan eszkdzként kell hasznalnunk, melyek segitik a j6zan erkolcsi itél6képességilinket, amikor nehéz dontés el6tt
allunk. Egy lépés megtétele elétt mindig biztosnak kell lenniink abban, hogy az megfelel a Kézikonyviinknek, és 6sszhangban
van az alapvetd etikai értékeinkkel. Ezzel biztositani tudjuk, hogy flistmentes jovét teremtsiink feddhetetlentil.
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Vezérigazgatdonk lUzenete

Kedves Munkatarsak!

A PMI-nél az a kdzos cél kot 6ssze minket, hogy megvaldsitsuk az egész iparagat
megvaltoztato Uizleti atalakulast. Ez egy izgalmas id6szak a PMI szamara, és bliszke
vagyok arra, hogy engem ért a megtiszteltetés, hogy kdzelebb vihetem Vallalatunkat
a fUistmentes jovérol alkotott elképzelésiink megvaldsitasahoz.

Mint tudjatok, az ehhez hasonlé ambicidzus torekvések nem nélkiilozik a kihivasokat.
Az atalakulashoz kockazatot kell vallalni, szembe kell nézni a bizonytalansaggal,

és idénként el kell fogadni a kudarcot. Szerencsére a PMI-nal minket 6sszekot

a jogkovetés, az etika és a feddhetetlenség iranti elkotelezettséglink, amelyet
hivatalosan is dokumentalunk itt, a Viselkedési kézikonyviinkben.

A PMI atalakitasi eréfeszitései sordn és azon tul is kritikus fontossagu, hogy amikor
kihivasokkal szembesiiliink, tovabbra is tAmaszkodjunk alapvet6 etikai értékeinkre,
az 6szinteségre, a tiszteletre és a tisztességre. Alapvetd értékeink feladasaért sulyos
arat fizetnénk. Azt kockaztatnank, hogy elveszitjiik az egymassal, a fogyasztoinkkal,
a részvényeseinkkel és a kozosségeinkkel szemben kiérdemelt bizalmat. Ezért csak
akkor tudunk kivételes eredményeket elérni, ha teljes egészében eleget tesziink az
irdnyadé jogszabalyok és rendeletek betljének és szellemének, valamint a belsé
iranyelveinkben és értékeinkben foglaltaknak.

A jelen Viselkedési kézikdnyv ismerteti alapelveinket, és felvazolja azokat a
szabalyokat és iranyelveket, amelyeket a PMI-nal mindannyiunknak be kell
tartanunk. Ha barmilyen kérdésetek vagy aggalyotok van a Viselkedési kézikonyvvel
kapcsolatban, kérjiik, forduljatok vezet6tokhoz, az illetékes P&C munkatarshoz, vagy
az Etikai és jogkovetési munkatarshoz.

Ko6szonjlik folyamatos elkotelezettségeteket a PMI jogkovetd, etikus és feddhetetlen
tevékenysége irant!

Udvozlettel:
Jacek Olczak

et S,
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Megfelel6ségi igazgatdonk
Uzenete

Kedves Munkatarsak!

Ordmmel mutatjuk be Nektek a PMI Viselkedési kézikdnyvét. Kézikényviink felvazolja,
hogy a PMI vezetdjeként és munkavallaléjaként hogyan kell viselkedniink az észinteség,

a tisztelet és a méltanyossag kozos etikai értékeivel 6sszhangban. Mindannyian felel6sek
vagyunk azért, hogy megismerjiik és betartsuk a jelen Kézikényvben felvazolt alapelveket.

Amint azt a kdvetkez6 oldalakon latni fogjatok, a Kézikonyviink szerkezete azon
elkotelezettségiinkre éplil, hogy flistmentes jovot teremtilink feddhetetleniil, az tizleti
tevékenységiink minden egyes teriiletén: munkahelyeinken, piacainkon, részvényeseink
vonatkozasaban és azon k6zosségekben, amelyekben miikddiink. A PMI-nal mindannyian
az Etikai és jogkovetési csoport részei vagyunk - egyéni feladatunk, hogy etikus médon
cselekedijlink, és betartsuk az 6sszes vonatkozd jogszabalyt, rendeletet és irdnyelvet.

Ha olyasmit lattok, amirél Ugy gondoljatok, hogy egy jogszabaly, rendelet vagy belsé
vallalati irdnyelv tényleges - vagy akar potencialis - megsértését jelentik, akkor
szoblaljatok fel!' Akkor jarunk el helyesen, ha kidllunk egymasért, tisztességesen
cselekszilink és betartjuk a Kézikdnyviink eléirasait.

Ne feledjétek, hogy nem vagytok magatokra hagyva. A PMI-nal szdmos forras all
rendelkezésetekre, amelyek a segitségetekre lesznek, beleértve vezet6toket és a
helyi megfelel6ségi tisztvisel6t.

Elére is koszonom, hogy eleget tesztek a Kézikonyviink eléirasainak, és hozzajarultok
ahhoz, hogy a PMI flistmentes jovét teremtsen feddhetetlentil.

Udvozlettel:
Michael Gyr

bl
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A Kézikony
meghataro:

felelosség

/
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Miért rendelkeziink Viselkedési kézikonyvvel?

A Kézikdonyvink meghatarozza, hogy
kik vagyunk és hogyan mukodunk.

Iranytliként szolgdl a PMI igazgatdi, vezetdi és alkalmazottai
szamara, hogy etikusan végezzék (izleti tevékenységiiket a
PMI villalatai, lednyvallalatai és kapcsolt vallalatai nevében
az egész vilagon. A jelen dokumentumot kulcsfontossagu
forrasként kell hasznalni a PMI napi lizleti tevékenysége
soran kdvetendd viselkedéslink meghatarozasahoz.

A Kézikonyv alkalmazasa soran tdmaszkodj a jézan eszedre
és helyes itéloképességedre. A Kézikonyviink nem terjed ki
minden felmeril6 helyzetre. Tovabbi forrasok és informaciok
szerepelnek benne, tobbek kdzott a vonatkozd belsé
irdnyelvekre mutaté hivatkozasok. Nem elvaras, hogy minden
valasszal tisztaban legyél, ha a megfelel6 kapcsolattartéhoz
fordulsz segitségért sziikség esetén.

Kire vonatkozik a Kezikonyvink?

Kézikonyviink a PMI Gsszes igazgatdjara, vezetdjére és alkalmazottjara vonatkozik. A jelen dokumentumban a ,PMI” és a
,Vallalat” a Philip Morris International, Inc.-t valamint annak kdzvetlen és kdzvetett lednyvallalatait és kapcsolt vallalatait jelenti.
Ugyanazok a magas szint( etikai normak vonatkoznak a PMI-nal minden személyre, fliggetlenil a vallalati munkakorétél vagy
besorolasi szintjétdl.

A PMI (izleti partnereitdl, példaul az alvallalkozoktdl, tandcsaddktol, keresked6ktél, beszallitdoktél, valamint a PMI nevében
eljaré barmely harmadik féltél elvarjuk, hogy a Kézikonyviink valamint a Felel6s beszerzési alapelvek, valamint adott esetben a
szerzddéses feltételek szellemében mikodjenek.
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Mi a feladatunk?

Egyéni felelGsseg

A PMI-nal mindannyian felelések vagyunk a Kézikényviink
elolvasasaért, megértéséért és betljének és szellemének
betartasaért. A PMI-nal egyéni feladat, hogy:

o Megfelelj a vonatkozo jogszabalyoknak és rendeleteknek,
Kézikdnyviinknek és a PMI iranyelveinek;

o Utmutatast kérj a vezetédtsl vagy mas megfelels
kapcsolattartétol, példaul a helyi megfeleléségi tisztvisel6tél,
ha kérdésed van;

o Felszélalj, hogy bejelentsd az alkalmazandé jogszabalyok
és rendeletek, a Kézikdnyviink vagy a PMI iranyelveinek
tényleges vagy potencidlis megsértését;

e Egylittmikodj a belsé vizsgalatok, auditok, szamviteli
ellendrzések soran és mas hasonld kérdések esetén; és

o Elvégezd az dsszes kijelolt Etikai és jogkdvetési képzést.

A PMI-nal nincs elfogadhaté ok arra, hogy megsértsiik az
alkalmazandé jogszabalyokat és rendeleteket, a Kézikonyviinket
vagy az irdnyelveinket, még akkor sem, ha ez az lizleti célok és
egyéb teljesitménymutatok elérése érdekében torténik.
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Tovabbi feladatok a vezetdk szamara

Vezetdként példaképlil szolgalsz az etikus viselkedésrdl,

és felelésséggel tartozol a bizalom és az etika kulturajanak
megteremtéséért a csoportjaidon beliil. Az, ahogy kifejezed a PMI
alapvetd etikai értékei irdnti elkotelezettséged, meghatarozza az etikus
magatartas és a bizalom normait, melyeket a csoportod kévetni fog.

A PMI vezet6inek tovabbi feladataik vannak:

e Kommunikald, hogy személyesen tdmogatod alapvetd etikai
értékeinket és célunkat, és tedd vilagossa, hogy olyan Iépéseket
varsz el, amelyek 6sszhangban vannak veliik.

o Segits csoportodnak megérteni a PMI etikus magatartassal
kapcsolatos elvarasait, és azt, hogy hogyan kell alkalmazni a
vonatkozé jogszabalyokat és rendeleteket, a Kézikonyviinket és a
PMl irdnyelveit a mindennapi munkajuk soran.

o Szolgdlj példaként a csoportod szamara, mutasd be, hogy mit
jelent az, hogy feddhetetleniil és a vonatkozo jogszabalyoknak
és rendeleteknek, a Kézikonyviinknek és a PMI iranyelveinek
megfeleléen jarunk el.

o Legyél nyitott, elérhetd és reagalj a felvetett problémakra. Adott
esetben azonositsd és jelentsd be a problémakat.

e Biztositsd, hogy a csoportod tagjai minden kijel6lt Etikai és
jogkovetési képzést teljesitsenek.

Vezet6ként a csoportod tagjai vagy mas alkalmazottak a
jogkdvetéssel kapcsolatos aggalyaikkal hozzad fordulhatnak.

Ha ez torténik, fontos, hogy ne magad vizsgald ki a szabalysértéssel
kapcsolatos allitdsokat - ehelyett fordulj a helyi megfeleléségi
tisztvisel6hoz, vagy tegyél az ligyrdl bejelentést a PMI Jogkdvetési
segélyvonalanak, hogy az illetékes Etikai és jogkdvetési munkatars a
problémat megfeleléen kivizsgalja és megoldja.
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A jogszabalyok
és rendeletek
betartasa

A vilag 180 piacan mikddé, a New York-i tézsdén jegyzett

amerikai multinaciondlis vallalatként szamos jogszabaly és

rendelet vonatkozik a Vallalatunkra, beleértve bizonyos amerikai
torvényeket, barhol is mikodiink. A PMI-nal elkotelezettek vagyunk
az 0sszes vonatkozo jogszabaly és rendelet betartasa irant.

Ha barmilyen kérdésed van a rad vagy a vallalatra vonatkozo
jogszabalyokkal és rendeletekkel kapcsolatban, vagy ha barmilyen
aggalyod van az esetleges torvénysértésekkel kapcsolatban, fordulj
a Jogi és megfeleléségi osztalyhoz.
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Jelold meg a vdlaszt az aldbbi kérdésekre.

Legalis?
Megfelel az 6sszes vonatkozé
jogszabalynak ér rendeletnek?

Dontéshozatal
a PMI mddszerei
szerint

Moralis, etikus és 6sszhangban
van a PMI Kézikonyvével, eljarasaival
és alapveto etikai értékeivel?
Megfelel a PMI (izleti médszereinek
és Kézikonyviinknek?

Mielott cselekednénk,
megallunk egy pillanatra.
Donteseinknek ki kell alinia az
Id6 probajat. Mielott a vegso
lepést megteszed, tedd fel
magadnak a kérdést:

Nyugodtan beszamolnal a Iépéseidrol egy
csaladtagodnak vagy egy baratodnak,
ha a részletek nyilvanossagra keriilnének?

Segiti-e a PMI-t abban, hogy elérjiik a
céljainkat, fejleszti-e kultarankat
és noveli-e a hirneviinket?

O 06 06 O
O 6 6 o6
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Felszolalas a PMI-nal

A felszolalas a munkank fontos része.

A PMI alkalmazottjaként felelés vagy azért, hogy felszdlalj,
ha tudomast szerzel barmilyen feltételezett potencialis vagy
tényleges jogsértésrdl, illetve a Viselkedési kézikdnyviink
vagy barmely irdnyelviink megszegésérdl. Szamitunk a
bejelentésedre, hogy kivizsgalhassuk és megoldhassuk
ezeket a problémakat. A PMI-nal komolyan vessziink a
megfigyelt vagy feltételezett szabalysértésekrél szolo
minden jéhiszem( bejelentést, legyen barki is érintett, és
kivizsgaljuk az 6sszes megfelel6séggel kapcsolatos ligyet az
el6irasaink és iranyelveink szerint.

A PMI alkalmazottjaként kérdéseket tehetsz fel, felvetheted
aggalyaidat, vagy bejelentheted a megfigyelt vagy
feltételezett szabalysértéseket, beleértve a Viselkedési
kézikonyviinkkel ellentétes magatartast, ha az alabbiak
barmelyikével felveszed a kapcsolatot:

o \Vezetdd, az osztdlyod vezetdje vagy a lednyvéllalat vagy
funkcié vezetbsége;

e A PMI Etikai és jogkovetési f6 kapcsolattartdja;

o A PMI Etikai és jogkdvetési bizalmas e-mail-cime:
PMI.EthicsandCompliance@pmi.com; vagy

o A PMI Jogkovetési segélyvonala, amely egy harmadik

fél altal Gzemeltetett bejelentési csatorna, a nap 24
6rajaban a hét minden napjan, a PMI-nal beszélt minden
egyes nyelven elérheté. A segélyvonal az interneten a
www.compliance-speakup.pmi.com oldalon érhet6 el, vagy
telefonon a +1 303-623-0588 szamon. A PMI Jogkdvetési
segélyvonalan keresztlil névtelendl is tehetsz bejelentést,
ha ezt a helyi jogszabalyok és rendelkezések lehetévé
teszik. Ha ugy dontesz, hogy névteleniil teszel bejelentést,
a személyazonossagodat a harmadik fél nem osztja meg a
PMiI-jal.
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/éro tolerancia a megtorlassal szemben

A PMI-nal megvédjik azokat, akik j6hiszemien bejelentést tesznek
egy Vélt szabalysértésrél, vagy egylittmUikddnek egy vizsgalat
soran. A megtorlassal szemben zéré toleranciat alkalmazunk.

Mit tegyek?

Meg kell bizonyosodnom arrél, hogy a
Kézikonyviinket, irdnyelveinket vagy a jogszabalyokat
ténylegesen megsértették-e, miel6tt bejelentem
aggalyomat a PMI-nak?

Nem. Arra batoritjuk munkatdrsainkat, hogy tegyenek
jelentést, ha azt gyanitjak, hogy szabalysértés tortént.
Nem kell meggy6z6dndd az igazadrdl a bejelentés
el6tt, és arra kériink, hogy ne vizsgald meg magad az
Ugyet. Ehelyett arra 6szton6zzilk munkatarsainkat,
hogy a lehet6 leghamarabb szélaljanak fel, amikor
ugy gondoljak, hogy azonositottak egy problémat, igy
szlikség esetén kivizsgalhatjuk és gyorsan kezelhetjiik
az esetleges szabalysértéseket.

Szabalysertések kivizsgalasa

Tudjuk, hogy a felszolalas és a szabalysértésekkel kapcsolatos
aggalyok felvetése nem konnyd, és sok batorsagot igényelhet.
A PMI-ndl olyan nyitott kulttrara 6szténdziink, ahol az etikai
és jogkovetési problémakat nyiltan megvitatjak, anélkiil, hogy
a megtorlastél kellene tartani. Ez lehet6évé teszi szamunkra,
hogy a potencidlis problémakat idében észleljik, és gyorsan
intézkedhesstink azok megoldasa érdekében.

A kivizsgalasokkal kapcsolatban szigort normakkal rendelkeziink.
Az Etikai és jogkovetési csoportunk betartja ezeket az el6irasokat,
és johiszemUen, méltanyos, elfogulatlan és tiszteletteljes mddon
kivizsgalja a bejelentéseket. A bejelentéseket bizalmasan kezeljik,
és tiszteletben tartjuk a megvadolt személyek jogait, és csak
azokat a személyeket tajékoztatjuk a vadakrdl és a kivizsgalasokrol,
akiknek az értesitése sziikséges.
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Fegyelmi eljaras

A vonatkozo jogszabalyok vagy rendeletek,

a Kézikonyviink vagy mas PMlI-irdnyelvek
megsértése esetén az érintett személyek
ellen fegyelmi eljaras indithatd, amely akar a
munkaviszony megszlintetéséhez is vezethet.

Mentessegek

A Kézikényv rendelkezései aldl felmentést
kivételes esetben adhat a Megfelel6ségi igazgato,
a Jogtanacsossal valé konzultacidja alapjan.

Fels6 vezet6k vagy igazgatdk részére felmentést
csak az Igazgatétanacs adhat.

Mit tegyek?

Mi torténik, ha bejelentést teszek a PMI Jogkovetési
segélyvonalan keresztil?

Egy fliggetlen, harmadik fél vallalkozé rogziti a
bejelentésedet, és a részleteket elkiildi a PMI Etikai
és jogkovetési csoportjanak. Az Etikai és jogkOvetési
csoport megvizsgalja a bejelentést, és ha fenndll a
szabalysértés lehet6sége, vizsgalatot indit a PMI
Vizsgalatokra vonatkozé eldirasai szerint.

A PMI Etikai és jogkovetési csoportja:

Megvizsgalja a bejelentést, hogy meghatarozza,
hogy mi lenne a legjobb Iépés.

Kijelol egy vizsgalot, aki megfelel6 képzettséggel
rendelkezik és partatlanul ki tudja vizsgalni a
megfeleléssel kapcsolatos vadat és 6sszegydijti a
bizonyitékokat.

Osszegyiijti és elemzi az informacidkat a vadakrol,
hogy megallapitsa a megalapozottsagat.

Levonja a kovetkeztetéseket arrél, hogy a vad
megalapozott-e, és hogy mi a kivaltd oka.

Megalapozott allitasok esetén sziikség szerint
korrekcids intézkedéseket javasol az ligy kezelése
és a hasonlo problémak jovébeni megismétlédésének
megel6zése érdekében.

Lezarja a vizsgalatot, és tajékoztatja az adott
személyt és masokat, amennyiben sziikséges, az ligy
eredményérol.

— @ —

Kulturank és
értékeink

A Kézikonyviinkben
meghatarozott
felel6sséglink

Kérdéseink
feltevése és
aggalyaink

bejelentése

Feddhetetlenség
a munkahelylnkén

Feddhetetlenség
a piacunkon

Feddhetetlenség
részvényeseink
vonatkozasaban

Feddhetetlenség
a kdzosségeinkben

Forrasok

15



Kulturank és
értékeink

A Kézikonyviinkben
meghatarozott
felel6sséglink

Kérdéseink
feltevése és
aggalyaink

bejelentése

Feddhetetlenség
a munkahelyiinkon

Feddhetetlenség
a piacunkon

Feddhetetlenség
részvényeseink
vonatkozasaban

Feddhetetlenség
a kozdsségeinkben

Forrasok

16



A sokszinuseég,

a meéltanyossag
és a befogadas

tamogatasa

Elkotelezettek vagyunk egy
befogadd és méltanyos kultdra
kialakitasa irant, amely tukrozi
részvenyeseink, tgyfeleink és
alkalmazottaink sokszinlségét.

A sokszinliség szamos gondolat, 6tlet megszliletését és a
tapasztalatszerzést segitheti. A PMI sokszin( kdzosségével
képesek vagyunk kreativan és hatékonyan névekedni, a
problémakat megoldani és innovaciot teremteni.

Csak akkor jarulhatunk hozza a vallalat sikeréhez és dolgozhatunk
a lehet6 legjobban, ha jél és biztonsagban érezziik magunkat.
Befogadd kozegben 6nmagunkat felvallalva dolgozhatunk.

A PMI-nal olyan befogadé kulturat tdmogatunk, amely az
Osszetartozas érzését taplalja, ahol megértik a személyes
helyzeteket, értékelik a kiilbnbségeket, és mindenkit
méltanyosan, méltésaggal és tisztelettel kezelnek.
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Az emberi jogok
tiszteletben
tartasa

Kidllunk az emberi jogokeért és
védelmet biztositunk nekik.

Amerikai multinacionalis vallalatként tiszteletben tartjuk az emberi
jogokat az értéklancunkban, és kovetjik az Gzleti vallalkozasok
emberi jogi felel§sségére vonatkozd ENSZ-iranyelveket.

A PMI-ndl tilos a gyermekmunka, a kényszermunka vagy az
emberkereskedelem, valamint a rabszolgasag barmely formajanak
alkalmazasa.

Ezt az elkotelezettséget a PMI elkotelezettsége az emberi jogok
irant cim( dokumentumban is megfogalmazzuk.

Emellett a Felel6s beszerzési alapelveink és Mezégazdasagi
munkadigyi irdanymutatasunk is meghatarozzak, hogy melyek a
beszallitdinkkal szembeni elvarasaink a kiterjedt és valtozatos
ellatasi lancunkban dolgozé munkavallalok emberi jogainak, koztiik
a munkajogok tiszteletben tartasaval kapcsolatban.
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A diszkriminacio,
a zaklatas és a
megfélemlités
megelozése

Olyan munkahelyet teremtuink,
amely méltanyos, tiszteletteljes,
és mentes a diszkriminaciotol, a
zaklatastol és a megfélemlitestol.

Az emberekkel valé tiszteletteljes bandsmaod alapvetd érték, amelyet
szem el6tt tartunk és kdzosen vallunk. A PMI elkotelezett amellett,
hogy diszkriminaciétol, zaklatastol és megfélemlitéstél mentes
munkakornyezetet biztositson.

Tiltjuk a méltdnytalan és egyenlétlen bdndsmaodot olyan jellemzdék
alapjan, mint a faj, az etnikai hovatartozas, az életkor, a szexualis
iranyultsag, a vallasi meggy6z6dés, nemzeti hovatartozas, szarmazas,
bérszin, csaladi- vagy betegszabadsag, nemi identitas vagy
onkifejezés, genetikai informacid, csaladi vagy hazassagi allapot,
egészségi allapot, fizikai vagy mentalis fogyatékossag, politikai
hovatartozas, védett veteran statusz, nem (beleértve a terhességet
is), vagy barmely mas olyan jellemzé, amelyet az alkalmazandé
torvények és rendeletek védenek.

A zaklatas és a munkahelyi diszkriminacié egyik formajanak sincs
helye a PMI-nal. A PMI-ndl tilos a szexualis zaklatas is.

Ezek az elbirdsok és a kapcsolodo tilalmak minden munkaval
kapcsolatos kornyezetben érvényesek, beleértve irodainkat, tavoli
munkahelyeinket, kiilsé taldlkozokat, lizleti utakat és a csoportok
tarsadalmi eseményeit. Tovabbi informaciékért 1asd a

PMI Diszkriminacié- és zaklatasellenes globalis irdnyelvét.
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Ne feledd

A zaklatas szamos formaban létezik. A PMI tiltja a zaklatads minden
formajat, beleértve, de nem kizarélagosan a kdvetkezoket:

Szébeli viselkedés, mint példaul ginynevek; becsmérlé viccek vagy
megjegyzések; becsmérlé szavak; nemkivanatos megjegyzések
egy személy testével, bérszinével, fizikai jellemzéivel vagy
megjelenésével kapcsolatban; vagy nemkivanatos szexualis
kozeledés, meghivasok vagy megjegyzések;

Vizudlis vagy irdsbeli magatartds, példaul becsmérlé és/vagy
szexualis irdnyultsagu szoveges (izenetek, azonnali Gizenetek,
e-mailek, tweetek és internetes bejegyzések; plakatok, fényképek,
rajzfilmek, rajzok vagy gesztusok; vagy fenyegetd, megfélemlité
vagy ellenséges cselekmények, amelyek egy védett jellemzével
kapcsolatosak; vagy

Fizikai viselkedés, mint példaul tAmadas, egy személy testének
bamulasa, nem szivesen latott fizikai viselkedés, vagy a normalis
mozgas akadalyozasa vagy blokkolasa.

Mit tegyek?

A csoportomban nagyon jél kijoviink egymassal, és
szeretiink vicceket mondani. A munkatarsaim az utébbi

idében elvetették a sulykot, és szexista vicceket mesélnek.

Mit tegyek? Nem akarok bajt okozni.

A szexudlis vagy szexista jellegli viccek mesélése
elfogadhatatlan. Ezt az aggalyodat fel kell vetned
felettesednek, az illetékes P&C munkatarsnak vagy az
Etikai és jogkOvetési csoportnak.
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Biztonsagos
€s egeszseges
munkahely

A biztonsagot és az
egeszseget prioritasnak
tekintjuk mindenhol,
minden alkalommal.

A PMI elkotelezett amellett, hogy biztonsagos és egészséges és
munkahelyet biztositson alkalmazottai, alvallalkozéi, Iatogatoi és
masok szamara, akikkel (izleti tevékenységlink soran kapcsolatba
[éplink. Az egészséget és a biztonsagot az lizleti céloknal magasabb
szint( prioritasként kezeljik, és 1épéseket teszlink a nem biztonsagos
korilmények kikliszobolésére vagy elkeriilésére, valamint
mukaodésiink, tulajdonunk, eszkdzeink és hirneviink védelmére.

Olyan munkahelyi kultarat teremtlink, amely elésegiti
alkalmazottaink fizikai, szellemi és tarsadalmi jolétét.
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Ne feledd

Helyezd a biztonsagot elsé helyre. Védj
meg masokat a sériilésektdl, tartsd be a
Villalat 6sszes biztonsagi irdnyelvét, a
jogszabalyokat és a rendeleteket.

Ismerd meg és kévesd a vészhelyzeti
eljarasokat. Fontos tudni, hogy mit kell
tenni vészhelyzet, példaul tlz, természeti
katasztrofa vagy biztonsagi incidens
esetén, és ezeket az eljadrasokat nyugodt
és fegyelmezett médon kell kbvetni.

Jelentsd be a kockazatokat, veszélyeket,
sériiléseket és a nem biztonsagos
viselkedést. Mindig jelentsd be a
sériiléseket, a balesetkozeli helyzeteket,
az esetleges nem biztonsagos
korilményeket, valamint az egészségligyi
és biztonsagi kockazatokat, beleértve a
kornyezeti veszélyeket és fenyegetéseket
vagy erdszakos cselekményeket a
felettesednek vagy a PMI Biztonsagi és
piaci csoportjanak.

Soha ne dolgozz alkohol, kabitészer vagy
mas szer hatasa alatt. A PMI-nal ez a fajta
viselkedés tilos. Tilos tovabba illegalis
kabitészerek hasznalata, értékesitése vagy
birtoklasa a PMI teriiletén.

Soha ne hozz fegyvert a munkahelyedre.
Kivéve, ha a Véllalat kifejezetten
engedélyezte (pl. a biztonsagi
személyzetnek), fegyverek munkahelyre
vitele vagy széllitdsa a PMI izleti
tevékenysége soran tilos.

Mit tegyek?

Egy csoport tagjaként dolgozom, és az egyik
kollégam nemrég ittas allapotban jott dolgozni.
Attél félek, hogy balesetet szenved és megsértil -
vagy akar valaki masnak is baja lehet. Mit tegyek?

A biztonsag fontos dolog. Ezt azonnal be kell
jelentened a felettesednek, aki gondoskodik arrdl,
hogy a munkatarsad ne veszélyeztesse sajat magat
vagy masokat.
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Az egyéni igények kielégitése

Arra toreksziink, hogy minden munkavallalé agy
érezze, hogy bevonjak. Méltanyos és ésszer(i médon
elfogadjuk az egyéni igényeket és megkdzelitéseket.

A munkavallalék érdekképviseletének tiszteletben
tartasa

Tiszteletben tartjuk alkalmazottaink jogat arra, hogy
tetszés szerint csatlakozzanak, vagy ne csatlakozzanak
szakszervezetekhez, munkavallaléi érdekképviseleti
szervezetekhez, és elismerjiik a kollektiv targyalashoz
valo jogot. Osztdndzziik a hatékony elkdtelezettséget,
parbeszédet és egylittmdkddést a kozos érdekd
tgyekben alkalmazottainkkal és adott esetben a
megfeleléen kijelolt képviselbikkel.

Az emberi jogok iranti elkotelezettségiink fenntartasa
Tiszteletben tartjuk azoknak a személyeknek a

jogait, akiknek az emberi jogaira hatassal lehetiink,
beleértve az ellatasi lAncunkban lévé munkavallalokat
is. Tilos a gyermekmunka, a kényszermunka vagy az
emberkereskedelem, valamint a rabszolgasag barmely
formajanak alkalmazasa.

Hogyan jarunk el feddhetetlenil a munkahelytinkon:

Soha ne koévess el diszkriminaciot, zaklatast vagy
megfélemlitést, és masoktdl sem tlird el azt
Tisztelettel és figyelmesen viselkediink masok irant
szavainkkal és tetteinkkel. Mindenkit egyenléen
kezellink, foglalkoztatassal kapcsolatos dontéseket
érdemek alapjan hozunk meg, és nem részesitiink
elényben senkit az adott személy védett jellemzéi
alapjan. Nem trjik el a tAmado, lekezel6 vagy sérté
magatartast.

Biztonsagos és egészséges munkakorilményeket
biztositunk

Biztositjuk, hogy az alkalmazottak, alvallalkozok,
latogatdk és masok, akikkel az izleti tevékenység
soran kapcsolatba Iéptink, biztonsagos és
egészséges kornyezetben dolgozzanak. Olyan
munkahelyi kultirat teremtiink, amely elésegiti a
fizikai, szellemi és tarsadalmi jolétet.

Felszolalunk
Ha olyan dolgot latunk, ami helytelen - vagy esetleg
helytelen -, felszolalunk és cseleksziink.
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Feddhetetlenseé
a placunkon
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Minoségi
termékek

1/ 4

eloallitasa

Elkotelezettek vagyunk a
kivald mindsegl termeékek
eldallitasa irant.
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A mindség terén kivaldsagra téreksziink. Minden PMI-termék
tervezése, gyartasa, karbantartasa és kereskedelmi forgalomba
hozatala a kiilsé el6irasoknak és a belsé szabvanyoknak
megfeleléen torténik, és folyamatosan a fogyasztok elvarasainak
valé megfelelésre 6sszpontositunk.

A PMI befektet a tudomany, a mlszaki kapacitasok és az atfogd
ellendérzések teriletén, hogy kutatast, tesztelést, gyartast
végezzen és felligyeletet biztositson annak érdekében, hogy a
gyartasi folyamat minden egyes része elérje céljait, és kielégitse
fogyasztoink igényeit.
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Dohanyt

és nikotint
tartalmazo
termékeink
felelosségteljes
marketing
tevékenysége

Hevitett és fustmentes
termekeinket felel6ssegteljesen,
és csak felnott fogyasztok
szamara hozzuk forgalomba és
ertékesitjuk.

Az lzleti tevékenységlink kbzéppontjaban a becsiiletesség all.

A marketing tevékenységeinkben valdsaghliek és felel6sségteljesek
vagyunk, atlathatésagot biztositunk a dohanyt és nikotint tartalmazé
termékeink kockazatai és elényei tekintetében, amelyeket
egyértelmiien kommunikalunk a felnétt fogyasztok felé. Vasarléinkat
figyelmeztetjiik dohanyt és nikotint tartalmazo termékeink
egészségligyi kockazataira. Minden rekldmnak vagy a fogyasztasi
cikkek csomagolasanak tartalmaznia kell fogyasztéknak szélo
egészségvédo figyelmeztetést, még akkor is, ha ezt a térvények nem
irjak eld.

Dohanyt és nikotint tartalmazé termékeinket kizarélag felnétt
fogyasztok szamara forgalmazzuk, és nem 6sztonozziik az embereket
arra, hogy elkezdjenek dohanyozni vagy hasznaljak termékeinket,
illetve nem beszéljik le a fogyasztokat a leszokasrél. Tovabba

nem fejlesztlink ki vagy forgalmazunk olyan termékeket, amelyek
kiléndsen vonzoak kiskortdak szamara.

Tovabbi informacidkért lasd a PMI globdlis irdnyelveit a

Hevitett dohanytermékek tervezése, marketingje és értékesitése és
Alternativ dohanytermékek tervezése, marketingje és értékesitése
cimd dokumentumokban.

Ne feledd

A PMI marketing gyakorlata vildgszerte négy alapelvet kovet:

Termékeinket felnétt fogyaszték szamara hozzuk
forgalomba és értékesitjiik.

Vasarloinkat figyelmeztetjiik termékeink
egészségligyi kockazataira.

A marketingtevékenységiink nyilt és pontos
kommunikaciora épiil.

Tiszteletben tartjuk a térvényeket.
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Olyan
tudomanyos
eredmények
felmutatasa,
amiben mindenki
megbizhat

Tudomanyos munkankat objektiyv,
szilard és atlathatdo modon
vegezzUuk.
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\
| U
\

SR

-

A tudomany hitelessége elengedhetetlen termékeink sikeréhez.

A dontéseket olyan tudomanyos kutatasok alapjan hozzuk

meg, amelyek integritassal, atlathatéan és pontosan zajlanak.
Tudomanyos médszereink, mindségellendrzéseink és belsé
fellilvizsgalataink soran betartjuk az alkalmazandé legjobb
gyakorlatokat, hogy adataink pontosak, atfogdak és megbizhatdéak
legyenek. Eredményeinket kdzzétessziik, és mddszereink és
eredményeink fliggetlen kutatasat és ellenérzését 6sztondzzik.
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v onalléan cselekedjenek és foglaljanak allast.
Tudomanyos munkank sordan nem az egérutat
vélasztjuk.

Szigoru felllvizsgalati folyamatokat kdvetink,

mielétt tudomanyos eredményeinket publikalnan
v\ mielétt tudoms dményeinket publikalnank

szakmabeliek altal értékelt folydiratokban.
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Beszallitokkal
valo
egyuttmukodés

Olyan beszallitokkal dolgozunk,
akik osztjak a jogkovetéssel és
tisztességes Uzleti magatartassal
kapcsolatos elkdtelezettseglinket.
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Elvarjuk minden beszallitonktol, hogy tartsak be Kézikdnyviink
szellemét, és kovessék Felelés beszerzési alapelveinket és

szerzddéses rendelkezéseinket valamint az altalunk adott esetben
kiadott egyéb iparagi kbvetelményeket és irdnymutatisokat, példaul
a Helyes mez6gazdasagi gyakorlatot (Good Agricultural Practices,
GAP) és a Mez6gazdasagi munka gyakorlatanak (Agricultural Labor
Practices) kézikonyvét.

Ne feledd

Elvarjuk beszallitoinktdl, hogy kovessék a

~/ Kézikdnyviink szellemét, és tartsdk be Felelds
beszerzési alapelveinket, amelyek felvazoljak
a beszallitéinkra vonatkozé folyamatokkal és a
teljesitéssel kapcsolatos kovetelményeket.
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A vesztegetés
és korrupcio
megelozése

Nem vesztegetlink meg senkit,
sehol, semmilyen okbal.

A PMI tiltja a vesztegetést és a korrupciét. Soha nem
kisérelhetjiik meg helytelenlil befolyasolni a kormanytisztviseldk,
maganszemélyek vagy barmely mas olyan harmadik fél szakmai
objektivitasat, akivel lizleti kapcsolatban allunk, és ennek latszatat
is kerdilni kell. Mindig a jézan itél6képességlinkre tAmaszkodunk
és mértékletességet tanusitunk, ha barmilyen értékkel biré dolgot
adunk vagy kapunk.

A PMI minden igazgatdéjanak, tisztségvisel6jének, alkalmazottjanak,
beszallitéjanak, megbizottjdnak vagy mas harmadik félnek, aki

a neviinkben jar el, a tartézkodasi helyétdl fliggetleniil meg kell
felelnie a korrupcidellenes jogszabalyoknak, beleértve az Egyesiilt
Allamok Kiilféldon kifejtett korrupt gyakorlatokrol szélé térvényét.

Uzleti tranzakcidinkrdl pontos nyilvantartasokat vezetiink, tobbek
kozott a kormanytisztvisel6knek adott barmilyen értékkel bird
dologrol.

Tovabbi informacidkért lasd a PMI Globalis korrupcioellenes

irdnyelvét.
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Kovetendd és keriilendd magatartas a korrupcidellenességgel
kapcsolatban

TEENDO:

@ Jelentsd be és szerezd be az ajandékokra, utazasra és
vendéglatasra vonatkozo 6sszes szilikséges el6zetes
engedélyt.

@ Végezz alapos atvilagitast azon harmadik felek
esetében, akik a PMI nevében kormanytisztvisel6kkel
Iépnek kapcsolatba.

() Minden kifizetést és kiadast rogzits pontosan a
konyvelésiinkben és nyilvantartasainkban.

KERULENDO:

@ Ne adj olyan értékkel biré dolgot, amely helytelendil
befolyasolhatja vagy érintheti a harmadik felekkel,
kilénosen a kormanytisztvisel6kkel kapcsolatos Uizleti
dontések szakmai objektivitasat.

@ Soha ne adj készpénzt vagy készpénz-helyettesit
eszkdzoket.

@ Ne adj Ggymenetkdnnyité juttatast, még akkor
sem, ha az hatranyos kovetkezményekkel jar Gizleti
tevékenységlinkre nézve.

@ Soha ne hasznalj harmadik felet helytelen kifizetések
teljesitésére vagy jogellenes [épések megtételére.
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Ne feledd

A PMI-nal termékeink minésége és munkatarsaink
tehetsége alapjan nyertnk el izletet. Egyszertien
nem vesziink részt vesztegetés és korrupcié
semmilyen formajaban, még akkor sem, ha ez azt
jelenti, hogy elveszitiink egy (izleti lehetéséget, vagy
elmulasztunk egy hataridét.

Mit tegyek?

Ajanlatot szeretnék kiildeni egy allami szervnek.

A baratom szerint, ha azt a kormanytisztvisel6t, aki
dont az tigyben, elhivom vacsorazni a varos legszebb
éttermébe, az sokat segit a pozitiv elbirdlasban.
Helyesen jarok el?

Nem. Ez megvesztegetésnek mindsiil. Bar helyénvalé
lehet talalkozni kormanytisztviselékkel, hogy
megvitassuk allaspontjainkat, nem helyes, ha pazar
ajandékkal befolyasoljuk Sket. Erveink erejével
befolyasolunk masokat, nem pedig vendéglatasunk
gazdagsaga alapjan. A kormanytisztvisel6k vendégil
latasa soran meg kell felelntiink a PMI Globalis
korrupciéellenes irdnyelvének és a hozza kapcsolédd
szabdlyzatoknak és eljarasoknak.
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Becslletes és
tisztességes

verseny

Egy tisztességes és versenyre
epuld piacon érunk el
novekedeést.

Az erés verseny soran a termékeink minéségére, a fogyasztdink
megismerésére, az innovacionkra és az arainkra épitlink. Nem
mUkodink egylitt a versenytarsakkal az arak rogzitése, a piacok
felosztasa, beszallitdk bojkottalasa vagy a piac tisztességtelen médon
valé befolyasolasa érdekében.

Nem tessziik vita targyava az arképzést, (j marka bevezetését,
kereskedelmi programokat vagy mas, a verseny szempontjabol
érzékeny témak megbeszélését a versenytarsakkal. Ha egy versenytars
a versenyt érintd témakat akar megvitatni, akkor a beszélgetést
lezarjuk, és vildgossa tessziik a korilottiink [évéknek, hogy nem
vagyunk hajlandéak versenyellenes megéllapodasokban részt venni.

Csak torvényes és etikus médon gydijtjiik és hasznaljuk fel a
versenytarsainkra vonatkozé informacidkat.

Tovabbi informacidkért 1asd a PMI versenyrol szolo globalis iranyelvét.

Ne feledd

A versenytarsakkal folytatott egylittm(ikodés jogi kockazatokkal
jarhat. Ha olyan beszélgetésen vagy talalkozon veszel részt, ahol
egy versenytars jelen van, és valaki elkezd beszélni az arképzésrol
vagy mas, versenyszempontbol érzékeny informaciokrol, akkor:

Hagyd abba a beszélgetést ezekrél a témakrol. Példaul
/ ezt mondhatod: ,Kérem, hagyja abba. Ezek a témak nem
alkalmasak arra, hogy megvitassuk.”

Hagyd abba a beszélgetést illetve tavozz az értekezletrdl,
~/ ha az tovabbra is ilyen témakrél szél. Kérd azt, hogy a
tadvozasodat rogzitsék az értekezlet jegyzékonyvben, vagy
egyéb mddon tegyék észrevehetdvé a tavozasodat.
(Ez furcsanak tlinhet, de a versenytevékenységrol
folytatott vitdkban még a néma jelenlét is adott személyek
és vallalatok versenytorvények szerinti felel6sségre
vonashoz vezethet.)

s/ Azonnal jelentsd be az esetet a Jogi osztalynak.

Annak érdekében, hogy helyesen jarjunk el, segitséget kell
kérniink. A versenyjogi és a trosztellenes szabalyozas bonyolult,
és félreérthetd lehet. A Jogi osztaly tudja, hogy mi a kévetendé
magatartas, és Utmutatassal szolgalhat.
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Az
érdekellentétek
kertilése

Tisztességes es objektiv
donteseket hozunk, és
kerGljuk az erdekellentétet.

A munkaval kapcsolatos dontéseinket mindig az alapjan kell
meghoznunk, hogy mi a legfébb érdeke a PMI-nak, és nem az
alapjan, hogy mi a személyes érdekiink.

Az érdekellentétek olyan helyzetek, ahol a munkavégzésed
objektivitasat befolyasolja vagy befolyasolhatja olyan dolog, amely
pénzligyi szempontbdl, érzelmileg vagy barmilyen mas modon
elényds a szamodra. Ha egy személy ésszerlien ugy Véli, hogy az
adott helyzet befolyasolja az objektivitdsodat, akkor érdekellentét
allhat fenn.

A PMI-nal keriilnlink kell mindenfajta érdekellentétet, és
amennyiben az nem lehetséges, akkor kezeljiik a helyzetet.

Azok az alkalmazottak, akik esetében tényleges vagy potencialis
érdekellentét all fenn, kotelesek arrél nyilatkozatot tenni, és nem
folytathatjak a magatartast vagy az ligyletet, amig nem kapjak meg
az Etikai és jogkovetési osztaly megfelel jovahagyasat.

A kozzétételt és elézetes jovahagyast igényl6 érdekellentétek
lehetséges tipusai tobbek kozétt a kdvetkezok:

o A PMI egy masik alkalmazottjahoz fiz6d6 személyes
kapcsolat,

e Egy beszéllitéhoz fliz6d6 személyes kapcsolat,

e Egy rokonod az ligyfeled,

e Egy beszallitonal pénziigyi befektetésed van,

o Fizetett vagy fizetés nélkili munkakor a PMI-on kivdil,
e Igazgatdtanacsi tagsag a PMI-on kivdil; és

e Személyes ligyletek a PMI egy beszallitéjaval.
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Miutan az Etikai és jogkovetési osztaly megkapta a nyilatkozatodat,
konzultal veled és adott esetben a feletteseddel, és olyan
intézkedéseket javasolhatnak, amelyekkel az érdekellentét
mérsékelhetd. Ezutan te vagy felelés az intézkedések
végrehajtasaért, valamint a nyilatkozatod haladéktalan frissitéséért,
ha a jovahagyas korilményeiben jelentds valtozas kévetkezik be.

Ha az Etikai és jogkovetési osztaly azt allapitja meg, hogy az
érdekellentét nem mérsékelhetd, nem folytathatod tovabb a
magatartast vagy ligyletet.

Ha megprobalod magad kezelni az érdekellentétet, ahelyett, hogy
bejelentenéd, olyan helyzetekhez vezethet, amelyek veszélyeztetik
az objektivitasod. Az érdekellentét felfedése és az Etikai és
jogkdvetési osztaly utmutatdsa mind a te védelmedet és a Vallalat
védelmét egyarant szolgélja. Az érdekellentéttel kapcsolatos tovabbi
informacidkért lasd a PMI Erdekellentétrél szol6 globalis iranyelvét.
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Hogyan kell bejelentést tenni egy tényleges vagy potencialis
érdekellentétrol

Az érdekellentét bejelentésének folyamata egyszerd, bizalmas
és partatlan. Hasznalhatod a kozzétételi rendszert, vagy egy
érdekellentét bejelentése miatt fordulj kdzvetlendiil az Etikai és
jogkovetési osztalyhoz. Fontos azonban szem elé6tt tartani, hogy
mindaddig nem folytathatod a magatartast vagy az ligyletet,
amig meg nem kapod az Etikai és jogkovetési osztaly megfelelé
jovahagyasat.

Mit tegyek?

A fiamnak van egy kis nyomdaipari vallalkozasa, és
szeretne a PMI beszallitdja lenni. Egy olyan projekten
dolgozom, amelyhez bizonyos informaciokat ki kell
nyomtatnunk egy kommunikaciés kampanyhoz.
Megbizhatom a munkaval?

Nem. Ha kapcsolatban allsz egy tényleges vagy
potencialis PMI-szallitoval, akkor semmilyen médon
nem vehetsz részt a PMI és az adott vallalkozas
kozotti kapcsolat jovahagyasaban, kezelésében
vagy befolyasolasaban. Akkor is fel kell tarnod

ezt a potencialis érdekellentétet, ha a fiad lizleti
tevékenységét a PMI beszallitéjaként valasztjak

ki a jovében.
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A pénzmosas
és a tiltott
kereskedelem
elleni kiizdelem

Segitink meggatolni
termeékeink illegalis
kereskedelmét és erdforrasaink
helytelen hasznalatat.

A PMI nem nézi el, nem hagyja figyelmen kiviil, nem segiti el6 vagy
tdmogatja a csempészetet, a pénzmosast vagy az adoelkertlést.

Elkotelezettek vagyunk abban, hogy csak olyan felel6s és
torvényes személyekkel és szervezetekkel mikodjlink egyditt,
akik megfelelnek az adéligyi-, a vamiigyi- és a kereskedelmi
jogszabalyoknak, termékeinket csak a célpiacon értékesitjik, és
osztoznak a PMI-termékek eltéritésének megakadalyozasara
irdanyuld elkotelezettséglinkben.

A kormanyokkal egytittmUkodiink, hogy megallitsuk termékeink
illegélis értékesitését, és folyamatosan javitjuk az ellatasi

lancunk ellenérzését, példaul a termékek nyomon kovetését.

Ezen intézkedések végrehajtasa érdekében kiilsé gyartékkal,
logisztikai szolgaltatékkal, forgalmazoékkal, kiskereskeddkkel és
fogyasztdokkal dolgozunk egyutt. Tovabbi informacidkért lasd a PMI
Globdlis tigyfelek ismeretérél sz616 globalis iranyelvét és lllegalis
értékesitésrol szolo iranyelvét.

A PMI nem tdri el, nem segiti el6 és nem tdmogatja a pénzmosast,
az adoelkerlést vagy mas illegdlis tevékenységeket, amelyek

a Vallalat termékeinek vagy eszkdzeinek hasznalataval jarnak.
Olyan gyakorlatokat allapitottunk meg, amelyek az illegélis
tevékenységek felderitésére és megel6zésére, példaul a készpénzes
kifizetések hasznalatanak megakadalyozasara vonatkoznak, és
megkdvetelik, hogy a pénzligyi tranzakcidkat azon személyekkel
vagy szervezetekkel, akikkel szerzédést kotottiink, a fizetési
megallapodasoknak megfeleléen bonyolitsuk le. Tovabbi
informaciokért lasd a PMI Elfogadhatd fizetési médokrdél sz616
globdlis iranyelvét.
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Nemzetkozi
uzleti
tevékenyseg
végzese
feddhetetlendl

Globalis szinten ndvekedeést
erink el azaltal, hogy
feddhetetlentl és a nemzetkozi
kereskedelmi torvéenyeket
betartva vezetink.

Amerikai multinacionalis vallalatként betartjuk az alkalmazandé
nemzetkozi kereskedelmi torvényeket és elbirdsokat, beleértve az
Egyesiilt Allamok Kiilfoldi Vagyonellendrzési Kincstari Hivatala és
Killgyminisztériuma altal alkalmazott kereskedelmi és gazdasagi
szankciokat.

A szankcids programok korlatozzak a kereskedelmet és a
tranzakciokat bizonyos orszagokkal, teriiletekkel, szervezetekkel,
hajokkal és maganszemélyekkel. Ide tartozhatnak a kereskedelmi
embargok vagy bojkottok, utazasi tilalmak, vagy az eszk6zok vagy
atutaldsok befagyasztasa. A Vallalat és a globalis kozdsség védelmét
ezeknek valo megfeleléssel, valamint szankcidellenérzések és egyéb
atvilagitas elvégzésével biztositjuk, miel6tt lizleti tevékenységet
folytatnank egy beszallitoval vagy tgyféllel.

A PMI nem vesz részt illegalis kiilfoldi bojkottokban. Az
alkalmazottak nem vehetnek részt olyan kilféldi bojkottban,
amelyet az Egyesiilt Allamok kormanya nem hagyott j6va.

Tovabbi informaciokért lasd a PMI beszallitdok ismeretérdl szolo
globalis irdnyelvét és a PMI Elfogadhatd fizetési médokrél sz6ld
globalis iranyelvét.

Ne feledd

v Amerikai multinacionalis vallalatként a PMI
szervezeteinek és alkalmazottainak meg kell
felelnitik az Egyesult Allamok, valamint barmely mas
alkalmazandé joghatdsag szankcios térvényeinek és
rendeleteinek.
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Kulturank és

S értékeink
A Kézikényviinkben
meghatarozott

felel6sséglink

kapcsolatok a
kormannyal et

A helyi és nemzeti kormanyzatokkal valé (izleti tevékenység a vilag

. ., o Y ., B aggalyaink
Nagyra erteke“ Uk a ba‘rme!y pontjrfm kilonleges felel6sséggel jar. E!oford’ulfjat, hogy bejelentése
o . szigorubb feltételek mellett kell dolgoznunk, mint mas tigyfelek
Iehetoseget, hogy egyutt esetében. Ezek a tovabbi el6irdsok azért vannak érvényben, hogy et
eddhetetlenség

biztositsak a kdozpénzek megfelel6 felhasznalasat. Megorizziik

g , . Ly os e , , a munkahelylnkén
a nyilvanossag bizalmat és tiszteletét azaltal, hogy gondosan

dolgozhatunk a kormanyokkal

es tisztaban va gyun k az azzal megfeleliink ezeknek a feltételeknek.
]aro f€|€|OSS€886|- Még akkor is, ha nem szerzédiink kdzvetleniil egy kormannyal, Feddhetetlenség
kiilonleges szabalyok és el6irasok vonatkozhatnak rank, mert a piacunkon

a termékekért és a szolgaltatasokért ténylegesen az adott

kormany teljesit kifizetést. Ez vonatkozik (izleti partnereinkre és

beszallitoinkra is. Ffeddfjetetlehseg
reszvenyeselnk
vonatkozasaban
Ne feledd
A PMI-nal a kormanyzati szervek (beleértve, de nem
v kizarélagosan, a kormanyzati ligynokségeket, az Feddhetetlenseég

. . . ra . . o a kozdsségeinkben
allami tulajdonban 1évé vagy az allam altal ellenérzott &

szervezeteket és a nemzetkdzi kdzjogi szervezeteket) vagy

a kormanyzati tisztvisel6k toborzasa, a velik létesitett
szerzédés fenntartasa vagy a szerzédéskotés egyeduilallé
informacidkat és lehetdségeket nyljthat a szamunkra.
Ez azonban a korrupcids kockazatok névekedéséhez
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vezethet. Ennek elkeriilése érdekében ezeket a harmadik
feleket csak jogos Uizleti indok esetén, tisztességes piaci
értéken, atlathatd modon és a személy dokumentalt
szakképesitései alapjan vessziik fel vagy bizzuk meg. 38




Hogyan jarunk el feddhetetlentl a piacunkon:

&

Objektiv, nemzetkozileg elismert tudomanyos
modszereket hasznalunk, és kévetjiik az alkalmazandé
kiilsé el6irasokat és belsé szabvanyokat

Szigord mindségellendérzést alkalmazunk annak
érdekében, hogy tudomanyos adataink pontosak
legyenek. Oszinték és atlathatdak vagyunk, és célunk,
hogy folyamatosan tanuljunk és fejlessziik a munkankat.
Termékeinket a helyes laboratériumi gyakorlat és

a helyes klinikai gyakorlat elveinek alkalmazasaval
fejlesztjiik, és vezet6 szerepet vallalunk az 4j mddszerek
kifejlesztésében, amennyiben azok nem léteznek.

Termékeinket felelésségteljesen értékesitjiik

Mindig 6szinték vagyunk, és csak olyan
termékinformaciokat és allitasokat hasznalunk, amelyek
tényeken alapulnak és tudomanyos bizonyitékokkal
vannak aldtdmasztva.. Betartjuk a marketing és
értékesitési szabalyokat.

Azokkal a beszallitokkal és ligyfelekkel miikodiink
egyiitt, akik elkotelezettek a feddhetetlenség irant
Beszallitéinktdl elvarjuk, hogy kovessék Felelés beszerzési

alapelveinket és az iparagi kovetelményeket, példaul a
Helyes mezégazdasagi gyakorlatokat és a Mez6gazdasagi
munka gyakorlatat. Kévetjiik a Beszallitok ismeretérdl
sz0l6 irdnyelviinket annak biztositasa érdekében, hogy
megfeleljiink a vonatkozé szankciés programoknak.
Rendszeresen atvilagitjuk a szallitékat annak érdekében,
hogy a figyelmeztet6 jeleket azonositsuk.

©

y

Soha nem befolyasoljuk helytelen médon az lizleti
déntéseket

Nem adunk, nem ajanlunk fel, nem kérlink, nem
kapunk, nem igérlink, nem fizetlink ki és nem hagyunk
jova barmilyen értékkel biré dolgot, amely helytelendl
befolyasolhatja vagy érintheti a kormanytisztviselékkel,
maganszemélyekkel és barmely mas harmadik féllel
kapcsolatos lizleti dontések szakmai objektivitasat.

A kormanytisztvisel6kkel létesitett kapcsolat soran
koriltekintéen és megfontoltan jarunk el.

Mindig jelezziik az esetleges érdekellentétet

Az esetleges érdekellentéteket bejelentjiik az Etikai és
jogkovetési osztalynak. Mindig koriltekintéen kezellink
olyan helyzeteket, amelyek érdekellentéthez vezethetnek,
és ahol személyes kapcsolataink vagy tevékenységeink
befolyasolhatjak a dontéseinket.

Megel6zziik a csempészetet

Figyelemmel kisérjlk az ligyfelek értékesitési volumenét,
hogy azonositsuk az illegalis tevékenységeket. Lépéseket
teszlink, ha azt gyanitjuk, hogy termékeinket eltéritették.

A bojkottal kapcsolatos kéréseket bejelentjiik
A bojkottal kapcsolatos kéréseket bejelentjiik a

Jogi osztalynak.

Felszélalunk
Ha olyan dolgot latunk, ami helytelen - vagy esetleg
helytelen -, felszolalunk és cseleksziink.
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Feddhetetl
részvenyese
vonatkozasaban
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Pontos Uzleti
nyilvantartasok
vezetése

A Viallalati informaciokat
vedjuk es felel@sseégteljesen
kezeljuk.

-

Minden alkalmazott felelds a Vallalati informacidk védelméért a
piacain és funkcioin beldl. A Vallalati informacioé egy eszkéz - a PMI
legfébb érdekeit szem el6tt tartva kell kezelnlink és védentink.

A nyilvantartasok pontos és megbizhato vezetése elengedhetetlen
a Villalatunk irdnti bizalom fenntartasahoz. Részvényeseink, (izleti
partnereink, a szabalyozé szervek és a nyilvanossag arra hasznaljak
a Villalati informacidkat, beleértve a pénzligyi jelentéseket is, hogy
tisztességes és pontos képet kapjanak Uzleti tevékenységlinkrél.
Ezeknek az érdekelt feleknek pontos és kénnyen érthetd
informaciokra van sziikséglik pénzligyi eredményeink és (izleti
irdnyvonalunk megértéséhez. A PMI elkotelezett a Vallalati
informaciok, tébbek kozott a pénziigyi adatok pontos rogzitése,
feldolgozasa és elemzése irant, a vonatkozo jogszabalyoknak és
el6irasoknak megfeleléen.

A Villalati informacidk felelsségteljes kezelése lehetbvé teszi a
PMI szdmara az (izleti és jogi kovetelményeknek valé megfelelést,
elésegiti a miikodési hatékonysagot, és segit megakadalyozni az
informaciok jogosulatlan kozzétételét. Ennek megfeleléen a PMI
bizonyos vallalati nyilvantartasokhoz Iratmeg6rzési Gtemtervet
hatarozott meg. Az alkalmazottaktdl elvarjuk, hogy megérizzék és
adott esetben megsemmisitsék a dokumentumokat, feltéve, hogy
nincsenek érvényben hatalyos, jogi célu visszatartassal kapcsolatos
értesitések. Tovabbi informacioért lasd a PMI Vallalati informaciok
kezelésérél szol6 globalis irdnyelvét.
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Ne feledd

Avallalati nyilvantartasokat a megfelel6 Iratmegdrzési
litemtervnek megfeleléen 6rizd meg. Az ideiglenes
nyilvantartasokat meg kell semmisiteni, ha mar nincs
rajuk sziikség lizleti célokra, vagy ha az 6sszes jogi és
szabalyozasi kovetelményben meghatarozott idé letelt.

Orizd meg azokat a vallalati nyilvantartasokat és Vallalati
informacidkat, amelyek jogi céll visszatartas targyat
képezik. Ha tobbet szeretnél megtudni arrdl, hogy jogi
célu visszatartas vonatkozik-e rad, fordulj a Jogi és
megfelel6ségi osztalyhoz.

Legalabb évente ellenérizd a vallalati nyilvantartasokat,
hogy azonositsd azokat, amelyeket a meg6rzési id6szak
végén meg kell semmisiteni, feltéve, hogy nincs
érvényben rajuk vonatkozé jogi céla visszatartas.
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A személyes
adatok
védelme

Felel6sek vagyunk az altalunk
gyUjtott es hasznalt személyes
adatok védelmeert.

A PMI-nal kilonbozé tipusu személyes adatokat tarolunk.
Személyes adat minden olyan adat, amely kozvetleniil vagy
koézvetve azonositani képes egy személyt. Ez magaban foglalja
a fogyasztdinkra, alkalmazottainkra, beszallitdinkra és harmadik
felekre vonatkozo informacidkat.

A vildg minden tajan torvények szabalyozzak a személyes
adatok gyljtésének, kezelésének, tarolasanak és torlésének
madjat, hogy megvédjiik az egyének jogait. A PMI-nal az
adatok atlathato gydjtése és feldolgozasa, valamint a személyes
adatok biztonsaganak biztositasa kritikus fontossagu, hogy
kapcsolatainkat és hirneviinket megérizzik. A személyes adatok
kezelése soran feddhetetlendl jarunk el.

Ne feledd

Tartsd be az adatvédelmi jogszabalyokat és iranyelveinket.
s/ A személyes adatokat mindig a vonatkozé jogszabalyoknak

megfelel6en, valamint a helyes adatvédelmi gyakorlatnak és

Globalis adatvédelmi irdnyelviinknek megfelel6en kezeljik.

Tiszteld az adatok mogott allo embereket. A személyes
~/ adatok gytjtése soran legyél tiszteletteljes, csak annyi

személyes adatot gy(jts 6ssze, amennyi sziikséges,

a személyes adatok felhaszndlasa legyen atlathato, a

személyes adatokat jogszer( és biztonsagos modon kezeld,

és ha mar nincs sziikség rajuk, akkor semmisitsd meg 6ket.

Biztositsd, hogy harmadik felek megfelel6en kezeljék az

\/ adatokat. Néha el6fordul, hogy harmadik feleknek is hozza
kell férnitik az altalunk gyjtott személyes adatokhoz.
Mindig gondoskodj az informacidk védelmérdl és azok
feddhetetlen médon valé felhasznalasardl.

Azonnal tegyél bejelentést egy esetleges adatvédelmi

\/ incidensrdl - fliggetlendl attél, hogy a PMI-nal vagy egy
olyan harmadik félnél fordul el6, akivel a PMI egyiitt dolgozik
- az Informaciodbiztonsagi osztalynak a soc@pmi.com cimen.
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Pénzigyi
eszkozeink
védelme

Megvedjuk penzigyi
eszkozeinket, hogy
megvalosithassuk a
fUstmentes jovordl alkotott
jovokepunket.

Pénzlgyi eszkdzeink nélkilozhetetlenek a PMI-nal végzett
munkahoz. Ezek jelentik a tudomanyos kutatasok elvégzésére és
Uj termékek létrehozasara irdnyulé eréfeszitéseink finanszirozasi
forrasat. Pénzligyi eszkdzeinket megdvjuk, hogy tovabb
mUkodhessink és névekedhessiink.

A PMI belsé kontrollrendszerrel rendelkezik a pénziigyi
eszkdzeink védelme érdekében. Intézkedéseink segitenek a
csalasok felderitésében és megelézésében, a pontos szamviteli
nyilvantartasok vezetésében, valamint a vonatkozo jogszabalyok
betartasaban.

Koriltekintéen jarunk el a PMI forrasainak felhasznalasa soran, és
azokat az iranyelveinknek megfeleléen, kizardlag jogos lzleti célra
hasznaljuk fel.
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Informacios
eszkozeink
védelme

Nagyszerl dolgokat erhetink
el informacios eszkdzeink
fejlesztésével, hasznalataval
és vedelmével.

A PMI-nal az informacidink védelmére nagy hangsulyt helyeziink.
Munkakdriinkben kilonféle informacids eszkdzoket fejlesztiink

és hasznalunk fel. Példaul olyan adatokat tarolhatunk fajljainkban,
munkaallomasainkon, mobiltelefonjainkon és szervereinken,
amelyek Bizalmas informaciokat, Szellemi tulajdont (IP) és/vagy
harmadik fél adatait tartalmazzak. Ezek az informaciok értékesek,
és karosithatjak a hirneviinket, lassithatjak a fejl6désiinket, vagy
versenyelényt biztosithatnak egy masik vallalatnak, ha azokat nem
megfelel6 médon hozzak nyilvanossagra.

Korultekintéen jarunk el, amikor adatokat gydjtlink, tarolunk,
dolgozunk fel vagy tovabbitunk szamitégépeink és informacids
rendszereink segitségével. A szamitdgépeink és rendszereink,
valamint az azokban megtalalhaté informacids eszkdzok veszélybe
kerlilhetnek, ha nem tesziink lépéseket a védelmiik érdekében.
Ismerjlk és alkalmazzuk az érzékeny adatokra vonatkozé
adatosztalyozasi kovetelményeket, és miel6tt megosztanank azokat,
gondoskodunk arrdl, hogy Bizalmas informacidink vagy Szellemi
tulajdonunk védelmet kapjanak. A PMI-ndl az informacidkat
kizarolag azokkal osztjuk meg, akiknek azokat ismernitik kell.
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Ne feledd

Tiszteletben tartjuk a bizalmas informaciokat,
valamint masok szellemi tulajdonjogait. Soha
nem tulajdonitjuk el mas emberek titkait

vagy tulajdonat, legyen az szellemi vagy

egyéb tulajdon. Ez egyarant vonatkozik nagy
jelentéséggel bird dolgokra, igymint egy
masik cég titkos belsé eljarasa, valamint kisebb
értéklekre is, mint egy az interneten talalt,
szerzbi jogvédelem alatt 4ll6 kép.

Felel8s vagy azért, hogy tudd, mely ltalad kezelt
informacié mindsil Bizalmas informacionak.

A Bizalmas informaciok kozé tartoznak tobbek
kozott a kovetkezék:

v
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Az Uj vagy meglévo termékekre és
technolégidkra vonatkozo eldirasok;

Koltségvetések és egyéb nem nyilvanos
pénziigyi informaciok;

Marketing stratégidk és a markakkal
kapcsolatos egyéb bizalmas anyagok;

Személyzeti adatok és nyilvantartasok;

Piackutatas soran keletkezett adatok és
az azokhoz kapcsol6dé megallapitasok;

Kutatasi és miszaki adatok;
Beruhazasi tervek;
Uzleti titkok és

Versenyszempontbdl érzékeny
informaciok.

Mit tegyek?

Kaptam egy e-mailt valakitél, aki azt allitja, hogy a
PMI marketing csoportjanak a tagja. Hozzaférést
kért egy bizalmas termékspecifikacidkat tartalmazé
fajlhoz. Altaldban nem dolgozom a marketing
csoporttal, és ez a kérés furcsanak tdnik. De ha
valaki a PMI-nal dolgozik, akkor biztos vagyok
abban, hogy a kérése jogszerU. Igazam van?

Nem. Ne ossz meg informacidkat senkivel a
Vallalaton beliil vagy kiviil, akinek azokat nem
sziikséges ismernie. EI6szor meg kell gy6z6dnod
arrél, hogy ez a személy a PMI alkalmazottja, és ha
igen, kérdezd meg a felettesét, hogy meg lehet-e
osztani ezt az informaciot ezzel a személlyel. Ne
feledd, hogy az, hogy valaki PMI-munkatarsnak
adja ki magat, olyan triikk, amelyet a b(in6z6k
felhasznalhatnak az informacidink ellopasara.
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Fizikai és
elektronikus
eszkozeink
védelme

Fizikai és elektronikus
eszkdzeink vedelme
elengedhetetlen a folyamatos
mindennapi mukodestnkhoz.

* adl

Minden nap a PMI szamitégépeit és informacids rendszereit
hasznaljuk, példaul asztali/laptop munkaallomasokat, halézati
eszkozoket, késziilékeket, tdblagépeket, mobiltelefonokat

és internethez csatlakoztatott eszk6zoket, hogy Vallalati
informaciokat hozzunk létre vagy 6rizziink meg. Elektronikus
eszkozeink ugyanolyan fontosak a miikddéstink szempontjabdl,
mint a fizikai eszkdzeink. Ezek a munkank fontos részét képezik,
és Uzleti sikereink szempontjabol kulcsfontossaguak.

Mindannyian felelések vagyunk fizikai és elektronikus eszkdzeink
védelméért. Ez magaban foglalja az altalunk a biztonsag
érdekében alkalmazott irdnyelvek és eljarasok betartasat. De
fontos az is, hogy a jozan itéléképességlinkre tAmaszkodjunk.

A jozan esziinkre hallgatva gondoskodunk berendezéseink és
rendszereink felel6sségteljes karbantartasarol és mikodtetésérdl,

és soha nem hagyjuk, hogy illetéktelen személyek hasznaljadk éket.
A vallalati eszkdzokkel valé visszaélés nem elfogadhaté a PMI-nal.
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Mit tegyek?

Szabadsagot veszek ki, és néhany hénapig tavol
leszek a munkahelyemtél. Atadhatom a PMlI-os
bejelentkezési adataimat a kollégdmnak arra az
esetre, ha valamit ellenérizniiik kell a laptopomon?

Nem. Biztonsagi okokbdl fontos, hogy ne oszd meg
a jelszavadat és a bejelentkezési adatait senkivel.
Miel6tt szabadsagra mennél, minden fontos
dokumentumot, amelyre a csoportodnak sziiksége
lehet, adj 4t vagy ments el egy megosztott
mappaba, amelyhez csak azok férhetnek hozz3,
akiknek az informaciokat ismernitik kell.

A fiamnak sziiksége van egy laptopra, hogy
elvégezze a munkajat. Kélcsonadhatom neki a
PMI-os laptopomat, ha a sajat laptopom nem
elérhet6?

Nem. A PMI laptopjat csak a PMI szdmara és a PMI
megbizasabdl lehet lizleti tevékenységre hasznalni.
Ez biztositja, hogy a PMI haldzatain elérheté
bizalmas informaciok védve és biztonsagban
legyenek. Kizarélag te hasznalhatod a PMI
laptopjat - a csaladtagjaid és a barataid nem
jogosultak a hasznalatara.
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A bennfentes
kereskedelem
kertulése

BecsUletes és tisztességes
Uzleti tevékenységet
folytatunk, és a
bennfentes kereskedelmet
megakadalyozzuk.

Munkank soran hozzaférhetiink olyan lényeges, nem nyilvanos
informaciokhoz, amelyeket egy ésszerU befekteté relevansnak tart, amikor
arrél hoz dontést, hogy egy értékpapirt megvasaroljon, eladjon vagy azt
megtartsa. Minden olyan informaciét, amely varhatdan befolyasolja a
vallalati részvények arat, fliggetlenl attdél, hogy pozitiv vagy negativ,
[ényegesnek kell tekinteni.

A PMI azon alkalmazottainak, akik hozzaférnek nem nyilvanos adatokhoz,
kilonleges 6vintézkedéseket kell tennitik azok bizalmas kezelése
érdekében, beleértve azt is, hogy azokat biztonsagos helyen taroljak.
Ezeket az informacidkat csak olyan mas alkalmazottaknak és kiilsé feleknek
adhatjak at, akiknek azokat ismernitik kell a munkajuk elvégzéséhez, és akik
kotelesek az informacidkat bizalmasan kezelni.

Bennfentes kereskedelem akkor torténik, amikor egy személy jelentés,

nem nyilvanos informaciok alapjan kereskedik értékpapirokkal, vagy mas
személynek ad at informaciokat, aki ezen informaciok ismeretében kereskedik
(mas néven ,tippadas”). A bennfentes kereskedelem illegalis tevékenységnek
mindsil - soha nem vasarolunk vagy adunk el értékpapirokat, amikor a
PMiI-jal kapcsolatos lényeges, nem nyilvanos informacié van a birtokunkban,
vagy amikor egy olyan véllalat Iényeges, nem nyilvanos informécidja jut a
tudomasunkra, amellyel a PMI Uizleti kapcsolatban all.

Tovabba a Kijelolt alkalmazottaknak, amelyek meghatarozasa a PMI Globalis
bennfentes kereskedelemrél szol6 irdnyelvében taldlhatd, a PMI vallalati
titkaratél engedélyt kell kérnitik, mielétt a PMI értékpapirjaival kapcsolatos
Ugyleteket kezdeményeznének. Ezen tulmenden, ezek a személyek nem
végezhetnek lgyleteket a PMI értékpapirjaival a tilalmi idészakokban.

A PMI [ényeges, nem nyilvanos informéaciéit kizarélag a PMI felhatalmazott
szovivlje hozhatja nyilvanossagra, a vonatkozé jogi kdvetelményeknek
megfelelen.

Ne feledd

A PMI értékpapirjaival vald kereskedés soran fontos, hogy
s/ koriltekintéen jarjunk el. Ha barmilyen kérdésed van

azzal kapcsolatban, hogy a birtokodban lévé informacio

Iényeges vagy nyilvadnosan elérhet6-e, fordulj a PMI Jogi és

megfeleléségi osztalyanak Vallalati titkarsagi csoportjadhoz.
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Kommunikacio
a PMI-rdl és a
PMI nevében

Oszinten, tisztesseégesen és
tisztelettel kommunikalunk.

Kommunikacionk soran mindannyian a PMI nevében nyilatkozunk.
Kommunikacionknak hitelesnek, pontosnak kell lennie, és nem
lehet félrevezetd. Ez vonatkozik a belsé, kiilsé, formalis és
informalis kommunikaciora, valamint a k6zosségi média posztokra.

A PMI nevében torténd kommunikacio soran mindig a jozan
eszlinkre kell hallgatnunk, és pénzligyi adatok kozlésekor
kilondsen kortltekintéen kell eljarnunk. Kizarélag a PMI néhany
alkalmazottja jogosult nyilatkozatot tenni a média, a befektetok,

a kormanytisztvisel6k és a tudomanyos testiiletek felé a Vallalat
nevében. A PMI nevében ne tegyél nyilvanos nyilatkozatokat, és ne

valaszolj a megkeresésekre megfelelé engedély és jovahagyas nélkdl.

Amikor a k6zosségi médiat a munkank soran hasznaljuk,
felelésségteljesen kell eljarnunk, és a kozosségi média magancélu
haszndlatat egyértelmden el kell kiilénitentink a szakmai
felhasznalastél. A PMI alkalmazottai nem hasznalhatjak munkahelyi
e-mail-cimiiket vagy munkahelyi kapcsolattartasi adataikat a
kozosségi média magancélu hasznalatakor.

A PMI konstruktivan vesz részt a kézpolitikai parbeszédben,

és dszintén kommunikal arrél, hogy milyen szerepet jatszunk

a Vallalat szamara fontos politikai dontések befolyasolasaban

és az ilyen tevékenységet végz6 szervezetek tdmogatasaban.
Ebbe beletartoznak az altalunk finanszirozott kutatasok illetve
tanulmanyok eredményei, valamint azon adatok és nézetek,
amelyeket a neviinkben és/vagy a forrasainkat felhasznalva
harmadik felek prezentalnak a politikai dontések befolyasolasa
érdekében. A PMI azon munkatarsai, akik anyagokat biztositanak,
kommunikaciot kérnek és/vagy tanulmanyokra adnak megbizast
vagy azokat finanszirozzak, felel6sek a Vallalat pénzlgyi
tdmogatasanak megfeleld kozzétételéért.

Tovabbi informacidért lasd a PMI Kiilsé kommunikaciorol és kiilsé
nyilatkozatokrél szolé globalis iranyelvét és a PMI Kiilsé feleknek
nyujtott pénzligyi informaciokrol sz6lé globalis irdnyelvét.
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A megkereséseket a megfelel6é csoporthoz kell
iranyitani. Ha sajt6- vagy médiamegkeresést kapunk,
akkor azt a Globdlis kommunikacids csoportunkhoz kell
irAnyitanunk. Ha egy részvényestél vagy befektet6tol
kapunk kérdést, azt a Befektet6i kapcsolatokért felel6s
csoportnak kell elkildeniink. Targyi szakért6ink a
legalkalmasabbak arra, hogy a Vallalat allaspontjat
kifejtsék, és ezzel csdkkentheté a Bizalmas informaciok
véletlen felfedésének kockazata.

Viselkedj tisztelettudéan a szabalyozé hatésagokkal és a
kormanytisztvisel6kkel. Ha egy kormanytisztvisel vagy

szabalyozé hatdsag/szerv kapcsolatba 1ép vellink, mindig
tisztelettel, tisztességesen és becsliletesen jarunk el.

A Jogi és megfelel6ségi osztalyt azonnal bevonjuk.
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Hogyan jarunk el feddhetetlentl a részvényeseink

vonatkozasaban:

Pontos nyilvantartast és kényvelést vezetiink
Minden Uizleti informaciot pontosan és teljes
korlen rogzitlink és jelentiink. A nyilvantartasokat
az Iratmegdrzési Gitemtervnek és a jogi célu
visszatartasnak megfelel6en 6rizziik meg.

Bejelentjiik a pénziigyi eszk6zokkel kapcsolatos
visszaéléseket

Azonnal jelentjiik a pénzeszkozokkel kapcsolatos
feltételezett visszaéléseket az illetékes osztalyoknak.

Megfeleliink az adatvédelmi jogszabalyoknak

A személyes adatokat a vonatkozo jogszabalyoknak
megfeleléen, valamint a helyes adatvédelmi
gyakorlatnak és Globdlis iranyelviinknek megfeleléen
kezeljik.

A Villalati informaciokat titokban tartjuk,
integritasukat megorizziik

Az adatvédelmi eléirdsokat kovetjlik, hogy megérizziik
érzékeny adataink bizalmas jellegét és integritasat.

Soha nem vesziink részt bennfentes
kereskedelemben

Soha nem vasarolunk vagy adunk el értékpapirokat,
amikor a PMI-jal kapcsolatos Iényeges, nem
nyilvanos informacio van a birtokunkban, vagy
amikor egy olyan vdllalat [ényeges, nem nyilvanos
informacidja jut a tudomasunkra, amellyel a PMI
Uzleti kapcsolatban all.

Minden kommunikacionkban 6szinték vagyunk
Minden kommunikaciénk pontos, észinte és

nem félrevezetd. Nem tesziink termékeinkkel
kapcsolatban hallgatélagosan vagy kifejezetten az
egészségre vonatkozod kijelentéseket tudomanyos
bizonyiték nélkiil, még a csaladtagjaink és a
barataink szdmara sem.

Felszélalunk
Ha olyan dolgot latunk, ami helytelen - vagy
esetleg helytelen -, felszélalunk és cseleksziink.
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A
fenntarthatosag
szem elott
tartasa

Azon dolgozunk, hogy a
fenntarthatdsagot minden
tevekenységlink soran
figyelembe vegyuk.

A PMI szdmara a fenntarthatésag alapvet6 fontossagu az

innovacio, a novekedés és a célorientalt, hatasvezérelt, hosszu
tavu értékteremtés szempontjabdl. Mindent megtesziink azért,
hogy a fenntarthatdsagot lizleti mikodésiink és tevékenységilink
minden eleme soran figyelembe vegytik.

A PMI fenntarthatdsaggal kapcsolatos megkozelitése a kdrnyezeti,
tarsadalmi és vallalatiranyitasi prioritasainkat hatasorientalt

stratégiak és célok kidolgozasaval juttatja érvényre, amelyek kozdil
néhanyat a 2025. évi PMI-lGtemterv is felvazol. A fenntarthatosagi

céljaink elérése felé tett elérelépésiink nyomon kovetése
érdekében 2021-ben kidolgoztuk a PMI fenntarthatdsagi

indexet, amely egyértelmlen meghatarozott, mérhetd f6
teljesitménymutatékbal all, amelyeket részletesebben ismertetiink
a PMI 2021. évi Osszefoglal6 jelentésében, és amely az elsé ESG

KPI szabalyzatunkban megtalalhaté.

A PMI fenntarthatdsagi programjaval és tevékenységeivel
kapcsolatos tovabbi informaciokért latogass el a
https:/www.pmi.com/sustainability oldalra.
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Kornyezetiink
védelme

A jobb, fenntarthatobb jovo
felé vezetd Uton haladunk,
aktivan csokkentjuk
termékeink, mdveleteink és
erteklancunk kornyezetre
gyakorolt hatasat.

Kiizdiink az éghajlatvaltozas ellen és megérizziik a természetes

Okoszisztémakat az értéklancunkban, termékeink negativ hatasait
csokkentjiik az anyagok felhasznalasanak felelésségteljes és a
korforgasos gazdasagot elésegité moédon torténd megtervezésével,
valamint termékeinket életciklusuk végén kezeljiik.

A PMI folyamatosan fejleszti (izleti tevékenységét a kérnyezeti
fenntarthatdsag legmagasabb normainak valé megfelelés
érdekében, kiilonosen a klimavédelem, a szemetelés

elleni intézkedések, a kornyezetbarat tervezés, a viz-, a
hulladékgazdalkodas és a bioldgiai sokféleség teriiletén. Az ezen a
tertleten vallalt konkrét kotelezettségeinkrél tovabbi informacio a
PMI Kornyezetvédelmi iranyelvében talalhato.
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Kozosseégi
szerepvallalas

Tamogatjuk azokat a
kozossegeket, amelyekben
mukodunk, és vellk
egyuttmuikodve lépéseket
teszlnk a tarsadalmi

es kornyezeti kihivasok
kezeléséért.

Pozitiv hatast gyakorolunk azokra a k6z6sségekre, ahol makoduink,
és az értéklancunkban keletkezd kdrnyezeti és tarsadalmi hatasok
kezelésére toreksziink.

Jotékonysagi adomanyaink és kozosségi befektetéseink

azt célozzak, hogy javitsuk az életmindséget azokban a
kozdsségekben, ahol mdkodiink, és tAmogatjuk a helyi igényeket.
A katasztrofakésziiltségi és -elharitasi tevékenységeket is segitjiik.

A PMI lehet6vé teszi a munkavallaléi szamara, hogy elismert
jotékonysagi szervezeteknél és kozosségi szervezeteknél dnkéntes
munkat végezzenek, és minden naptari évben legfeljebb 6t napot
biztosit dnkéntes tevékenységekre.

Emellett a PMI alkalmazottait adakozasra is 6sztonzi, és a
munkavallaloi jotékonysagi szervezeteknek juttatott adomanyait
kiegésziti.

Mit tegyek?

Van néhany régi szamitdgép az irodamban,
amelyeket mar nem hasznalok, és szeretném
azokat a helyi kozosség iskoladjanak adomanyozni.
Megtehetem ezt?

Annak érdekében, hogy minden tarsadalmi
hozzajarulasunk atlathato és felel6sségteljes
legyen, tekintsd meg és kévesd a Szocialis
hozzajarulasrol sz6l6 irdnyelveinket, miel6tt az
adomanyt felajanlanad.
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Felelos
részvétel a
politikaban
Pozitiv valtozast érhetink
el sajat es kozossegeink
életében, ha felelds moédon

veszunk részt a politikai
folyamatban.
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Hiszlink abban, hogy a tisztességes és nyilt politizalas jobba teszi
tarsadalmunkat. A PMI-ndl vallalati polgarként részt vesziink a
politikai folyamatban, és ahol (izleti tevékenységet folytatunk,
betartjuk a helyi kampanyfinanszirozasi, valasztasi és lobbizasi
jogszabalyokat.

Bar elismerjlik azt, hogy mindenkinek joga van arra, hogy kifejezze
véleményét és részt vegyen a politikai folyamatokban, a PMI
alkalmazottai nem hasznalhatjak a munkaidejiiket vagy a PMI
eréforrasait személyes politikai tevékenységekre.

Mit tegyek?

Segitek egy j6 baratomnak, hogy indulhasson a helyi
valasztasokon. Azt hiszem, tobben szavaznanak ra, ha a
PMI kozosségi média fidkjat hasznalnam. Eljarhatok igy?

Nem. Részt vehetsz torvényes és megengedett
személyes politikai tevékenységekben. Azonban
vildgosan meg kell kiilonbodztetned a sajat nézeteidet a
Villalatétdl, és biztositanod kell, hogy a tevékenységeid
ne tlintessék fel a PMI-t kedvezétlen szinben.

A PMI kozosségi média fidkjanak hasznalata a baratod
tamogatasara félrevezetd lenne, és csorbithatja a
hirneviinket.
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Fenntarthaté médon miikédiink

A PMI-nal a 2025. évi PMI itemtervben
meghatarozott fenntarthatdsagi céljaink elérése soran
a fenntarthatdsag el6térbe helyezésére toreksziink.

Védjiik a kdrnyezetiinket

Lépéseket tesziink kérnyezetiink védelme érdekében,
és megértjiik, hogy egyedi intézkedéseink segitenek a
kornyezetvédelmi célok elérésében, és egy jobb jové
felé vezetnek.

A hozzajarulasunkrol atlathaté médon
kommunikalunk

Mindig betartjuk a Szocialis hozzajarulasrol sz616
iranyelviink el6irasait. Atlathatoak vagyunk a
hozzdjarulasainkkal kapcsolatban, és biztositjuk, hogy

konyvelésiink és nyilvantartasaink pontosan tiikrozzék

a hozzéjarulasainkat, és minden évben nyilvanossagra
hozzuk azokat.

=

Hogyan jarunk el feddhetetlenil a kozosségeinkben:

Felel6s modon vesziink részt a politikai
folyamatokban

Politikai tevékenységet a sajat szabadidénkben és a
sajat koltséglinkon folytatunk, és viladgossa tessziik,
hogy a véleménylink a sajatunk. Tajékoztatjuk
feletteslinket, és nyilatkozatot tesziink egy potencidlis
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érdekellentétrél megfeleléségi fellilvizsgalat céljabdl,

miel6tt egy tisztséget megpalyaznank. Ha a PMI
nevében politikai adomanyt szeretnénk adni vagy
politikai célu kiadast terveziink, elézetes jovahagyast
kell kérniink. Betartjuk a lobbizasi tevékenységekkel
kapcsolatos nyilvanos kozzétételre vonatkozé
szabalyokat. Csak akkor vessziik fel a kapcsolatot
kormanytisztviselkkel, ha erre felhatalmazasunk van.

Felszélalunk
Ha olyan dolgot latunk, ami helytelen - vagy esetleg
helytelen -, felszélalunk és cseleksziink.
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Forrasok
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A PMI-nal mindannyian ugyanannak a csapatnak a tagjai vagyunk,
és egylitt dolgozunk azon, hogy flistmentes jovét teremtsiink
feddhetetleniil. Szdamos olyan forras all rendelkezésre, akikhez
kérdéseinkkel fordulhatunk, akiknek aggalyainkat felvethetjiik, vagy
bejelenthetjiik a megfigyelt vagy feltételezett szabalysértéseket,
beleértve a PMI Viselkedési kézikonyvének vagy a PMI barmely
iranyelvének megszegését. Hozzajuk fordulhatsz:

o \ezetdd, az osztalyod vezetdje vagy a ledanyvallalat vagy
funkcio vezetbsége;

e A PMI Etikai és jogkovetési csoportjanak f6é kapcsolattartoja;

o A PMI Etikai és jogkovetési csoportjanak bizalmas e-mail-cime:
PMI.EthicsandCompliance@pmi.com; vagy

o A PMI Jogkovetési segélyvonala, amely egy harmadik
fél altal izemeltetett bejelentési csatorna, a nap 24
orajaban a hét minden napjan, a PMI-nal beszélt minden
egyes nyelven elérhetd. A segélyvonal az interneten a
www.compliance-speakup.pmi.com oldalon érhet6 el, vagy
telefonon a +1 303-623-0588 szamon. A PMI Jogkovetési
segélyvonalan keresztil névtelenil is tehetsz bejelentést,
ha ezt a helyi jogszabalyok és rendelkezések lehetévé teszik.

A PMI-nal nem tdrjik el a megtorlast azon munkavallalok ellen,
akik johiszem(en bejelentést tesznek egy vélt szabalysértésrol,
vagy egylttmkodnek egy vizsgalat soran.

Tovabbi informaciokért lasd a PMI Globalis felszélalasi iranyelvét
(PMI-16C).
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Tovabbi informacio

Megfeleléség jovahagyasi portal

A PMI Mez6gazdasagi munkatigyi iranymutatasa (ALP)

A PMI elkételezettsége az emberi jogok irdnt

A PMI hozzéjarulasokrdl szol6 szabalyzata

A PMI foglalkoztatasi és szolgaltatasi dijakrol sz6l6 szabalyzata

A PMI kornyezetvédelmi kotelezettségvallalasa

A PMI ajandékozasrdl, utazasrol és vendéglatasrol szolo szabalyzata

A PMI elfogadhaté fizetési mddokrol sz616 globdlis irdnyelve (PMI 11-C)

PMI Globalis korrupcidellenes irdnyelvét (PMI 14-C)

A PMI Globdlis korrupcidellenes intranet oldala

A PMI versenyrdl sz6l6 globélis iranyelve (PMI 5-C)

A PMI érdekellentétrél szolo globalis iranyelve (PMI 13-C)

A PMI kérnyezet- és munkavédelemrdl, biztonsagrol sz616 globdlis iranyelve (PMI 8-C)

A PMI kiilsé kommunikéciordl és szerepvallalasrél sz616 globdlis iranyelve (PMI 31-C)

A PMI Villalati informaciok kezelésérél sz616 globdlis tmutatdsa (PMI 1-CG1)

A PMI bennfentes kereskedelemrél sz6l6 globélis iranyelve (PMI 17-C)

A PMI szellemi tulajdonjogokrdl szdl6 globalis irdnyelve (PMI 6-C)

A PMI Ugyfelek ismeretérsl és illegalis értékesitésrdl sz6l6 globalis iranyelve (PMI 10-C)

A PMI beszallitok ismeretérél szolé globdlis iranyelve (PMI 9-C)

A PMI Villalati informacioé kezelésérdl sz616 globdlis iranyelve (PMI 1-C)

A PMI Globalis marketing kézikonyve: Hevitett dohanytermékek tervezése, marketingje
és értékesitése (PMI 04-C)

A PMI Globalis marketing kézikonyve: Alternativ dohanytermékek tervezése,
marketingje és értékesitése (PMI 04A-C)

A PMI Diszkriminacio- és zaklatasellenes globdlis irdnyelve

A PMI Személyes adatok védelmérdl szdl6 globalis irdnyelve (PMI 3-C)

A PMI termékeinek szabalyozasardl, fejlesztésérdl és gyartasarol szolo globalis iranyelve
(PMI17-C)

A PMI minéségrél sz6lo globdlis iranyelve (PMI 30-C)

A PMI szocidlis hozzajarulasokrol sz6lo6 globalis iranyelve (PMI 12-C)

A PMI Ko6zosségi médiarol szdl6 globalis utmutatsja (PMI 18-CG2)

A PMI ad6zasrol sz616 globdlis irdnyelve (PMI 15-C)

A PMI Szamitogépes technoldgia hasznalatérdl szolé globdlis irdnyelve (PMI 18-C)

A PMI munkahelyi feddhetetlenségrél sz616 globalis irdnyelve (PMI 2-C)

A PMI Helyes mez6gazdasagi gyakorlatai (GAP)

A PMI IQQOS-re vald attérés jo gyakorlatai

A PMI alacsony szén-dioxid-kibocsatasra vald attérésének terve

A PMI egyeslilésekkel és felvasarlasokkal (M&A) kapcsolatos jogkdvetési és atvilagitasi
szabdlyzata

A PMI felelés beszerzési elvei (RSP)

A PMI biztonsagi és piaci biztonsagi kdzpontja

PMIScience.com

— @ —

Kulturank és
értékeink

A Kézikonyviinkben
meghatarozott
felel6sséglink

Kérdéseink
feltevése és
aggalyaink

bejelentése

Feddhetetlenség
a munkahelylnkén

Feddhetetlenség
a piacunkon

Feddhetetlenség
részvényeseink
vonatkozasaban

Feddhetetlenség
a kozdsségeinkben

Forrasok

61



PHILIP MORRIS
INTERNATTONAL

- — S

—




	Button 27: 
	Page 2: 

	Button 28: 
	Page 2: 

	Button 29: 
	Page 2: 

	Button 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 

	Button 3: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 

	No text 1: 
	No text 2: 
	No text 3: 
	No text 4: 
	No 1: 
	No 2: 
	No 3: 
	No 4: 
	Yes 1: 
	Yes 2: 
	Yes 3: 
	Yes 4: 
	Yes text 1: 
	Yes text 2: 
	Yes text 3: 
	Yes text 4: 
	Yes line 1: 
	Yes line 2: 
	Yes line 3: 
	Yes line 4: 
	No Line 1: 
	No Line 2: 
	No Line 3: 
	No Line 4: 
	Button 68: 
	Button 70: 
	Button 69: 


