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VESTULE NO MUSU IZPILDDIREKTORA

Godatie Kolegi!

Uznémuma ,PMI” mus vieno kopigais mérkis panakt tadu komercialo pareju, kas izraisa
parmainas nozaré. Sis ir aizraujo$s laiks ,PMI", un esmu gandarits, ka man ir tas gods vadit
MUSU UZnémumu Uz musu redz€juma par nakotni, kas briva no domiem, sasniegSanu.

Ka jau zinat, Sadi vérienigi centieni nenak bez grutibam — lai istenotu pareju, ir jauznemas
riski, jastajas preti nenoteiktibai un dazkart pat jasamierinas ar neveiksmém. Par laimi
uznémuma ,PMI” muUs vieno — un vél svarigak — apvieno musu apnemsanas ieverot
atbilstibas, étikas un godiguma principus, kas ir oficiali dokumentéti ,PMI” Rokasgramata
panakumu gusanai, musu Ricibas kodeksa.

Istenojot ,PMI” transformacijas centienus, ka ari arpus tiem, ir loti svarigi, lai, sastopoties ar
grutibam, més turpinatu ievérot savas pamatvértibas — godigumu, cienu un taisnigumu.
Pamatveértibu neievérosanai ir darga cena: meés riskéjam zaudét uzticéSanos, ko esam
iemantojusi savstarpégji viens no otra, ka ari no klientiem, akcionariem un kopienam. Tadél
mes sagaidam izcilus rezultatus, kas sasniegti tikai atbilstosi piemérojamiem tiesibu aktiem
un normativiem, musu ieks€jai politikai un vértibam.

Saja kodeksa ir izklastiti masu principi, noteikumi un vadlinijas, kas mums visiem jaievéro
,PMI". Jautajumu vai bazu gadijuma par musu kodeksu, lUdzu, sazinieties ar savu vaditaju,
P&C komercpartneri vai Etikas un atbilstibas partneri.

Pateicos Jums par pastavigo apnemsanos ievérot atbilstibas, étikas un godpratiguma
principus uznémuma ,PMI".

Ar cienu,

Jacek Olczak
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GALVENAS IDEJAS

Meés uz bridi apstajamies pirms rikojamies. Masu lEmumiem jaiztur laika parbaude. Pirms galiga lemuma
pienemsanas més sev jautajam, vai tas, ko planojam darit, atbilst veidam, ka PMI karto darjjumus, — vai tas ir saskana
ar:

labu étisko spriestspéju;

Ko meés daram

$o rokasgramatu; un
tiesibu aktiem.

Més neatkapjamies no Sim pamatvértibam. Tiesibu akti var skist neatbilstosi, més varam tos apSaubit, bet més tos
vienalga ievérojam. lesp&jams, ka konkurentiem ir zemaki standarti, tomér més cienisim musu pasu noteiktos
standartus. Tikpat svarigi ir saprast, ka ar noteikumiem vien nepietiek; tie neaizvieto nepiecieSamibu pielietot labu
étisko spriestspéju.




GALVENAS IDEJAS

Labas étiskas spriestspéjas pamata ir godigums, ciena un taisnigums. Sis kopigas étiskas vértibas ir dala
no veida, kada PMI veic darijumus. Tas mus vieno un vada ka PMI darbiniekus, un tas ir Sis rokasgramatas pamata.

Godigumes. Tas ir uzticamibas jautajums — vai cilvéki uznémuma ieksiené un arpus ta var mums ticét; vai
meés rikojamies saskana ar savu parliecibu? Protams, neviens nevélas sadarboties ar tadu cilveku, sanemt
ieteikumus vai pirkt produktus no tada cilvéka, kur$ sagroza faktus vai ka citadi tiecas apmanit citus cilvekus.
Més saprotam, ka uzticibu var iegut, darbojoties atklati.

Ciena. Visi cilvéki ir pelnijusi cienu - tapat ka cienu pelna idejas. Ciena nozimé godbijibu, pienemsanu,
empatiju un lidzjutibu. Aizrautigs strids, probléma, pat konflikts ir attistibu veicinoss spéks, ja tas ietver cienu,

Ka més to daram bet postoss, ja cienas nav.

Taisnigums. Kas vienam cilvékam 3kiet taisnigi, citam ta var neskist. Lai nodrosinatu taisnigumu, jadoma
par visiem, kas ir iesaistiti Emuma pienemsana vai kurus Sis [Emums ietekmé. Taisnigums pieprasa visu to
apstaklu ievéroSanu, ar kuriem cilvékiem jasaskaras. Dazas situacijas taisniguma saglabasanai nepiecieSams
daudz ko pardomat, un tai javelta daudz pulu. Bus ari nenoteiktiba. Nevienlidziga noteikumu piemérosana
ir netaisniga, jo izstumj cilvékus vai vinu idejas dzimuma, etniskas piederibas, religijas, seksualas orientacijas
vai citu faktoru del.

Labai étiskajai spriestspéjai nepiecieSsama ari skatpunkta maina. Citu cilvéku domas ir svarigas. Masu
klienti, kolégi un plasaka sabiedriba ir ieintereséta musu darba. Ikvienam jauzticas tam, ko més sakam un ko daram.
Pirms sakam rikoties, més sev pajautajam, vai musu riciba nebus pretruna ar vinu vértibam. Més pienemam, ka ne visi
piekritis it visam, ko més daram, bet mums vienmér jabut parliecinatiem, ka muasu riciba ir godiga, cienpilna un taisniga.




GALVENAS IDEJAS

Realaja dzivé més palaizam garam passaprotamas lietas. Masu lemumu pienemsanu ierobezo spriedze,
nogurums un rutina. Més visi reizém zaudé&jam verigumu, un mumes visiem ir brizi, kad més ,raugamies uz lietam ar
roza brillem”. Pirms sakat darboties, bridi padomajiet un apsveriet, vai rikojaties ,PMI raksturiga veida“, ievérojot Sis

rokasgramatas ieteikumus, tiesibu normas un paradot labu étisko spriestsp&ju. Pirms galigas ricibas vienmér ir laiks
padomat.

Noteikumi neaizvieto labu spriestspé&ju. Noteikumi var vérsties pret ieceréto mérki. Laba spriestspéja pasarga no
Kas mums ir jéatceras sadam kladam. Ja likumi vai uznémuma noteikumi ir bezjédzigi, tad zinojiet par to, lai més varétu meklét iespéjas tos
mainit. Saprotiet, ka, lidz tiek veiktas izmainas, mums tie ir jaievéro, pat ja més tiem nepiekritam, jo mes patiesi cienam

tiesiskumu.

Nevienam nav atbildes uz visiem jautajumiem. Tas ir labi — ar noteikumu, ka més cendamies samekl|ét vislabakas
atbildes. Més to daram kopa. Runajiet ar citiem par gratam izvélém. Laba spriestspé€ja ir prasme, ko pilnveido, iesaistot
citus un apsverot citus viedoklus. Atcerieties, tas neattiecas tikai uz mums ka individiem; censoties runat par to ar citiem
cilvekiem, jus variet palidzét mums visiem macities.

Kludas mums dod iemeslu par tam runat, no tam macities un tas pienemt. Més visi klddamies. Tas pat ir
noderigas, ja par notikuso zina atbilstoSie cilveki un izmainas tiek veiktas, pamatojoties uz pieredzi. Tomér jums jasaprot,
ka pastav atskiriba starp kludu un nevéribu pret to, ka més uznémuma stradajam, — likumu, Sis rokasgramatas vai musu
kopigo étisko vértibu neievéroSanu. Nevériba mus visus paklauj riskam, un tai Seit nav vietas.
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RUNASANA

Ko més daram

Kad kaut ko var uzlabot vai kaut
kas ir nepareizi, més rikojamies.

Ja jUs redzat, ka kaut kas notiek
nepareizi, rungjiet. Ja runasiet,
uznémums ieklausisies un
rikosies. Vienlidz svarigi ir runat,

lai uzlabotu dazadas lietas. Ja
runasiet godpratigi, PMI jus pilniba
atbalstis.

.PMI” 16-C: Runasana

PMI” izmekléSanas
standarti

Ka més to daram

Dalieties ar savam idejam un pieredzi par
to, ka lietas uzlabot. Ja prasiba vai process
apgruatina jasu iesp€ju efektivi stradat, vai Sim
nolikam tas Skiet parak sarezgits, dariet mums

to zinamu. Noteikumiem un procesiem jabut
jégpilniem un japalidz jums veikt savu darbu. Jums
vajadzétu ari kaut ko teikt, ja redzat, ka netiek veiktas
darbibas, lai aizsargatu uznémumu no iespé&jama
uznémeéjdarbibas, juridiska vai regulativa riska.

Uzdodiet jautajumus, ja kaut kas nav skaidrs.

PMI mums visiem sniedz piekluvi koleégiem, kuri
var atbildét uz jautajumiem, atrisinat problémas
un sniegt ieteikumus katra organizacijas limeni. Ja

neesat parliecinats, ko darit, jautajiet — jums palidzes.

Partrauciet lietas, kas nav pareizas. Kludas
notiek. Ja tas notiek, dala no jlusu darba ir palidzét
tas labot. Ja kaut kas neskiet pareizi vai Skiet, ka Si
Rokasgramata, Principi un prakse vai likums tiek
apdraudéts, jums ir pienakums runat. Potenciala
atbilstibas jautajuma ignorésana var diezgan nelielu
problému parverst liela probléma, izraisot realu
kaitéjumu jasu kolégiem un uznémumam.

Kas mums ir jaatceras

Més izmekléjam zinojumus par aizdomam par parkapumu. Etikas un
atbilstibas nodala strada darbinieki, kas apmaciti, lai izmeklétu jasu bazas. PMI
izmeklésanas standarti reglamenté visas Etikas un atbilstibas nodalas veiktas
izmekléSanas, un mums ir pécizmekléSanas kvalitates nodrosinasanas programma,
kas nodrosina, ka procesa tiek saglabats godigums, objektivitate un ciena.

Ja neesat parliecinats — jautajiet. Ja jus uztrauc tas, kas notiks, ja paudisiet savu
nostaju, runajiet ar savu vietéjo vadibu vai Etikas un atbilstibas nodalas specialistiem.
Vini var kliedét jusu bazas un atbildét uz visiem jautajumiem, kas jums varétu rasties

par procesu.

Ka runat
Ir daudz veidu, ka runat. Sazinieties ar:
- savu vaditaju vai departamenta vaditaju
- Cilvékresursu nodalu
- Juridisko nodalu
- Etikas un atbilstibas nodalu:
+ PMI.EthicsandCompliance@pmi.com
+ Regionalas Etikas un atbilstibas nodalas direktors
+ Etikas un atbilstibas nodalas grupas vaditajs

TreSas puses atbilstibas palidzibas linija ari ir pieejama 24 stundas
diennakti, septinas dienas nedéla, visas valodas, kadas runa PMI.
Sazinieties ar palidzibas liniju tieSsaisté vai pa talruni. Vietgjie talruna numuri noraditi
Jusu intraneta. Tiek pienemti zvani, ko apmaksa zvana sanéméjs.

Jus varat izmantot palidzibas liniju anonimi, ja vien nezvanat no vienas no retajam
valstim, kur vietéjie likumi ierobezo $adu praksi. Ja jus neesat parliecinats par
anonimitates ierobezojumiem jlsu atrasanas vieta, vaicajiet palidzibas linijai vai
konsultéjieties ar Juridisko nodalu.
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DARBA VIETAS INTEGRITATE

Ko més daram

Més uzturam darba vidi, kas ir
cienpilna, ieklaujosa un drosa.

Mums visiem jabut vienlidzigam
iespéjam dot ieguldijumu un gut
panakumus, pamatojoties uz musu
darba nopelniem. Ja ta notiek,
iegust ikviens. Diskriminacija,
uzmaksanas un nedrosi darba
apstakli ir netaisnigi; tie neatbilst
musu uznémeéjdarbibas veiksanas
principiem.

.PMI” 2-C: Darba vietas
integritate

.PMI"” 8-C: Vide, veseliba,
drosiba un droSums

Ka més to daram

Meés pienemam ar nodarbinatibu saistitus
lémumus, kas balstiti uz nopelniem.
Neierobezojiet cilvéku iesp€jas sniegt iequldijumu
vai virzities uz priekSu, pamatojoties uz vecumu,
bérnu aprupes pienakumiem, invaliditati, tautibu,
dzimumu, dzimuma izpausmi, seksualo orientaciju,
religiju, grutniecibu vai citiem aizsargatiem
personiska rakstura aspektiem.

Seit nav vietas citu cilvéku aizskarsanai.
|zturieties pret citiem ar cienu. Nepacietiet
aizskarosu, pazemojosu vai launpratigu ricibu.
Mutiski apvainojumi, huliganisms, nevélama
seksuala uzmaniba, uzmaksanas, iebiedésana

un aizvainojosa uzvediba ir neatbilstosas ricibas
pieméri. Vardarbiba un vardarbibas draudi, protams,
art ir nepienemami.

Padariet droSibu par prioritati. Aizsargajiet
sevi un apkartéjos no traumam, ievérojot visus
uznémuma un valdibas izstradatos veselibas un
drosibas noteikumus. Informéjiet uznémuma
vadibu par visam traumam un gandriz notikusiem
nelaimes gadijumiem. Nav drosi un ir nepielaujami
stradat, kad esat nevesels vai atrodaties legalu

vai nelegalu vielu ietekmé, tai skaita alkohola

vai recepsSu medikamentu un narkotisko vielu
reibuma. Nenemiet uz darbu ieroCus vai nenésajiet
tos, veicot uznémuma darba pienakumus, ja vien
neesat sanémis ipasu atlauju to darit saskana ar
uznémuma praksi.

Kas mums ir jaatceras

Apstajieties un uzklausiet. Riciba var bt necienu izradosa un izslédzosa pat tad,
ja més to ta neesam domajusi. Cilveéki dazkart neapzinati apvaino citus un apgrutina
uznémumu, jo vini vienkarsi nevelta laiku, lai klausitos, vai nesaprot, ka citi varétu
justies vai reagét. Pieméram, ja konstatéjat, ka domajat — un rikojaties — it ka jas butu
visgudrakais cilvéks telpa un ka citiem nav labu ideju, jus, iespéjams, izradat cienas
trakumu un neizpratni pret apkartéjiem. Tad€jadi jus varat vinus aizskart un pilniba
zaudét vértigas idejas.

Reizém cilvéki neko nesaka, jo baidas vai piekapjas, tomeér vini ir
aizvainoti. lemacieties atskirt, kad cilvéks pacie$ un kad vélas noteiktu attieksmi vai
virzibu. Esiet taisnigs pret citiem, uzmanigi vértéjot, ko jusu reakcija uz vinu attieksmi
varétu viniem nozimét. Ja jums kaut kas nepatik vai jus domajat, ka kads jas ir parpratis,
runajiet par to — neceriet, ka citi nojautis, ko jutat vai ko ar to domajat.

Cilvékiem jajatas brivi, lai vini izpaustu sevi darba. Masu uznémums iegust
no plasa pieeju un viedoklu klasta. Més veicinam daudzveidigu un ieklaujosu vidi, kur
visi darbinieki jutas érti. Mums visiem ir dazadas vajadzibas un ricibas stili, un mums
janodros$ina godiga vide, lai pielagotos Sim atskirtbam.

Musu standarti attiecas ari uz vidi arpus biroja. Attalinatas darbavietas,
izbraukuma sanaksmes, biznesa celojumi un grupu socialie pasakumi ir ar darbu saistita
vide. Pieméram, noteikumi pret uzmaksanos attiecas ari uz ricibu arpus darbavietas
notiekosa pasakuma, lai atzimétu aizieSanu pensija. Visas situacijas jums butu jaapsver,
ka jasu uzvediba varétu ietekmét jasu kolégus un uznémuma reputaciju.

Darbinieku parstaviba. Més respektéjam darbinieku tiesibas pievienoties vai
nepievienoties arodbiedribam un parstavosam organizacijam péc vinu pasu izvéles.
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MARKETINGS UN PARDOSANA

Ko més daram

Més virzam tirgu un pardodam
savus produktus atbildigi un
tikai pieaugusiem smékétajiem.

Musu zimoli ir vieni no augstak
vértétajiem pasaulé. Més
pievienojam savu radoSumu un
inovacijas, attistot un uzturot
zimola vértibu. Taja pasa laika mes
zinam, ka tabakas izstradajumi rada
risku patérétaju veselibai.

Tadéjadi més iesaistamies
tikai atbildigas pardoSanas un
marketinga aktivitatés.

PMI” 4-C: Smékéjamo tabakas

izstradajumu tirgvediba
un pardosana

«PMI” 7-C: PMI izstradajumu
regulésana, izstrade un

razosana

Laba prakse parejai uz IQOS

UZZINAT VAIRAK

Ka més to daram

Mes piedavajam un pardodam produktus
pieaugusajiem, kuri sméké tabaku vai lieto
bezdimu tabakas izstradajumus. Pieaugusie

ir spéjigi pienemt apzinatu lEmumu smékét vai lietot
bezdimu tabakas izstradajumus. Masu produkti

un reklamas un pardosanas pasakumi ir paredzéti
pieaugusajiem, kuri smeke tabaku vai ir pievérsusies
bezdimu tabakas izstradajumiem. Mums ka vadoSam
tabakas uznémumam ir pienakums sniegt savu
ieguldijumu, lai noveérstu, ka musu izstradajumus lieto
nepilngadigie.

Més bridinam patérétajus par musu
izstradajumu ietekmi uz veselibu. Visam
patérétajiem paredzétajam reklamam un precu
iepakojumiem jaietver veselibas bridinajumi pat tad, ja
likums nenosaka So bridinajumu nepiecieSamibu.

Marketingam jabut godigam un precizam.
Informacijai vai apgalvojumiem par musu
izstradajumiem musu marketinga un pardosanas
materialos jabdt pamatotai uz faktiem. Ar veselibu
saistitiem apgalvojumiem par izstradajumu jabut
pamatotiem ar zinatniskiem pieradijumiem, ko més
padaram publiski pieejamus.

Més respektéjam likumu. Marketinga un
pardosanas noteikumi biezi vien ir sarezgiti un to
interpretéSana nepiecieSama palidziba. Jums jaruna,
ja esat informéts par darbibam, kas varétu but pretruna
ar likumu vai uznémuma politiku.

Kas mums ir jaatceras

Visam marketingam ir jaiziet konsultaciju process. Ta ka
mums jaievéro loti augsti standarti, misu process apvieno uzticibu
un cienu pret atseviskiem spriedumiem un radoSumu ar atbilstosu
parskatisanu. lzvértéjot piedavato marketingu, més iesaistam cilvékus
ar dazadam lomam un dazadu pieredzi.

Tradicionalie tabakas izstradajumi un bezdimu tabakas
izstradajumi ir pilniba atskirigi. Vadlinijas ,K& més to daram”
izklastitie pamatprincipi attiecas uz visiem izstradajumiem,

tomer Sie principi tiek Tstenoti, izmantojot ipasus noteikumus un
procesus tradicionalajiem izstradajumiem un bezdumu tabakas
izstradajumiem. Pieméram, PMI| 4-C attiecas uz tradicionalajiem
izstradajumiem, bet masu labas parveidosanas prakse ir paredzéta
musu elektroniskajiem ,karséSanas bez degSanas” izstradajumiem.

Mes tiekam vértéti ari pec tresas puses darbibam. Marketinga
un pardoSanas aktivitates biezi ir saistitas ar treSajam personam,
pieméram, agentdram, pasakumu vaditajiem un konsultantiem.

Vinu darbiba attiecas uz misu uznémumu tapat, ka masu pasu
darbiba. Ja jus stradajat ar treSajam pusém jebkadas marketinga un
pardosanas aktivitatés, informéjiet vinus par musu principiem un
uzmanieties attieciba uz visu, kas varétu kompromitét musu vertibas
vai mainit noteikumus.
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KONKURENCE

Ko més daram

Més veicinam godigu,
konkuréjosu tirgu.

Més konkuréjam energiski,
pamatojoties uz produkta
kvalitati, patérétaju viedokli,
inovacijam, cenu un

citiem lidzekliem, ko atlauj
konkurences likumi. Més
zinam, ka konkuréjoss tirgus
ir labs biznesam un musu
patérétajiem.

.PMI" 5-C: Konkurence
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Ka més to daram

Mes rikojamies neatkarigi no konkurentiem.

Pat nedomajiet apspriest vai vienoties par cenu vai
citam konkuréjosi jutigam témam ar konkurentiem.
Ja jusu darbam nepiecieSams, lai jus mijiedarbotos
ar konkurentu, sanemiet konsultacijas Juridiskaja
nodala, ka to izdarit pareizi. Izvairieties no sarunam,
kas saistitas ar cenu noteikSanu, zimolu ievieSanu,
tirdzniecibas programmam vai citam konkuréjosi
jutigam témam.

Meés nesadarbojamies ar biznesa
partneriem, lai izslégtu sancensus vai
kaitétu konkurencei. Vienosanas ar klientiem
un pardevéjiem var bt probléma, ja tas izslédz
sancensus vai sadardzina sancensiem konkurésanu
vai ja tas kaité konkurencei starp izplatitajiem,
mazumtirgotajiem vai pardevejiem. Ja mums ir
ievérojama tirgus dala, mums jabut ipasi jutigiem,
mijiedarbojoties ar tirdzniecibas un piegades kedi.

Kas mums ir jaatceras

Pareiza riciba nozimé palidzibas lugSanu. Konkurences
noteikumi ir sarezgiti, un tie var nebut intuitivi uztverami. Juridiska
nodala un filiales vadiba saprot, kas ir piemérots jusu tirgum un var
piedavat vadlinijas. Pirms rikoties, pajautajiet sev, vai jisu [emums
varétu izskatities ka sadarbiba ar konkurentiem vai ka kaut kas tads,
kas paredz izslégt vai sadardzinat sancensu konkurésanu. Ja ta,
jums nepiecieSams konsultéties ar uznémuma vadibu un kolégiem
Juridiskaja nodala.

Jebkada mijiedarbiba ar konkurentiem var radit
juridiskas problémas. Biezi vien labaka pieeja ir izvairities

no nevajadzigas saskares ar konkurentiem, it ipasi, ja jasu darbs
vai apstakli varétu pat tikai radit iespaidu, ka tiek apspriesta cenu
veidoSana, tirdzniecibas nosacijumi un programmas vai citas
konkuréejosas témas. Ja kads sak runat par Sadam témam, beidziet
sarunu. Skaidri paudiet apkartéjiem, ka jus nevélaties piedalities
nekadas pret konkurenci vérstas vienosanas. Péc tam nekaveéjoties
sazinieties ar Juridisko nodalu.

Veids, ka més konkuréjam, ir tikpat svarigs ka rezultati.

Ir dazi darbibas veidi, ka palielinat apjomu un pelnu, kurus més
vienkarsi neizmantojam sava uznémeéjdarbiba. ArT informacijas
vak$ana par musu konkurentu aktivitatém ne vienmer ir pareiza
lieta, ko darit. Informacijas veids un celi, ka més to ieglstam, biezi ir
paklauti juridiskiem ierobezojumiem. Stradajiet ar saviem vietéjiem
juristiem, lai uzzinatu — un ievérotu — piemeérojamos vietéjos
noteikumus.
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PRETKUKULOSANA UN KORUPCIJA

Ko més daram

Més nesniedzam kukulus
nevienam nekur nekada
iemesla dél.

Kukuldo$ana grauj tiesibu
normas un vajina sabiedribas
labklajibu. Més apzinamies,

ka musu atteikSanas

piedalities korumpétas

darbibas var apgrutinat
uznéméjdarbibu dazos tirgos,
bet PMI kukuldoSana ir vienkarsi
nepienemama.

Més neparprotami un ciesi
aizstavam So poziciju, un mes
atkal un atkal esam pieradijusi,
ka galu gala varam sasniegt
savus biznesa mérkus bez
sadiem nepienemamiem
.viegliem celiem”.

«PMI” 14-C: Sazina ar
valdibas amatpersonam

Politiska darbiba

UZZINAT VAIRAK

un darijjumu partneriem.

Ka més to daram

Nekad nepiedavajiet vai nedodiet kukuli vai
nelaujiet citiem dot kukuli misu varda. Mums
ir jabut arkartigi uzmanigiem, kad piedavajam jebko
vértigu, ieskaitot naudu, davanas, prieksrocibas vai
izklaidi, ko var uzskatit par méginajumu nepienemama
veida ietekmét personas profesionalo darbibu vai
lemumus. Izmantojiet veselo sapratu un ikreiz, kad
rodas Saubas, konsultéjieties ar Juridisko nodalu, lai
saprastu, ko jas drikstat un nedrikstat darit.

Neizdariet veicinasanas maksajumus — pat
tad, ja to atlauj vieteja likumdosana vai
sabiedriba to uzskata par ,parastu lietu”.
Veicinasanas maksajumi ir nominali maksajumi vai
mazas davanas valsts amatpersonam apmaina pret
rutinas procesu vai pakalpojumu paatrinasanu. Ja
uztverat nepiecieSamibu vai sajutat spiedienu veikt
Sadus maksajumus, nedariet to. Ta vieta parrunajiet ar
Juridisko nodalu, ka vislabak rikoties sada situacija.

Dokumentéjiet jebko vértigu, kas sniegts
valsts amatpersonam. Jums vienmér jaregistré
davanas un izklaides, ko sniedzat valsts amatpersonam.
Tas izpildis juridiskas prasibas attieciba uz precizu
gramatvedibu un datu uzskaiti un palidzés izvairities no
jebkadiem nepareiziem iespaidiem.

Kas mums ir jaatceras

Pirms piedavat vai sniegt kaut ko vértigu valsts amatpersonai,
izprotiet gan PMI, gan vietéjas prasibas. Riciba, kas varétu but
atbilstoSa viena tirgu, var but nelegala vai citadi nepienemama cita. Pieméram,
dazas valstis maltites piedavasana amatpersonai ir nelikumiga, bet likumiga un
ierasta citas valstis.

Ko darit, ja kukulis vai veicinasanas maksajums skiet vieniga
iespéja? Ja jus uzskatat, ka kukulis ir nepieciesams vai kads izdara uz jums
spiedienu dot kukuli, jums ir jaruna. Uznémumes iesaistis pareizos cilvékus,
lai atrastu pareizo virzibas celu. Més biezi vien varam atrisinat problémas,
sazinoties ar augstaka limena valdibas parstavjiem vai biznesa asociacijam.
Més atteiksimies no uznéméjdarbibas iesp&jam vai parskatisim mérkus
situacijas, kur més nevarésim atrisinat konkréto probleému.

Valsts amatpersonas definicija varétu jus parsteigt. Jums ir

jabut Tpasi piesardzigam, saskaroties ar valsts amatpersonam. Tas ir tapéc,

ka likumiem ir loti konkrétas prasibas saistiba ar mijiedarbibu ar valsts
amatpersonam. Valsts amatpersonas ietver valsts un pasvaldibu darbiniekus
un politiskos kandidatus. Definicija var ieklaut ari citus valdibas Tpasuma esosu
uznémumu darbiniekus, pieméram, zurnalistus, kas strada valsts parzina esosa
avize vai pat valstij piederosas degvielas uzpildes stacijas parvaldnieku.

TreSajam personam ir jaievéro musu noteikumi. Jebkurai tresajai
pusei, kas sadarbojas ar valsts amatpersonam musu varda, ir jaievero tie
pasi noteikumi, kas mums, un jaatturas no kukulu dosanas (tiesi vai caur
starpniekiem).
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INFORMACIJAS AIZSARDZIBA

Ko més daram

Més aizsargajam informaciju
konkurences, étisku un tiesisku
iemeslu dél.

Vairakuma gadijumu informacijas
kopigosana ir laba lieta, tomér
dazreiz tas pilnigi nav pienemami.
Padomajiet par informaciju,

ko lietojat, un uzziniet par
Ipasajam saistibam, kas mums
jaievéro attieciba uz tas
ievakSanu, apstradi, glabasanu un
izplatiSanu.

Ka meés to daram

Aizsargajiet musu smaga darba raditas
konkurétspéjas prieksrocibas. Ja informacija rada
konkurétspéjas priekSrocibas vai ja to varétu veléties
iegut konkurents, tad ta, visticamak, ir komerciali
slepena informacija, kurai nepiecieSama aizsardziba.
Komerciali slepenas informacijas piemeéri ietver
specifikacijas jauniem produktiem un tehnologijam,
marketinga un korporativo lietu stratégijas, pétijumu
datus, budzetus un citu finansu informaciju.

Saglabajiet musu intelektuala ipaSuma tiesibas.
Ir daudzi veidi, ka laba ideja var zaudét savu vertibu,

ja ta nav aizsargata. Pirms dalities ar kadu (tostarp ar
partneriem) arpus PMI ar masu intelektualo Tpasumu,
parliecinieties, ka ir nodrosinati atbilstosi aizsardzibas
pasakumi. Konsultéjieties ar Juridisko nodalu, lai saprastu,
ka autortiesibas, patenti, tirdzniecibas zimes un cita veida
intelektuala ipaSuma tiesibas aizsarga musu ideju un

darba produktu vertibu.

Cieniet cilvékus, uz kuriem attiecas dati, kurus apkopojat
un lietojat. Ir pienemami, ka PMI saistitie uznémumi

apkopo informaciju par cilvékiem un to izmanto parastiem
uznémeéjdarbibas mérkiem (piem., cilvékresursiem,
marketingam u. c.), tomér tikai tad, ja més ievérojam
pamatnoteikumus privatas dzives aizsardzibai. Galvenie
noteikumi ir:

1) Noradiet skaidru, likumigu, ar parastu uznémejdarbibu
saistitu lietoSanas mérki, kas nepamatoti neparkapj to cilvéku
privatumu, uz kuriem attiecas informacija.

2) Informéjiet Sos cilvekus par mérki.
3) Izmantojiet informaciju godigi, neizmantojiet vairak
informacijas, neka tas nepiecieSams mérka sasniegs$anai, un

izdzésiet to (vai padariet anonimu), tiklidz mérkis ir sasniegts.

4) Nodrosiniet atbilstosu aizsardzibu, novérsot neatlautu
piekluvi.

5) Rupéjieties par informacijas pienacigu glabasanu un laujiet
cilvékiem, uz kuriem informacija attiecas, tai pieklut, ja vini to

pieprasa.

6) Nodrosiniet, ka treSajam personam ir pienakums aizsargat
informaciju tapat ka mums.
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INFORMACIJAS AIZSARDZIBA
T ————

Ka meés to daram (turpinajums)

Neiesaistieties vai neveiciniet iek$ejas informacijas launpratigu
izmantosanu. lespéjams, ka jums ir informacija, kas nav publiski
pieejama, bet ko sapratigs iegulditajs varétu uzskatit par butisku,

lai pienemtu lEmumu par vertspapiru iegadi vai pardosanu. Laba
spriestsp€ja un likumi nepielauj Sis informacijas lietosanu, lai

pirktu vai pardotu vértspapirus vai ,ieteiktu” So informaciju citiem
(dzivesbiedram, kolégim, draugam, brokerim u. tml.). Juridiskas
nodalas korporativa sekretariata grupa ir gatava palidzét jums saprast
iekséjas informacijas launpratigu izmantoSanu un ar to saistitas t€émas
un atbildét uz jautajumiem.

Cieniet apkartéejo cilveku konfidencialitati un intelektuala
Ipasuma tiesibas. Nezodziet citu cilvéku noslépumus vai vinu pasumu,
intelektualo vai citadu. Tas attiecas gan uz lielam lietam, ka citu uznémumu
slepenie procesi, gan mazam lietam, pieméram, interneta atrasta attéla
autortiesibam.

Uzmanieties no nevelamam idejam. Ja kads arpus uznémuma nak pie
jums ar nevélamu domu, nekavéjoties sazinieties ar Juridisko nodalu pirms
izmantot vai dalities ar So ideju. Tas samazinas tresas puses prasibu risku par
ideju, kura mums jau ir, vai apgalvojumiem, ka esam nozagusi ideju.



INFORMACIJAS AIZSARDZIBA

Kas mums ir jaatceras

Neatkarigi no ta, vai informacija, ar ko més stradajam, ir konfidenciala
vai nav, tai jaatbilst labai etiskajai spriestspéjai, likumiem un 3ai
rokasgramatai. Atcerieties, ka, lai ari pazaudét konfidencialu informaciju

ir mulsinosi, pati informacija nedrikst radit apmulsumu. Més aizsargajam
informaciju komercialu, juridisku un etisku iemeslu deél — més neslépjam
informaciju, kuru cilvékiem ir tiesibas uzzinat, lai cik nepatikama ta butu.

Informacijas zuduma galvenais iemesls ir neapdomiba. Dazreiz gluzi
vienkarsi ir nozagts nekodéts klépjdators vai USB atminas karte vai vilciena
tiek risinata saruna par konfidencialu jautajumu. Citreiz ta ir parspiléta
vélme sadarboties ar ar€jiem partneriem, vél pirms ir nodrosinati atbilstosi
informacijas aizsardzibas pasakumi.

Informacijas zagSana izmantotas metodes nemitigi mainas. Masu
tehnologijas var palidzét aizsargat informaciju, tomér musu ista aizsardziba
esat jus pasi. Esiet skeptisks. Saprotiet, ar ko jums ir darisana, un atcerieties,
ka uzdoSanas par PMI darbinieku ir noziedznieku iecienits panémiens, ko
izmanto mums piederos$as informacijas zadzibam.
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.PMI" 1-C: Uznémuma
informacijas parvaldiba

.PMI" 3-C: Personas datu
aizsardziba

«PMI” 6-C: Intelektuala ipasuma
tiesibas

.PMI” 17-C: lekséjas
informacijas launpratiga
izmantosana

.PMI" 18-C: Datortehnologiju
izmantosana

.PMI" 18-CG2: Socialo vietnu
vadlinijas
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UZNEMUMA PAZINOJUMI UN IERAKST!

Ko més daram

Més sazinamies godigi, taisnigi
un cienpilni.

Sabiedribas uzticiba PMI ir
svariga musu biznesa ilgtspé&jibai
ilgtermina. Lai saglabatu So
uzticibu, visai musu aréjai
komunikacijai — gan formalai,
gan neformalai — jabut patiesai
un atbilstosai, un ta nedrikst but
maldinoSa. Més godajam to pasu
praksi musu iekséja komunikacija
un ierakstos.

.PMI" 1-C: Uznémuma
informacijas parvaldiba

«PMI” 18-CG2: Socialo
vietnu vadlinijas

.PMI” 31-C: Aréja
komunikacija un publiski
pazinojumi
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Ka més to daram

Musu finansu parskati ir precizi un saprotami. Investori pienem
lemumus, pamatojoties uz musu teikto. Musu finansu parskatiem un
citai finansu informacijai, ko més sniedzam regulatoram un sabiedribai,
jasniedz saprotams un pilnigs priekSstats par musu uznémumu.
Konsultgjieties ar musu investoru lietu biroju pirms sniegt publiski
nepieejamu finansu vai biznesa informaciju investiciju sabiedribas
loceklim.

Més atklajam musu atbalstitajus. Masu darbiba saistiba ar masu
lomu materialu, kas censas ietekmét uznémumam interes€josus politikas
[emumus, izstradi ir caurredzama. Tas ietver masu atbalstita darba
rezultatus par musu produktu ietekmi uz veselibu, ka ari informaciju
gadijumos, ja treSas personas sniedz datus vai viedokli musu varda, ko
més esam finanséjusi, lai informétu politikas lEmumus. Ja informacija
par finansialo atbalstu vai iesaisti projekta, vai attiecibam ar kadu varétu
but nozimigs faktors, lai kads mainitu domas par misu uznémumam
batiskam témam, tad, visticamak, mums ta ir jaatklaj.

Mes uzturam precizu gramatvedibu un ierakstus. Preciza
gramatvediba un ieraksti neaprobezojas tikai ar musu finansu parskatiem.
Darbinieku un uznémuma zinojumiem par jebkuru biznesa informaciju
jabut preciziem, pilnigiem un savlaicigiem.

Saglabajiet uzskaites datus, kas nepiecieSami saskana ar
likuma un uznémuma prasibam. Visam filialém ir saglabasanas
grafiks, kura noradits, kuri dokumenti ir jaglaba un cik ilgu laiku. Sadi
grafiki nodrosina, ka uznémumam ir informacija, kas nepiecieSama, lai
darbotos, un més ievérotu normativas prasibas. Ja sanemat Juridisku
informacijas glabasanas pazinojumu, jums jaievéro ta noradijumi un
jasaglaba visi aprakstitie dokumenti.

Kas mums ir jaatceras

Mes visi kopa nosakam to, kas ir PMI. Tikai dazi
no mums ir apmaciti un pilnvaroti sniegt pazinojumus
plassazinas lidzekliem, investoriem, valdibai vai zinatnes
iestadém, tomér més visi mijiedarbojamies ar sabiedribu.
Atcerieties, ka més runajam godigi un neizsakam ar
izstradajumu saistitus apgalvojumus par veselibu, ja tam
nav zinatniska pamatojuma, pat ne savai gimenei un
draugiem.

Tie pasi principi attiecas uz to, ka més sazinamies
uznémuma. Esiet godigs, precizs un pilnigs sava ikdienas
komunikacija. Veltiet laiku tam, lai jus saprastu. Nejauciet
faktus ar viedokli. Ja jums nepiecieSams paust viedokli

par tému, skaidri noradiet, ka tas ir viedoklis. Ja vien tas

nav jusu darbs, nesniedziet juridiskus novertéjumus vai
nepiedavajiet juridiskus atzinumus taja, ko jus rakstat.

Ja jus privati lietojat socialos medijus, tas

ne vienmér notiek tik privati, ka varétu skist.
Neizmantojiet socialos medijus, lai reklamétu musu
tradicionalos tabakas izstradajumus vai bezdumu tabakas
izstradajumu zimolus vai veicinatu to pardosanu. levérojiet
uznémuma pamatnostadnes socialo mediju izmantosanai.
Saprotiet, ka tas, ko sakat, izmantojot socialos medijus,

ir sazina ar sabiedribu, un to var parprast ka uznémuma
pazinojumu, nevis ka jasu personigo viedokli, vai art
tadéjadi jus netisi varat izpaust konfidencialu uznémuma
informaciju. Més nedrikstam maldinat sabiedribu vai
parkapt investiciju un konfidencialitates likumus.
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ZINATNISKA INTEGRITATE

Ko més daram

Meés veidojam zinatni, ko cilveki

var novértét un kam var uzticéties.

MUsu pétijumu meérkis ir labaka
musu izstradajumu izpratne.

Tas attiecas uz visu plaso musu
zinatnisko darbu klastu, ko més
esam izstradajusi un kas ir izstradats
musu vajadzibam. Saja nodala més
koncentréjamies uz musu bezdimu
tabakas izstradajumiem, bet visam
musu zinatniskajam darbam

jabut precizam, parredzamam un
objektivam.

Uzticamiba musu zinatniskajai
darbibai ir masu izstradajumu
pienemsanas pamats. Més zinam, ka
negusim panakumus, ja neievérosim
labako praksi vai ignorésim
zinatniskas integritates vértibas.

«PMI" 7-C: PMI izstradajumu

regulésana, izstrade un razosana

PMIScience.com

Ka més to daram

Més izstradajam bezdimu tabakas produktus, izmantojot
objektivas starpnozaru zinatniskas metodes. Pétijumu

dizaina, datu interpretacija un normativajos vértéjumos mes ievérojam
piemérojamos labas laboratoriju prakses un labas kliniskas prakses
standartus. Més uznemamies vadibu jaunu metozu izstradasana, ja tadas
VEl nav izstradatas. Més izmantojam musu zinatnieku kompetenci plasa
nozaru spektra, lai ievérotu vai parsniegtu stingro reglamentéjoso iestazu
prasibas.

Musu kvalitates kontrole un citi procesi nodrosina, ka masu
dati ir precizi un uzticami. Mums darbojas spéciga kvalitates
sistéma, lai veiktu bezdimu pétijumus izstrades un vértésanas fazés un
Istenotu uzraudzibu péc bezdumu produktu laiSanas tirgu. Zinatniskaja
darba més neejam vieglako celu. Més nodrosinam, ka musu péetijumu
rezultati ir izsekojami un iegustami.

Més sekméjam musu ieguto rezultatu neatkarigu parbaudi.
Musu bezdimu pétijumi ir publicéti zinatniski recenzéjamos zurnalos,
un meés atbalstam iegutos zinatniskos secinajumus, publiski daloties ar
savu zinatnisko informaciju. Més aktivi sadarbojamies ar neatkarigiem
pétniekiem un darbojamies, izmantojot vinu atklajumus.

Kas mums ir jaatceras

Mausu pétijumi tiek veikti, neizdarot spiedienu, lai
tiktu ieguti konkréti rezultati. Masu darba veids rosina
visus musu zinatniekus darboties neatkarigi un izteikt savas
domas par zinatniskiem jautajumiem. Katram cilvékam, kas
strada pie zinatniska projekta, ir pienakums izteikties par
potencialu zinatnisku noteikumu parkapumu.

Cilveki pienem svarigus lemumus, pamatojoties
uz musu sniegto zinatnisko informaciju. Pirms
sniedzat informaciju par zinatnisku pétijumu rezultatiem,
izdodat uznémuma pazinojumus vai izsakat patérétajiem
paredzéetus apgalvojumus, ievérojiet muasu izveidoto ieks€jas
parskatisanas procesu. Pirms komunicéjat par zinatniskiem
jautajumiem, izprotiet to zinatnisko pamatojumu.
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UZZINAT VAIRAK

FINANSES UN TIRDZNIECIBA

Ko més daram

Més palidzam noverst nelikumigu
musu produktu pardosanu un
launpratigu misu uznémuma
resursu izmantosSanu.

Daudzi smékétaji visa pasaulé

dod priekSroku musu zimoliem,

nevis citiem. Tas neapSaubami ir

loti labi, tacu palielina motivaciju
noziedzniekiem tirgot musu produktus
ka kontrabandu, parkapjot muitas vai
nodoklu likumus, vai izmantot musu
uznémumu nelikumigi iegutu lidzeklu
legalizacijai. PMI standarti ir skaidri:
Més neattaisnojam, neatstajam bez
ievéribas, neveicinam un neatbalstam
kontrabandu vai nelikumigi iegutu
lidzeklu legalizaciju. Més sadarbojamies
ar valdibam, lai partrauktu nelikumigu
musu produktu pardosanu. Masu
uzticamiba Saja joma ir atkariga no
musu modribas attieciba uz jebkadam
darbibam vai praksi, kas var apdraudét
musu standartus.

«PMI” 9-C: Ziniet savu pardevéju

.PMI" 10-C: Ziniet savu pardevéju
un lestasanas pret novirzisanu

.PMI" 11-C: Pielaujamie
maksajumu veidi

+PMI" 15-C: Nodoklu piemérosana

Ka meés to daram

Mums ir uznéméjdarbibas prakse, kas izstradata, lai novérstu
noziedzigu izmantosanu. Nelikumigi iegUtu lidzeklu legalizacija

ir process, ar ko privatpersonas vai organizacijas censas noslépt
nelikumigo lidzeklu avotu vai citadi panakt, lai Sis nelikumigo lidzeklu
avots izskatas likumigi. PMI ievéro likumus par nelikumigi iegatu lidzeklu
legalizacijas apkarosanu, izmantojot kartibas noteikumus, lai izvairitos
no noziedzigi iegutas naudas vai naudas ekvivalentu sanemsanas. Lai
noveérstu kontrabandu, masu filiales uzrauga klientu veikto pardosanas
darijumu apjomus un rikojas, ja viniem ir aizdomas par nelegalu musu
produktu novirzisanu.

Mes parbaudam potencialos jaunos klientus, pardevéjus

un tresas puses razotajus. Més veicam darijumus tikai ar tiem, kuri
ievéro musu atbilstibas un godiguma standartus. lek$éjas kontroles
nodalai ir izstradata kartiba iesp&jamo problému identificéSanai, kas
saistitas ar biznesa partneriem. Més divreiz parbaudam, lai parliecinatos,
ka neveicam uznéméjdarbibu ar valstim, rezimiem, organizacijam vai
personam, kas paklautas tirdzniecibas sankcijam, kuras mums jaievero.
ST parbaude javeic pirms jaunu biznesa attiecibu uzsaksanas.

Meés ievérojam pretboikota ierobezojumus. Saskana ar ASV

tiesibu aktiem, PMl ir jazino ASV valdibai, neiesaistoties nekada sadarbiba,

par jebkuru prasibu, kas saistita ar arvalstu boikotiem un ir pretéja ASV
valdibas politikai. Darbinieki nedrikst veikt nekadas darbibas, sniegt
nekadu informaciju vai nekadus pazinojumus, ko varétu uzskatit par
lidzdalibu nelegalos arvalstu boikotos. Pasreiz€ja informacija par
aizliegtiem starptautiskiem boikotiem ir pieejama Juridiskaja nodala.

Kas mums ir jaatceras

«Ziniet savu klientu” un citi finansu un
tirdzniecibas standarti palidzés jums stradat
atrak un pasargat mus visus no nepatikSanam.
Uznémuma prakse klientu un citu treSo pusu parbaudei
var Skist apgrutinosa un aiznemt laiku, bet ta palidz musu
biznesam darboties efektivak un atbilstosak likumam.
ASV un citas valstis nosaka ierobezojumus darijjumiem

ar daudzam valstim un tokstoSiem privatpersonu, un Sis
saraksts mainas katru dienu. Musu sistémas palidz mums
izvairities no parkapumiem un apkopot informaciju,

kas mums butu nepiecieSama, lai reagétu uz valdibas
pieprasijumu.
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INTERESU KONFLIKTI UN DAVANAS UN IZKLAIDE

Ko més daram

Més pienemam godigus un objektivus
lémumus.

IntereSu konflikts rodas, kad personiskas,
socialas, finansu vai politiskas

darbibas parklajas ar darbinieka darba
pienakumiem. Lielaka dala interesu
konfliktu ietver personigas attiecibas,
pieméram, ja tuvs radinieks strada
uznémuma, kas vélas veikt darfjumus

ar PMI. Masu darba lEmumiem vienmér
vajadzétu balstities uz to, kas ir labakais
PMI, nevis mums personigi. Konflikts

ne vienmer ir probléma. MUsu interesu
konflikta prasibas veicina taisnigu
lemumu pienemsSanu, pieprasot konfliktu,
kas var ietekmét musu profesionalo
objektivitati, atklasanu, parskatisanu

un iesp€jamu mazinasanu. Tapat musu
noteikumi par davanam un izklaidi
aizliedz sanemt vai piedavat jebko, kas
varétu ietekmét profesionalo spriedumu.
Tas nozimé€, ka més varam palauties viens
uz otru, lai pienemtu labus l[Emumus

un veidotu musu reputaciju godigai
uznémeéjdarbibas veikSanai.

«PMI” 13-C: Interesu konflikti

.PMI" 14-C: Sazina ar valdibas
amatpersonam un darijjumu

partneriem. Politiska darbiba

Ka més to daram

Atklajiet iesp&jamo interesu konfliktu. Jusu privata dzive ir
privata. Uznémums to respekté, bet ir nepiecieSams zinat, ja ir situacijas,
kur privatas intereses, iesp&jams, parklasies ar profesionalajiem
pienakumiem. Jums jaatklaj savi potencialie interesu konflikti Etikas un
atbilstibas nodalai, pat ja jus domajat, ka varat nokartot So jautajumu bez
palidzibas. Lielaka dala cilveku parvérté savas sp€jas pienemt objektivus
[emumus, saskaroties ar konkuréjosam personigajam interesém.
Labakais veids, ka parbaudit savu objektivitati, ir iesaistit citus, kuri parasti
var atrast veidus, ka mazinat konfliktu.

Nepiedavajiet davanas vai izklaidi, lai kompromitéetu

citu personu profesionalo spriedumu. Davanu un izklaides
sniegsana ir likumigs veids, veidojot biznesa attiecibas un paradot
cienu. Bet davanas un izklaidi nedrikst izmantot, lai ietekmétu cilvéku,
ar kuriem meés veicam uznémeéjdarbibu, objektivitati. Sikaka informacija
atrodama musu davanu noteikumos. Vienmér izmantojiet veselo
sapratu un izvairieties no jebka, kas ir dasns vai nav ierasts, vai kas
samulsinas jusu kolégus vai uznemumu. Nepiedalieties nekada izklaidé,
kas ir nepatikama vai seksuali orientéta. Parasti jums nepiecieSams
apstiprinajums, lai sniegtu davanas kopsumma vairak neka par 250 USD
viena kalendaraja gada; filiales var noteikt zemakus sliekSnus.

Nepienemiet davanas vai izklaides, kas var ietekmét jusu
profesionalo objektivitati. Nepienemiet neko, kas parkapj
uznémuma davanu noteikumus vai varétu mulsinat jusu kolégus vai
uznémumu. Jums varétu but nepiecieSams apstiprinajums, lai viena
kalendara gada laika pienemtu davanas vai izklaidi virs noteiktas vértibas,
tadél iepazistieties ar attiecigo PMI praksi vai vietéjam prasibam.

Kas mums ir jaatceras

Interesu konflikta atklasanas process ir vienkarss,
konfidencials un taisnigs. Uznémums piedava vienkarsus

rikus darbiniekiem, lai atklatu interesSu konfliktus. Patiesiba

lielaka dala potencialo konfliktu tiek atrisinati, izpildot attiecigos
nosacijumus attieciba uz iesaistitajam personam. Tikai tie cilvéki,
kam nepiecieSams zinat, parskatis informaciju par interesu konflikta
atklasanu.

Kas ir tuvs radinieks? ,Tuvs radinieks” ir virs vai sieva, vecaki

vai audzuvecaki; bérni un audzubérni; brali un masas; pusbrali un
pusmasas; bralameitas vai masasmeitas un braladéli vai masasdéli;
tantes un onkuli; vecvecaki; mazbérni; un laulatas personas
radinieki. Noteikumi par ,tuviem radiniekiem” attiecas ari uz
personu, ar kuru jums ir tuvas personigas attiecibas. Sazinieties ar
Etikas un atbilstibas nodalu, lai sanemtu pamatnostadnes, ja neesat
parliecinats, vai persona ir ,tuvs radinieks”.

Nepiemérojiet noteikumus par davanam apstaklos, kad
jus nesniedzat davanu. Parliecinieties, ka saprotat, kas ir davana.
Sadarbojoties ar politikas veidotajiem un citiem cilvékiem musu
darba ar bezdimu izstradajumiem konteksta, reizém més atstajam
kadu ierici vai ierobezotu patérina precu daudzumu, kas nav
paredzéts personigai lietosanai, bet gan zinasanai vai izmeéginajumu
noltka. Parliecinieties, ka saprotat noteikumus, kas attiecas uz Siem
atstatajiem izstradajumiem.

Atklajiet intereSu konfliktu

Izmantojiet masu tieSsaistes veidlapu vai sazinieties

tiesi ar Etikas un atbilstibas nodalu. Ja vien neuzskatat, ka
jautajumam japaliek privatam, informéjiet savu vaditaju.
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PIEGADES KEDES ATBILDIBA

Ko més daram

Més esam apnémusies uzturét
ilgtermina izaugsmi.

llgtermina izaugsmes sasniegSana
ir atkariga no musu iek$€jo un argjo
piegades kézu ilgtspé&jibas. Més
samazinam musu darbibas ietekmi
uz vidi un veicinam to dabas
resursu ilgtspéjibu, no kuriem meés
esam atkarigi.

Més esam jutigi un darbojamies,
lai vérstos pret problémam saistiba
ar bérnu un piespiedu darbaspéku.
Sie pasakumi uzlabo muasu

uznémeéjdarbibas rezultatus un
uzlabo cilvéku dzivi sabiedribas, kur
més darbojamies.

.PMI" lauksaimniecibas darba
prakses kodekss

.PMI" 8-C: Vide, veseliba,
drosiba un drosums

«PMI" 12-C: leguldijumi
labdariba

.PMI" atbildigas iegades
principi

UZZINAT VAIRAK

Ka meés to daram

Meés turpinam samazinat musu radita oglekla

ietekmi. Mums ir gada, piecu gadu un divdesmit gadu mérki,

lai samazinatu musu piegades kédes radito oglekla ietekmi.
Musu iniciativas aptver lauksaimniecisko razoSanu, tostarp
mezu izcirSanu, energijas un Udens patérinu, otrreizéjo
parstradi un CO, emisijas. Katru gadu meés atklajam savu
progresu.

Més stradajam, lai novérstu bérnu un piespiedu
nodarbinatibu un citus darbaspéka parkapumus
musu piegades kédé. Més neattaisnojam bérnu vai
piespiedu darbaspéka izmantosanu un nenodarbinam
bérnus vai piespiedu darbaspeku musu uznémuma. Més
sadarbojamies ar lauksaimniekiem, lai nodrosinatu labu
lauksaimniecibas praksi, lai uzlabotu lauksaimniecibas kultdru
noturibu. Més sagaidam, ka lauksaimnieki istenos musu
Lauksaimniecibas darba prakses kodeksa prasibas. Mlsu
labdaribas programma palidz radit iespéjas kopienam laukos.

Meés sagaidam, ka musu piegadataji rupigi un
parredzami isteno musu atbildigas piegadataju
izveles principus. Més uznémuma PMI esam apnémusies
veikt uznémeéjdarbibu saskana ar starptautiski atzitiem
cilvéktiesibu principiem, vides parvaldibu, uznéméjdarbibas
integritati un korupcijas apkarosanu. Més uzskatam, ka kopigi
centieni ar musu piegadatajiem izveidot noturigaku piegades
kédi piedavas plasas iespéjas stiprinat masu uznémejdarbibas
attiecibas un radit vértibu musu attiecigajiem uznémumiem.

Kas mums ir jaatceras

Més sadarbojamies ar piegadatajiem, kuri atbalsta

musu atbilstibas un godiguma apnemsanos. Tas, ar ko
meés izvélamies stradat musu piegades kédé un ka musu partneri
un piegadataji darbojas, ietekmé musu reputaciju un masu
uznéméjdarbibu. Ja izvélaties jaunu piegadataju vai parvértéjat
esos0, parliecinieties, vai vini saprot muasu principus un esiet modrs
attieciba uz jebko, kas varétu apdraudét masu standartus.
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VADITAJA PIENAKUMI

Musu organizacijas kulttra ietekmé musu ricibu.

Uznémuma kultiru veido daudzi faktori. Pieméram, kartiba, kada més stradajam kopa ka komandas, masu godiguma reputacija,
organizacijas taisnigums, ciena, ko izradam viens pret otru un patérétajiem, uznémuma politikas uztvere, konkurences spiediens un pat
baumas labak vai sliktak ietekmé musu uznémuma kultaru. Personam, kam uznémums uzticas citu vadisana, ir ipasa atbildiba muasu
uznémuma kulttras un to komandu darba vides veidoSana.

zinatu un saprastu So Rokasgramatu un PMI principus un praksi, kas butiska vinu darbam;

saprastu, ka 81 Rokasgramata un PMI principi un prakse tiek pieméroti taisnigi un

Visiem vaditajiem | konsekventi;
janodrosina, lai

vinu komandas: justos brivi runat par étikas un atbilstibas jautajumiem un sagaiditu, ka uznémums uzklausis

vinu problémas;

redzétu, ka més uznémuma stradajam, ievérojot integritati, izradot godigumu, taisnigumu
un cienu.

Pareizas kulturas saglabasana ir daudz grutaka neka vienkarsi darbinieku instruéSana par noteikumu ievéro$anu. Galvenokart tas
nozimé autentisku vadibu. Paradiet, ka tas nozimé darboties, ievérojot integritati. Nopelniet komandas uzticibu, runajot par §is Rokasgramatas témam.
Uzdodiet jautajumus, uzklausiet un reaggjiet uz to, ko vini saka.

Citu cilvéku vadiSanai nepiecieSama drosme. Saskanotiba un uzticamiba ir ciesi saistitas. Atcerieties, ka vaditaja piendkums nav nodrosinat, lai
lielaka dala darbinieku butu apmierinata, vai mierinat kadu 1pasi problematisku komandas locekli; vaditaja pienakums ir iedvesmot citus, lai vini jums
sekotu, radot kopibas sajutu un konstruktivi iebilstot viniem.

Ja kads runa par iespéjamu parkapumu, atcerieties, ka vini goda savu pienakumu ka darbinieki, un pret viniem jaizturas ar
cienu. Ladzu, neizmeklgjiet ar savu ricibu saistitus gadijumus. Nekavéjoties sazinieties ar Etikas un atbilstibas nodalu saistiba ar $adiem jautajumiem, lai
uznémums varétu objektivi izskatit radusas bazas.

Uzticibai jadarbojas abos virzienos. Ja uzskatat, ka jasu vaditajam vajadzétu darit vairak, lai veidotu masu étikas un atbilstibas kultdru, pastastiet to
savam vaditajam vai citiem uznémuma.



PIEMEROJAMIBA UN ATBRIVOJUMI
#

ST rokasgramata satur obligatus noteikumus, kas attiecas uz visiem PMI darbiniekiem, amatpersonam un
direktoriem un ikvienu, kas veic uznéméjdarbibu masu varda. Sis Rokasgramatas vai Atbilstibas principu un
prakses parkapumi var izraisit disciplinas pasakumu piemérosSanu, tostarp darba attiecibu izbeigSanu.

Neviens netiek atbrivots no Sis rokasgramatas nosacijumu ievérosanas, ja par sadu atbrivojumu nav sanemts
valdes apstiprinajums.

ST Rokasgramata attiecas uz Philip Morris International Inc. un ta tiesajiem un netiesajiem meitas uznémumiem,
kopa saukti par Philip Morris International, PMI vai uznémumu.
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