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A nossa cultura e os nossos valores

O Codigo de Conduta da PMI (o "Cddigo") serve de guia para diretores, administradores e trabalhadores da PMI na
conducao ética dos negdcios em nome das empresas, subsidiarias e afiliadas da PMI em todo o mundo. Cada um de noés é
responsavel por conhecer e defender os principios enunciados no nosso Cddigo. Os nossos valores éticos fundamentais —
honestidade, respeito e equidade — estdo no cerne deste documento e fazem parte da Forma de fazer negécios da PMI.

Honestidade

Resume-se a credibilidade:
as pessoas dentro e fora da
Empresa podem e devem
acreditar em nés? Ninguém
quer trabalhar com, receber
conselhos de, ou comprar
produtos a alguém que
deturpa os factos.

Respeito

Todas as pessoas merecem
respeito, € 0 mesmo se passa com
as ideias. O respeito tem a ver com
a dignidade, aceitacao, empatia e
compaixao. O desacordo vigoroso,
o desafio, e mesmo o conflito,
conduzem ao progresso positivo
guando aliados ao respeito, mas
sao destrutivos quando tal ndo
acontece.

Equidade

O que parece equitativo para uma
pessoa pode ndo parecer equitativo
para os outros. Ser equitativo exige
pensar em todas as pessoas envolvidas
ou afetadas por uma decisao.

Ser equitativo exige considerar todas as
circunstancias com as quais as pessoas
lidam. A aplicacao desigual das regras é
injusta, tal como a exclusao de pessoas
ou das suas ideias devido as suas
caracteristicas individuais.

O nosso Cddigo nao pode cobrir todas as questdes possiveis que enfrentamos no nosso trabalho, mas devemos
utilizar o Cédigo e os nossos valores éticos fundamentais como instrumentos para nos ajudar a exercer um bom
julgamento ético quando confrontados com uma decisao dificil. Antes de adotar uma medida, devemos estar sempre
confiantes de que esta cumpre o nosso Codigo e esta alinhada com os nossos valores éticos fundamentais. Ao fazé-lo,
garantimos que somos capazes de proporcionar um futuro sem fumo com integridade.
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Uma mensagem do nosso
Presidente Executivo

Caros Colegas,

Na PMI, estamos unidos pelo nosso objetivo comum de alcancar uma
transformacao empresarial que mude a industria. Este € um momento
emocionante para a PMI e orgulho-me de ter a honra de liderar a nossa Empresa
no caminho para alcancar a nossa visao de um futuro sem fumo.

Como sabem, esforcos ambiciosos como estes nao estao isentos de desafios.

A transformacao requer assumir riscos, enfrentar incertezas e, por vezes,

aceitar o fracasso. Felizmente, na PMI, também estamos unidos pelo nosso
importante compromisso para com a conformidade, ética e integridade, que est4
formalmente documentado aqui, no nosso Cédigo de Conduta.

Nos esforcos de transformacao da PMI e mais além, é fundamental que, quando
confrontados com desafios, continuemos a confiar nos nossos valores éticos
fundamentais de honestidade, respeito e equidade. O custo de comprometer os
nossos valores é elevado. Arriscamo-nos a perder a confianca que conquistamos
entre nds, junto dos nossos consumidores, dos nossos acionistas e das nossas
comunidades. Por isso, esperamos resultados excecionais obtidos apenas em
plena conformidade com a letra e o espirito das leis e normas aplicaveis, das
nossas politicas internas e dos nossos valores.

Este Cadigo apresenta os nossos principios e descreve as regras e diretrizes
que todos devemos seguir na PMI. Se tiverem questdes ou preocupacoes sobre
o nosso Cddigo, por favor contactem o vosso supervisor, o vosso parceiro de
negdcios de P&C ou o vosso parceiro de Etica e Conformidade.

Obrigado pelo vosso compromisso continuo para com a conformidade, a ética e a
integridade na PMI.

Atenciosamente,
Jacek Olczak
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Uma mensagem do nosso
Diretor de Conformidade

Caros Colegas,

Estamos entusiasmados por vos apresentar o nosso Cédigo de Conduta da PMI. O
nosso Codigo descreve como nds, enquanto executivos e trabalhadores da PMI,
devemos agir com os nossos valores éticos fundamentais comuns de honestidade,
respeito e equidade. Cada um de nds é responsavel por conhecer e defender os
principios enunciados neste Cédigo.

Como verdo nas paginas seguintes, o nosso Cédigo esta organizado pelo nosso
compromisso de proporcionar um futuro sem fumo com integridade em cada um dos
seguintes aspetos do nosso negdcio: nos nossos locais de trabalho, no nosso mercado,
para 0s nossos acionistas e para as comunidades nas quais fazemos negécio. Na PMI,
todos fazemos parte da equipa de ética e conformidade. Cabe-nos a nés, enquanto
individuos, agir eticamente e cumprir todas as leis, normas e politicas aplicaveis.

Se virem algo que pensam ser uma violacao real, ou mesmo uma potencial violacdo
de uma lei, regulamento, ou politica interna, denunciem. Fazemos o que esta certo ao
defendermo-nos uns aos outros, agir com integridade e defender o nosso Cédigo.

Lembrem-se de que ndo estdo sozinhos. Existem muitos recursos na PMI
gue existem para vos ajudar, incluindo o vosso supervisor e 0 vosso
Responsavel Local de Conformidade.

Obrigado desde ja pelo cumprimento do nosso Codigo e por ajudarem a PMI a
proporcionar um futuro sem fumo com integridade.

Atenciosamente,
Michael Gyr
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Porque temos um Cdodigo de Conduta?

0S nossos valores

O nosso Codigo define quem e
SOmMos e como fazemos Negocios. pelo nosso Cédigo

Fornece um roteiro para os diretores, executivos e

trabalhadores da PMI na conducao ética dos negdécios em Fazer perguntas

nome das empresas, subsidiarias e afiliadas da PMI em € comunicar
- preocupacoes
todo o mundo. Este documento deve ser utilizado como
um recurso chave para ajudar a orientar a conduta nas Aol
gir com

nossas atividades de negocio diarias na PMI. integridade nos

nossos locais

Utilize o bom senso e o discernimento na aplicacao deste
de trabalho

Cédigo. O nosso Codigo nao cobre todas as situacoes

que podem surgir. Os recursos e informacodes adicionais,
incluindo ligacdes para politicas internas relevantes, estao
destacados ao longo de todo o Cédigo. Nao se espera
qgue nenhum de nés tenha todas as respostas, e isso é

Agir com
integridade no
nosso mercado

aceitavel, desde que nos dirijamos ao contacto adequado
para obter assisténcia quando dela precisarmos.

Agir com integridade
para com 0S N0Ss0s

acionistas

A quem se aplica o nosso Codigo? Agir com

integridade para

com as nossas

O nosso Cdédigo aplica-se igualmente a todos os diretores, executivos e trabalhadores da PMI. Ao longo deste documento, comunidades

"PMI" e "Empresa" referem-se a Philip Morris International, Inc. e as suas subsidiarias e afiliadas diretas e indiretas. Os mesmos
elevados padroes éticos aplicam-se a todas as pessoas na PMI, independentemente do cargo ou do escaldao na Empresa.

Os parceiros de negécios da PMI, tais como subcontratados , consultores, , fornecedores e quaisquer outros terceiros ecursos

que atuem em nome da PMI, devem aderir ao espirito do nosso Cédigo, bem como aos nossos Principios de Contratacao

Responsavel e disposicoes contratuais, conforme o caso.




Quais sao as

nossas respon-
sabilidades?

Responsabilidades individuais

Cada um de nés na PMI é responsavel pela leitura, compreensao
e cumprimento tanto da letra como do espirito do nosso Cdadigo.
Especificamente, espera-se que os individuos na PMI:

e Cumpram as leis e normas aplicaveis, o nosso Cédigo e as
Politicas da PMI;

e Pecam orientacao ao seu supervisor ou outro contacto
apropriado, como, por exemplo o seu Responsavel Local de
Conformidade, quando tiverem questoes;

e Denunciem violacdes reais ou potenciais das leis e normas
aplicaveis, do nosso Cdodigo ou das Politicas da PMI;

e Cooperem com investigacoes internas, auditorias, revisoes de
contas e outros inquéritos semelhantes; e

e Realizem todos os cursos de formacao sobre Etica e
Conformidade que lhes sejam alocados.

Na PMI, ndo existem razoes aceitaveis para violar as leis e
normas aplicaveis, o nosso Codigo, ou as nossas Politicas,
mesmo que tal se destine a cumprir objetivos de negdécio, metas
e outras medidas de desempenho.
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Responsabilidades adicionais para os
supervisores

Como supervisor, é o exemplo ético e tem a responsabilidade de
criar uma cultura de confianca e ética nas suas equipas. A forma
como demonstra o seu compromisso para com os valores éticos
fundamentais da PMI estabelece os padroes de comportamento
ético e de confianca que a sua equipa deve seguir.

Especificamente, espera-se que os supervisores da PMI cumpram
as seguintes responsabilidades adicionais:

e Comuniguem o seu apoio pessoal aos nossos valores e
objetivos éticos fundamentais e esclarecam que esperam acoes
gue sejam consistentes com eles.

e Ajudem as suas equipas a compreender as expectativas da PMI
guanto a conduta ética e como aplicar as leis e normas aplicaveis,
0 nosso Codigo e as Politicas da PMI no seu trabalho diario.

¢ Sirvam de exemplo as suas equipas sobre o que significa agir
com integridade e em conformidade com as leis e normas
aplicaveis, o nosso Cédigo e as Politicas da PMI.

e Sejam abertos, estejam disponiveis e respondam as
preocupacoes suscitadas. Identifique e escalem preocupacoes,
conforme apropriado.

e Assegurem a conclusao, pelos membros da sua equipa, de todos
os cursos de formacao sobre Etica e Conformidade atribuidos.

Como supervisor, os membros da sua equipa ou outros
trabalhadores podem aborda-lo com preocupacdes relacionadas
com a conformidade. Quando isto acontece, é importante que
nao investigue as alegacoes de nao conformidade por si, mas que
contacte o seu Responsavel Local de Conformidade ou denuncie
a situacao a Linha de Apoio a Conformidade da PMI para que as
pessoas apropriadas da equipa de Etica e Conformidade possam
investigar objetivamente e abordar a preocupacao.

— @ —

A nossa cultura e
0s nossos valores

Ser responsavel
pelo nosso Cédigo

Fazer perguntas
e comunicar
preocupacgoes

Agir com
integridade nos
nossos locais
de trabalho

Agir com
integridade no
nosso mercado

Agir com integridade
para com 0s Nossos
acionistas

Agir com
integridade para
com as nossas
comunidades

Recursos




— @ -

A nossa cultura e
0s nossos valores

Cumprimento
das leis e

Ser responsavel
pelo nosso Cédigo

normas

Fazer perguntas
e comunicar
preocupacgoes

Agir com
integridade nos
nossos locais

de trabalho
Como empresa multinacional dos EUA que opera em 180 Agir com
mercados em todo o mundo e esta cotada na Bolsa de Nova integridade no
lorque, muitas leis e normas aplicam-se ao nosso negdcio, nosso mercado

incluindo certas leis dos EUA, em todos os locais onde

operamos. Na PMI, estamos empenhados no cumprimento de Agir com integridade

todas as leis e normas aplicaveis. para com 0s Nossos
acionistas

Se tiver quaisquer perguntas sobre as leis e normas que

se aplicam a si ou a sua empresa ou se tiver quaisquer
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Como a PMI
toma decisoes

Fazemos uma pausa antes de
tomarmos medidas. As nossas
decisdes tém de sobreviver
ao teste do tempo. Antes

de tomar uma medida final,
pergunte-se:

Escolha uma resposta a cada uma das perguntas abaixo.

E legal?
Sera que segue todas as leis
e normas aplicaveis?

Sera moral, ético e alinhado com o nosso
Cadigo, as Politicas e os valores éticos
fundamentais da PMI?

Sera que se enquadra na forma de fazer
negoécios da PMI e no nosso Codigo?

Sentir-se-ia confortavel a explicar as suas
acoes a um familiar ou amigo, ou se os
detalhes viessem a publico?

Ajudara a PMI a alcancar os nossos
objetivos, ao mesmo tempo que
melhora a nossa cultura e reputacao?
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Denunciar na PMI

Denunciar € uma parte fundamental
do nosso trabalho.

Como trabalhador da PMI, é da sua responsabilidade
denunciar se tiver conhecimento de qualquer suspeita

de violacao potencial ou real da lei, do nosso Cédigo de
Conduta ou de qualguer uma das nossas Politicas. Contamos
consigo para denunciar estas situacdes, para que possamos
investigar e resolvé-las. Na PMI, levamos a sério todas as
denuncias de boa fé de condutas indevidas observadas ou
suspeitas, quem quer que esteja envolvido, e investigamos
todas as alegagdes de conformidade seguindo as normas e
diretrizes estabelecidas.

Os trabalhadores da PMI podem fazer perguntas, suscitar
preocupacoes ou comunicar casos de conduta indevida,
observada ou suspeita, incluindo o ndo cumprimento do nosso
Caddigo de Conduta, contactando uma das seguintes entidades:

e O seu supervisor, chefe de departamento ou a lideranca
de uma afiliada ou funcao;

¢ O seu contacto principal de Etica e Conformidade na PMI:

e O endereco de e-mail confidencial de Etica e Conformidade
da PMI, PMI.EthicsandCompliance@pmi.com; ou

e A Linha de Apoio a Conformidade da PMI, que é um canal

de denuncia operado por terceiros, disponivel 24 horas

por dia, sete dias por semana, em todas as linguas faladas
na PMI. Pode contactar a Linha de Apoio online, através

de www.compliance-speakup.pmi.com, ou por telefone,
através do nimero +1 303-623-0588. Pode utilizar a Linha
de Apoio a Conformidade da PMI de forma anénima, sujeito
as leis e normas locais. Se optar por fazer uma denuncia
andénima, a sua identificacdo nao é partilhada pela entidade
terceira com a PMI.
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Tolerancia zero para com a retaliacéo

Na PMI, protegemos as pessoas que denunciam de boa-fé uma
suspeita de violacao de conformidade ou que cooperam com
uma investigacao. Temos tolerancia zero para com a retaliacao.

O que devo fazer?

Tenho de ter a certeza de que existe uma violacdo
efetiva do nosso Cédigo, das nossas Politicas ou das
leis antes de comunicar a minha preocupacao a PMI?

Nao. Incentivamos as pessoas a fazer dentincias
se suspeitarem de irregularidades. Nao tem de
ter a certeza antes de denunciar, e pedimos-lhe
gue nao investigue a situacao pessoalmente. Na
verdade, incentivamos as pessoas a denunciarem
0 mais rapidamente possivel quando pensam ter
identificado um problema, para que possamos
investigar, se apropriado, e resolver rapidamente
qualquer potencial irregularidade.

Investigacoes de conduta indevida

Sabemos que denunciar e suscitar preocupacoes sobre conduta
indevida nao é facil e pode exigir muita coragem. Na PMI,
encorajamos uma cultura aberta onde as questdes de ética

e conformidade sdo discutidas abertamente, sem medo de
represalias. Isto permite-nos detetar potenciais problemas numa
fase inicial e agir rapidamente para os resolver.

Temos Normas de Investigacao soélidas. A nossa Equipa de

Etica e Conformidade segue estas normas para investigar
denuncias feitas de boa-fé de uma forma equitativa, imparcial e
respeitadora. Protegemos a confidencialidade dos denunciantes
e respeitamos os direitos dos acusados, partilhando apenas as
alegacoes e investigacdes com base na necessidade de conhecer.
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Acao disciplinar

As violacoes das leis ou normas aplicaveis, do
nosso Cddigo ou de outras Politicas da PMI
podem resultar em acoes disciplinares contra os
envolvidos, incluindo a cessacao do contrato de
trabalho.

Dispensas

As dispensas de qualquer disposicao do Cddigo
sao raras e s6 podem ser concedidas pelo Diretor
de Conformidade em consulta com o Conselho
Geral. As dispensas para administradores
executivos ou diretores sé podem ser concedidas
pelo Conselho de Administracao.

O que devo fazer?

O que acontece quando apresento uma denuncia a Linha
de Apoio a Conformidade da PMI?

O nosso fornecedor independente trata da sua

dentincia e envia os detalhes para a equipa de Etica e
Conformidade da PMI. A equipa de Etica e Conformidade
analisa a denuncia e, se houver uma potencial violacdao
de conformidade, inicia uma investigacdo seguindo as
Normas de Investigacao da PMI.

Especificamente, a equipa de Etica e Conformidade
da PMI:

Avalia a dentincia para determinar a melhor linha de
acao.

Nomeia um investigador que tenha competéncias
e seja imparcial para investigar a alegacao de
conformidade e reunir as provas.

Recolhe e analisa informacao sobre a alegacio para
determinar a sua validade.

Chega a uma conclusao sobre se a alegacdo é
fundamentada e qual é a causa raiz.

Para alegacoes fundamentadas, recomenda
medidas corretivas, conforme apropriado, para
abordar a questao e evitar que situacoes semelhantes
se repitam no futuro.

Encerra a investigacao e informa o Alvo da
investigacao e outros, conforme apropriado,
sobre o resultado do caso.

— @ —

A nossa cultura e
0s nossos valores

Ser responsavel
pelo nosso Codigo

Fazer perguntas
e comunicar
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Agir com
integridade nos
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Agir com
integridade no
nosso mercado

Agir com integridade
para com 0S N0Ss0s
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Agir com
integridade para
com as Nossas
comunidades

Recursos

15



Agir com

integridade nos:
nossos locais de

trabalho

A nossa cultura e
0s nossos valores

Ser responsavel
pelo nosso Codigo

Fazer perguntas
e comunicar
preocupacgoes

Agir com
integridade nos
nossos locais
de trabalho

Agir com
integridade no
nosso mercado

Agir com integridade
para com 0s Nossos
acionistas

Agir com
integridade para
com as Nossas
comunidades

Recursos
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Abracar a
diversidade, a
equidade e a
inclusao

Estamos empenhados em
criar uma cultura inclusiva
e equitativa que reflita a
diversidade dos nossos
acionistas, clientes e
trabalhadores.

A diversidade promove uma série de pensamentos, ideias e
experiéncias. Com a nossa comunidade diversa na PMI, somos
capazes de crescer de forma criativa e eficaz, resolver problemas
e inovar.

S6 podemos contribuir e fazer o nosso melhor trabalho quando
nos sentimos confortaveis, seguros, incluidos e capazes de ser

0 nosso verdadeiro "eu". Na PMI, promovemos uma cultura
inclusiva onde incutimos um sentido de pertenca, compreendemos
situacOes pessoais, valorizamos as diferencas e tratamos todos
com equidade, dignidade e respeito.

— @ —

A nossa cultura e
0s nossos valores

Ser responsavel
pelo nosso Codigo

Fazer perguntas
e comunicar
preocupacgoes

Agir com
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para com 0s Nossos
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— @ -

A nossa cultura e
0s nossos valores

Respeitar
os direitos

Ser responsavel
pelo nosso Codigo

humanos

Fazer perguntas
e comunicar
preocupacgoes

Defendemos e protegemos
0s direitos humanos.

Agir com
integridade nos
nossos locais

de trabalho
Como empresa multinacional dos EUA, respeitamos os direitos Agir com
humanos em toda a nossa cadeia de valor e seguimos os integridade no
Principios Orientadores das Nacoes Unidas sobre Empresas e nosso mercado

Direitos Humanos. Na PMI, proibimos o recurso ao trabalho

infantil, ao trabalho forcado ou ao trafico de mao de obra e

Agir com integridade
qualquer forma de escravatura.

para com 0s N0Ss0s

acionistas
Formalizamos este compromisso no Compromisso da PMI para

com os Direitos Humanos.

Agir com

, . .. - , integridade para
Além disso, os nossos Principios de Contratacdo Responsavel e
com as nossas

o nosso Cdédigo de Praticas Laborais Agricolas definem as nossas comunidades

expectativas em relacdo aos nossos fornecedores no que se

refere ao respeito pelos direitos humanos, incluindo os direitos
laborais, dos trabalhadores da nossa grande e diversificada Recursos
cadeia de fornecimento.
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Prevenir a
discriminacao,
o0 assédio e a
intimidacao
Cultivamos um local de
trabalho justo, respeitador e

livre de discriminacao, assedio
e intimidacao.

Tratar as pessoas com respeito é um valor essencial que nos guia
e nos une. A PMI estd empenhada em proporcionar um ambiente
de trabalho livre de discriminacao, assédio e intimidacao.

Proibimos o tratamento de qualquer pessoa de forma injusta ou desigual
devido a caracteristicas como a raca, etnia, idade, orientacao sexual,
crencas religiosas, origem nacional, ascendéncia, cor, licenca para
assisténcia a familia ou assisténcia médica, identidade ou expressao
de género, informacao genética, estado civil ou familiar, condicao
médica, deficiéncia fisica ou mental, filiacdo politica, estatuto de
veterano protegido, sexo (incluindo gravidez) ou qualquer outra
caracteristica protegida pelas leis e normas aplicaveis.

O assédio, uma forma de discriminacdo no local de trabalho, ndo
tem lugar na PMI. O assédio sexual também é proibido na PMI.

Estes standards e proibicoes relacionadas aplicam-se em todos
os locais relacionados com o trabalho, incluindo os nossos
escritérios, localizacdes de trabalho remoto, reunioes fora das
instalacdes, viagens de negdcios e eventos sociais de equipas.
Para mais informacdes, consulte a Politica Global de Nao
Discriminacdo e Anti-Assédio da PMI.

— @ —

A nossa cultura e
0s nossos valores

Ser responsavel
pelo nosso Codigo

Fazer perguntas
e comunicar
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nossos locais
de trabalho
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nosso mercado

Agir com integridade
para com 0S N0Ss0s
acionistas

Agir com
integridade para
com as Nossas
comunidades

Recursos
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Lembre-se

O assédio existe em muitas formas. A PMI proibe todas as
formas de assédio, incluindo, mas nao se limitando as seguintes:

Conduta verbal, como alcunhas; piadas ou comentarios
depreciativos; caltnias; comentarios indesejados sobre o corpo,
cor, caracteristicas fisicas ou aparéncia de uma pessoa; ou
avancos, convites ou comentdarios sexuais indesejados;

Conduta visual ou escrita, como mensagens de texto depreciativas
e/ou de orientacao sexual, mensagens instantaneas, e-mails,
tweets e publicacdes na Internet; cartazes, fotografias, desenhos
ou gestos; ou atos ameacadores, intimidatérios ou hostis
relacionados com uma caracteristica protegida; ou

Conduta fisica, como agressao, olhar de forma mal intencionada
para o corpo de uma pessoa, conduta fisica indesejada, ou
impedir ou bloquear o movimento normal.

O que devo fazer?

A minha equipa da-se muito bem e gosta de contar
piadas. Recentemente, a situacdo descontrolou-se e

tornou-se ofensiva, com pessoas a contar piadas sexistas.

O que devo fazer? Nao quero causar problemas.

Fazer piadas de natureza sexual ou sexista é inaceitavel.
Deve suscitar esta preocupacao junto do seu supervisor,
do seu parceiro de negécios de P&C ou da equipa de
Etica e Conformidade.

— @ —

A nossa cultura e
0s nossos valores

Ser responsavel
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Manter o local
de trabalho
seguro, saudavel
e protegido

A seguranca e a saude sdo
sempre uma prioridade para nos,
em todo o lado.
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A PMI estd empenhada em proporcionar um local de trabalho
seguro e saudavel aos nossos trabalhadores, subcontratantes,
visitantes e outros com quem interagimos no decurso dos
negocios. Damos prioridade a salde e a seguranca em
detrimento dos objetivos de negdécio e tomamos medidas para
eliminar ou evitar condi¢des inseguras e para proteger as nossas
operacoes, propriedade, bens e reputacao.

Fomentamos uma cultura de trabalho que promove o bem-estar
fisico, mental e social dos nossos trabalhadores.

— @ -

A nossa cultura e
0s nossos valores

Ser responsavel
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para com 0s Nossos
acionistas

Agir com
integridade para
com as nossas
comunidades
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Lembre-se

Coloque a seguranca em primeiro lugar.
Os trabalhadores devem proteger-se
mutuamente de lesdes, seguindo todas
as politicas, leis e normas de seguranca
da Empresa.

Conheca e siga os procedimentos de
resposta a emergéncias. E importante
saber o que fazer quando ha uma
emergéncia, tal como um incéndio,
catastrofe natural ou incidente de
seguranca, e seguir esses procedimentos
de forma calma e ordeira.

Comunique riscos, perigos, ferimentos e
comportamentos inseguros. Comunique
sempre lesdes, quase-acidentes,
potenciais condicdes inseguras e riscos
para a salide ou seguranca, incluindo
perigos e ameacas ambientais ou atos de
violéncia, ao seu supervisor ou a Equipa
de Seguranca e Mercado da PMI.

Nunca trabalhe sob a influéncia de
alcool, drogas ou outras substancias.
Este tipo de comportamento é proibido
na PMI. Também é proibido consumir,
vender ou possuir drogas ilegais na PMIL.

Nunca traga armas para o trabalho.

A menos que especificamente autorizado
pela Empresa (por exemplo, pessoal de
seguranca), é proibido trazer armas para
o trabalho ou transporta-las durante a
conducao de negdcios da PMI.

O que devo fazer?

Faco parte de uma equipa e um dos meus colegas
chegou recentemente ao trabalho sob a influéncia
do 4lcool. Preocupa-me que ele possa ter um
acidente e magoar-se, ou talvez até magoar outra
pessoa. O que devo fazer?

A seguranca é importante. Deve levantar esta
guestao imediatamente junto do seu supervisor,
gue se certificara de que o seu colega nio estd a
colocar-se a si proprio ou a outros em perigo.

— @ —
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Como agimos com integridade nos nossos locais de trabalho:

0%a
o(Qo
—/

Acomodamos as necessidades individuais
Esforcamo-nos por fazer com que todos os
trabalhadores se sintam incluidos. Fazemos
acomodacoes equitativas e razodveis para nos
ajustarmos as necessidades e estilos individuais.

Respeitamos a representacao dos trabalhadores
Respeitamos o direito dos trabalhadores de

aderir, ou nao aderir, a sindicatos e organizacoes
representativas dos trabalhadores da sua prépria
escolha e reconhecemos o direito a negociacao
coletiva. Encorajamos o envolvimento efetivo, o
didlogo e a cooperacao em assuntos de interesse
mutuo com os nossos trabalhadores e, se aplicavel,
com os seus representantes devidamente nomeados.

Defendemos o nosso compromisso para com os
direitos humanos

Respeitamos os direitos dos individuos cujos
direitos humanos podemos afetar, incluindo os
trabalhadores da nossa cadeia de fornecimento.
Proibimos o recurso ao trabalho infantil, ao trabalho
forcado ou ao trafico de mao de obra e qualquer
forma de escravatura.

~=>

Nunca nos envolvemos nem toleramos a
discriminacao, o assédio ou a intimidacao

Somos respeitadores e atenciosos para com os
outros com as nossas palavras e acoes. Tratamos
todos da mesma forma, tomamos decisdes
relacionadas com o emprego com base no mérito
e ndao mostramos preferéncia com base nas
caracteristicas protegidas de uma pessoa. Nao nos
envolvemos nem toleramos condutas ofensivas,
humilhantes ou abusivas.

Proporcionamos condicoes de trabalho seguras,
saudaveis e protegidas

Asseguramos que os trabalhadores,
subcontratados, visitantes e outros com quem
interagimos no decurso do negdcio trabalham
em ambientes seguros, saudaveis e protegidos.
Fomentamos uma cultura de trabalho que
promove o bem-estar fisico, mental e social.

Denunciamos
Quando vemos algo errado, ou mesmo
potencialmente errado, denunciamos e agimos.

— @ -
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Fornecer
produtos de
alta qualidade

Estamos empenhados em
fornecer produtos de alta
qualidade.

Procuramos a exceléncia na qualidade. Todos os produtos da
PMI sao concebidos, fabricados, mantidos e comercializados de
acordo com normas externos, normas internas e um enfoque
continuo na satisfacdo das expectativas dos consumidores.

A PMI investe em ciéncia, capacidades técnicas e controlos
robustos para realizar investigacao, testes, producao e
supervisao de forma a assegurar que cada parte do processo
de producao atinge os seus objetivos e satisfaz os nossos
consumidores.

— @ -
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Comercializar

0S NOSSOS
produtos com
tabaco e nicotina
de forma
responsavel

Comercializamos e vendemos 0s
nossos produtos de combustao e
sem fumo de forma responsavel

e apenas a consumidores adultos.

A honestidade esta no cerne da forma como fazemos negdcios.
Somos verdadeiros e responsaveis nas nossas atividades de
marketing e transparentes quanto aos riscos e beneficios

dos nossos produtos que contém tabaco e nicotina, os quais
comunicamos claramente aos consumidores adultos. Informamos
os consumidores sobre os efeitos para a saide dos nossos
produtos que contém tabaco e nicotina. Toda a publicidade e as
embalagens de consumiveis devem incluir avisos de salde para os
consumidores, mesmo que a lei ndo os exija.

Comercializamos os nossos produtos que contém tabaco e nicotina
apenas a consumidores adultos e ndo encorajamos as pessoas

a comecarem a fumar ou a utilizarem os nossos produtos, nem
desencorajamos os consumidores a deixarem de fumar. Além disso,
nao desenvolvemos nem comercializamos produtos de formas que
atraiam particularmente os menores.

Para mais informacdes, consulte as Politicas Globais da PMI

sobre a Concecao, Marketing e Venda de Produtos de Tabaco de
Combustao e a Concecdo, Marketing e Venda de Alternativas Nao
de Combustao.

Lembre-se

As praticas de marketing da PMI em todo o mundo seguem
quatro principios fundamentais:

Comercializamos e vendemos os nossos produtos
a Consumidores Adultos.

Advertimos os consumidores para os efeitos dos
nossos produtos na saude.

O nosso marketing é honesto e preciso.

Respeitamos a lei.

— @ —
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Conduzir
investigacao
cientifica sélida
em que as
pessoas podem
confiar

Conduzimos 0 nosso trabalho
cientifico de uma forma
objetiva, robusta e transparente.

\ §
g

A credibilidade da nossa ciéncia é fundamental para o nosso
sucesso. Tomamos decisdes baseadas na investigacao cientifica
gue é conduzida com integridade, transparéncia e exatidao.
Aderimos as melhores praticas aplicaveis nos nossos métodos
cientificos, controlos de qualidade e revisdes internas para
assegurar que os nossos dados sao exatos, exaustivos e fidveis.
Publicamos os nossos resultados e encorajamos a investigacao
independente e a verificacdo dos nossos métodos e resultados.

— @ —

A nossa cultura e
0s nossos valores

Ser responsavel
pelo nosso Codigo

Fazer perguntas
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preocupacgoes

Agir com
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nossos locais
de trabalho

Agir com
integridade no
nosso mercado

Lembre-se

Na PMI, encorajamos os nossos cientistas a agirem
v de forma independente e a dizerem o que pensam.
Nao seguimos atalhos no nosso trabalho cientifico.

Seguimos processos de revisao robustos antes de
v publicarmos resultados cientificos em publicacoes
revistas por pares.

Agir com integridade
para com 0s N0ssos
acionistas

Agir com
integridade para
com as Nossas
comunidades
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A nossa cultura e
0s nossos valores

Trabalhar com
fornecedores

Ser responsavel
pelo nosso Codigo

Trabalhamos com

Fazer perguntas

0 e comunicar
fornecedores que partilham reocupacses
OS NOSSOS compromissos de

. . . ‘ Agir com
conformidade e integridade. integridade nos
nossos locais
Esperamos que todos os nossos fornecedores adiram ao espirito de trabalho
do nosso Codigo e cumpram os nossos Principios de Contratacdo
Responsavel e as disposicoes contratuais, bem como outros Agir com

integridade no

requisitos e orientacoes especificas da industria que emitimos, Hoseo mercado

conforme o caso, tais como as nossas Boas Praticas Agricolas

(GAP) e o nosso Codigo de Praticas Laborais Agricolas (ALP).

Agir com integridade
para com 0S N0Ss0s

acionistas
Lembre-se
. Agir com
S Espera’n‘\os que os nosslo§ fornecedores adiram integridade para
ao espirito do nosso Codigo e que cumpram os com as nossas
nossos Principios de Contratacao Responsavel, comunidades
gue definem os requisitos de processo e

desempenho para todos os nossos fornecedores.
Recursos
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A nossa cultura e
0s nossos valores

Prevenir o
suborno e a

Ser responsavel
pelo nosso Codigo

Fazer perguntas

corrupcao

e comunicar
3 i Z preocupacoes
Nao subornamos ninguém,
em parte alguma, nem por Agir com

integridade nos
nossos locais
de trabalho

qualguer motivo.

A PMI proibe o suborno e a corrupcao. Nunca devemos tentar, ou
parecer tentar, influenciar ou afetar indevidamente a objetividade Agir com

integridade no

profissional de Funcionarios Publicos, Particulares ou quaisquer
nosso mercado

outros terceiros com quem negociamos. Aplicamos sempre bom

senso e moderacao quando damos ou recebemos algo de valor.
Agir com integridade

Todos os diretores, administradores, trabalhadores, fornecedores, para com 0s N0ssos
agentes ou outros terceiros que atuem em nosso nome, acionistas

independentemente da sua localizagcdo, devem cumprir as leis
anticorrupcao, incluindo a Lei de Praticas de Corrupcao no Exterior
dos EUA.

Agir com
integridade para
com as Nossas

. . . 5 comunidades
Mantemos livros e reglstos precisos das nossas transagoes de

negodcio, incluindo qualquer coisa de valor dada a Funcionarios

Publicos. ReCUrsos

Para mais informacdes, consulte a Politica Global Anticorrupcao

da PML.
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Anticorrupcao: o que fazer e nao fazer

O QUE FAZER:

©

©

Divulgar e obter todas as pré-aprovacoes necessarias
para Ofertas, Viagens e Hospitalidade.

Realizar auditorias minuciosas a terceiros que irdo

interagir com Funcionarios Publicos em nome da PMI.

Registar todos os pagamentos e despesas com
exatiddo nos nossos livros e registos.

O QUE NAO FAZER:

@

©

Nao dar nada de valor que possa influenciar ou
afetar indevidamente a objetividade profissional das
decisdes comerciais com terceiros, especialmente
com Funcionarios Publicos.

Nunca oferecer dinheiro ou equivalentes a dinheiro.

Nao fazer pagamentos de facilitacdo, mesmo que
haja consequéncias de negécio negativas.

Nunca utilizar um terceiro para fazer pagamentos
impréprios ou adotar medidas ilegais.

A nossa cultura e
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Lembre-se

Na PMI, conquistamos negécios com base na
gualidade dos nossos produtos e no talento dos
nossos colaboradores. Simplesmente ndo nos
envolvemos em qualquer forma de suborno e
corrupcao, mesmo que isso signifique afastarmo-nos
de oportunidades de negdcio ou falhar um prazo.

O que devo fazer?

Estou a enviar uma proposta para uma agéncia
governamental. O meu amigo sugeriu que convidasse
o funciondrio publico que decidira sobre a questao
para jantar no melhor restaurante da cidade, pois
isso contribuird em muito para obter um resultado
positivo. Posso fazé-lo?

N3o. Isso é suborno. Embora possa ser apropriado
reunir-se com funcionarios publicos para discutir o
nosso ponto de vista, ndo é correto fornecer qualquer
coisa extravagante para os influenciar. Influenciamos
com base na solidez dos nossos argumentos, ndo

na extravagancia da nossa hospitalidade. Qualquer
hospitalidade planeada com funciondarios publicos deve

satisfazer os requisitos da Politica Global Anticorrupcao

da PMI e as normas e processos relacionados.

— @ —
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Competir de
forma honesta
e equitativa

Prosperamos num mercado
equitativo e competitivo.

A PMI compete vigorosamente com base na qualidade dos
produtos, no conhecimento profundo dos consumidores, na
inovacado e no preco. Nunca colaboramos com concorrentes para
fixar precos, dividir mercados, boicotar fornecedores ou alterar o
mercado de uma forma injusta.

Nao discutimos precos, lancamentos de marcas, programas
comerciais ou outros temas sensiveis em termos de concorréncia
com os concorrentes. Se um concorrente tentar discutir temas
relacionados com a concorréncia, terminamos a conversa, deixando
claro aos que nos rodeiam que nao estamos dispostos a participar
em quaisquer acordos anticoncorrenciais.

Apenas recolhemos e utilizamos informacao sobre os nossos
concorrentes de uma forma legal e ética.

Para mais informacoes, consulte a Politica Global de Concorréncia
da PMI.

— @ —

A nossa cultura e
0s nossos valores

Ser responsavel
pelo nosso Codigo

Fazer perguntas
e comunicar
preocupacgoes

Lembre-se

As interacdes com os concorrentes podem criar riscos legais.
Se estiver numa conversa ou reunido onde esteja presente um
concorrente e alguém comecar a falar sobre precos ou outra
Informacao Sensivel em Termos de Concorréncia, deve:

Interromper a discussdo sobre estes temas. Pode dizer,
~/ por exemplo: "Pare. Esses temas ndo sao apropriados
para discutirmos."

Abandonar a conversa ou reunido se a discussao sobre

\/ estes temas continuar. Solicitar que o seu abandono seja
registado na ata da reunido ou tornar o seu abandono
percetivel de outra forma. (Isto pode ser embaracoso,
mas mesmo a presenca silenciosa em discussoes sobre
atividades concorrenciais pode levar a responsabilidades ao
abrigo das leis da concorréncia para individuos e empresas.)

~/ Comunicar de imediato o incidente ao Departamento
Juridico.

Fazer o que esta certo significa pedir ajuda. As regras

da concorréncia e antitrust sdo complexas e podem ser
contraintuitivas. O Departamento Juridico compreende o que é
apropriado e pode oferecer orientacao.
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Evitar conflitos
de interesses

Tomamos decisoes equitativas
e objetivas e evitamos
conflitos de interesses.

As nossas decisoes relacionadas com o trabalho e a forma como
desempenhamos as nossas funcoes devem ser sempre baseadas
no que é melhor para a PMI, ndo para nés pessoalmente.

Os Conflitos de Interesses sao situacdes em que a sua objetividade
no desempenho das suas funcoes &, ou pode ser, prejudicada por
algo que o beneficia pessoalmente, quer seja financeiramente,
emocionalmente ou de qualquer outra forma. Se uma pessoa
razoavel considerasse a situacao como comprometedora da sua
objetividade, haveria um Conflito de Interesses.

Na PMI, evitamos todos os Conflitos de Interesses e, nos casos em
gue ndo podem ser evitados, gerimo-los. Os trabalhadores com um
Conflito de Interesses real ou potencial sdo obrigados a revela-lo

e nao estdo autorizados a continuar a participar na conduta ou
transacao até receberem a aprovacao apropriada da equipa de
Etica e Conformidade.

Os potenciais tipos de Conflitos de Interesses que requerem
divulgacao e pré-aprovacao incluem, mas ndo se limitam aos
seguintes:

¢ Relacdo pessoal com outro funcionario da PMI,

¢ Relacao pessoal com um fornecedor,

e Relacao familiar com um cliente,

¢ Investimento financeiro num fornecedor,

e Um emprego remunerado ou nao remunerado fora da PMI,
e Participacao em 6rgaos sociais fora da PMI, e

e Relacoes pessoais com um fornecedor da PMI.

— @ -
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Ap6s receber a sua divulgacio, a equipa de Etica e Conformidade
ird consulta-lo a si e ao seu supervisor, quando apropriado, e
poderd sugerir medidas para mitigar o Conflito de Interesses. Sera
entao responsavel pela implementacao das medidas e por atualizar
prontamente a sua divulgacao se houver alteracdoes significativas
nas circunstancias com base nas quais a aprovacao foi concedida.

Se a equipa de Etica e Conformidade determinar que o Conflito de
Interesses ndo pode ser mitigado, nao |he é permitido envolver-se,
ou continuar a envolver-se, na conduta ou transacao.

Tentar lidar pessoalmente com o seu Conflito de Interesses, em
vez de o revelar, pode conduzir a situacées que comprometem a
sua objetividade. Divulgar um Conflito de Interesses e seguir as
orientacdes da equipa de Etica e Conformidade protegé-lo-a tanto
a si como a Empresa. Para mais informacoes sobre Conflitos de
Interesses, consulte a Politica Global de Conflitos de Interesses

da PMI.

— @ —
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— @ —

A nossa cultura e
0s nossos valores

Como revelar um Conflito de Interesses real ou potencial
Ser responsavel

O processo de divulgacdo de Conflitos de Interesses é simples, pelo nosso Cédigo
confidencial e justo. Pode utilizar o sistema de divulgacio ou

contactar a equipa de Etica e Conformidade diretamente para

revelar um conflito. E importante lembrar, contudo, que n3o lhe Fazer perguntas
é permitido continuar a participar na conduta ou transacao até e comunicar
receber a aprovacio apropriada da equipa de Etica e Conformidade. preocupacoes

Agir com
integridade nos

O que devo fazer? nossos locais
de trabalho

O meu filho é proprietario de uma pequena

empresa de impressado e gostaria de ser Agir com

forr]ecedor da PMI. E§tou a t[abalhar num integridade no
projeto que requer a impressao de algumas nosso mercado
informacoes para uma campanha de

comunicacao. Posso atribuir-lhe o negécio?
Agir com integridade
para com 0S N0SSOos
acionistas

Nao. Se tiver uma relacido com um fornecedor
real ou potencial da PMI, ndo pode de forma
alguma estar envolvido na aprovacao, gestdo ou

influéncia da relacdo da PMI com essa empresa.
Devera também revelar este potencial Conflito
de Interesses caso a empresa do seu filho seja
selecionada como fornecedor da PMI no futuro.

Agir com
integridade para
com as Nossas
comunidades
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Combater o
branqueamento
de capitais e o
comércio ilicito

Ajudamos a prevenir a venda
ilegal dos nossos produtos e
0 uso indevido dos Nossos
recursos.

A PMI nao tolera, ignora, facilita ou apoia o contrabando, o
branqueamento de capitais ou a evasao fiscal.

Estamos empenhados em fazer negdcios apenas com pessoas e
entidades responsaveis e legitimas que cumpram as leis fiscais,
aduaneiras e comerciais, vendam os nossos produtos apenas no
mercado de destino pretendido e partilhem o nosso compromisso
de impedir o desvio de produtos da PMI.

Trabalhamos com os governos para impedir a venda ilegal dos
nossos produtos e para melhorar continuamente os nossos
controlos da cadeia de fornecimento, tais como medidas de
rastreio e localizacdo de produtos. Trabalhamos com fabricantes
terceiros, fornecedores de logistica, distribuidores, retalhistas

e consumidores para implementar esses controlos. Consulte a
Politica Global Antidesvio e "Conheca o seu Cliente" da PMI para
obter mais informacoes.

A PMI nao tolera, facilita ou apoia o branqueamento de

capitais, a evasao fiscal ou outras atividades ilegais que

envolvam a utilizacdo dos produtos ou bens da nossa Empresa.
Estabelecemos praticas para detetar e prevenir atividades ilegais,
tais como desencorajar a utilizacdo de pagamentos em dinheiro e
exigir que as transacoes financeiras sejam realizadas com a pessoa
ou entidade contratada, em conformidade com os contratos de
pagamento acordados. Para mais informacdes, consulte a Politica
Global de Formas de Pagamento Aceitaveis da PMI.

— @ -
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Conduzir
negocios
internacionais
com integridade

Prosperamos globalmente,
liderando com integridade e
seguindo as leis do comércio
internacional.

Como empresa multinacional dos EUA, seguimos as leis e
normas comerciais internacionais aplicaveis, incluindo sancdes
comerciais e econémicas administradas pelo Departamento do
Tesouro dos EUA e pelo Departamento de Estado dos EUA.

Os programas de sancoes restringem o comércio e as transacoes
com certos paises, territérios, entidades, embarcacoes e pessoas.
Estes podem incluir embargos comerciais ou boicotes, proibicao
de viagens ou congelamento de bens ou transferéncias.
Protegemos a nossa Empresa e a comunidade global ao cumpri-
los e ao realizar verificacoes de sancoes e outras auditorias antes
de fazermos negdcios com um fornecedor ou cliente.

A PMI nao participa em boicotes estrangeiros ilegais.

Os trabalhadores ndao devem tomar qualquer medida que
envolva a participacdo num boicote estrangeiro que nao seja
aprovado pelo governo dos Estados Unidos.

Para mais informacoes, consulte a Politica Global "Conheca
o seu Fornecedor" da PMI e a Politica Global de Formas de
Pagamento Aceitaveis da PMI.

Lembre-se

J Como empresa multinacional dos EUA, as entidades
e os trabalhadores da PMI podem ser obrigados a
cumprir as leis e normas de sancdes dos EUA, bem
como os de qualquer outra jurisdicao aplicavel.

— @ —
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— @ -

A nossa cultura e
0s nossos valores

Fazer negocios
com O governo

Ser responsavel
pelo nosso Cédigo

Valorizamos a oportunidade

Fazer perguntas

de trabalhar com os governos Fazer negdcios com governos locais e nacionais em qualquer © comunicar
. parte do mundo acarreta responsabilidades especiais. Podemos preoctpacoss
€ as responsa bilidades que ser obrigados a trabalhar em condicdes mais exigentes do Agir com
ISSO IMm plica. gue para outros clientes. Estas regras adicionais existem para integridade nos
garantir que os fundos publicos sao utilizados corretamente. nossos locais
Mantemos a confianca e o respeito do nosso publico, seguindo de trabalho
diligentemente estas condicoes.
Agir com
Mesmo que ndo contratemos diretamente com um governo integridade no
regras e normas especiais podem ser-nos aplicaveis, porque o nosso mercado

governo acaba por pagar pelos produtos e servicos. Isto aplica-

se também aos nossos parceiros de negécios e fornecedores. Agir com integridade

para com 0S N0Ss0S
acionistas

Lembre-se

. Agir com
Na PMI, contratar, reter ou contratar com Organismos . .
integridade para

~/ GoAver.namentals (mclun?do, m.as nao se limitando a com as nossas
agéncias governamentais, entidades pertencentes ou comunidades
controladas pelo governo e organizacdes internacionais

publicas) ou Funcionarios Publicos pode oferecer-nos
conhecimentos e oportunidades Unicos. No entanto, isto
pode resultar num aumento dos riscos de corrupcao.
Para evitar tal situacdo, s6 contratamos ou retemos estes

Recursos

terceiros para uma necessidade de negocio legitima, por
um valor de mercado justo, de forma transparente e com

base nas qualificacdes documentadas da pessoa. 28




Como agimos com integridade no nosso mercado:

&

Utilizamos métodos cientificos objetivos e
internacionalmente reconhecidos e seguimos as
normas externas e standards internos aplicaveis
Seguimos rigorosos controlos de qualidade para
assegurar que os nossos dados cientificos sdo exatos.
Somos honestos e transparentes e temos como objetivo
aprender e melhorar continuamente a forma como
trabalhamos. Desenvolvemos produtos utilizando

os principios das Boas Praticas Laboratoriais e das
Boas Praticas Clinicas e assumimos a lideranca no
desenvolvimento de novos métodos, caso ndo existam.

Comercializamos os nossos produtos de forma
responsavel

Somos sempre honestos e apenas utilizamos
informacoes e alegacdes sobre produtos que sdo
baseadas em factos e substanciadas em evidéncia
cientifica. Seguimos as regras de marketing e vendas.

Trabalhamos com fornecedores e clientes
comprometidos com a integridade

Esperamos que os nossos fornecedores sigam 0s n0ssos
Principios de Contratacao Responsavel e os requisitos
especificos da industria, tais como as Boas Praticas
Agricolas e as Praticas Laborais Agricolas. Seguimos

a nossa Politica "Conheca o seu Fornecedor" para
assegurar o cumprimento dos programas de sancoes
aplicaveis. Efetuamos regularmente as auditorias junto
dos fornecedores para garantir que estamos cientes dos
sinais de alerta.

Nunca influenciamos indevidamente os negécios
Nao damos, oferecemos, pedimos, recebemos,
prometemos, pagamos, nem autorizamos nada de
valor que possa influenciar ou afetar indevidamente a
objetividade profissional das decisdes de negécio com
Funciondrios Publicos, Particulares e todos os outros
terceiros. Somos diligentes e meticulosos quando
interagimos com Funcionarios Publicos.

Divulgamos sempre potenciais Conflitos de Interesses
Divulgamos potenciais Conflitos de Interesses ao
Departamento de Etica e Conformidade. Ficamos alerta
para situacoes que possam conduzir a um Conflito de
Interesses e nas quais as nossas relacdes ou atividades
pessoais possam influenciar o nosso julgamento.

Prevenimos o contrabando

Monitorizamos os volumes de vendas dos clientes
para identificar atividade ilegal. Tomamos medidas se
suspeitarmos de desvio dos nossos produtos.

Comunicamos pedidos de boicote
Comunicamos quaisquer pedidos de participacdo num
boicote ao Departamento Juridico.

Denunciamos
Quando vemos algo errado, ou mesmo potencialmente
errado, denunciamos e agimos.
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Agir com
integridade
com 0S NOSSOS
aclonistas

— @ —
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Manter registos
empresariais
precisos

Protegemos e gerimos
de forma responsavel a
Informacao da Empresa.

-

Todos os trabalhadores sao responsaveis pela protecao da
Informacao da Empresa nos seus mercados e funcoes. A
Informacao da Empresa é um ativo: temos de a gerir e proteger no
melhor interesse da PMI.

Manter registos precisos e fidveis é crucial para manter a confianca
no nosso negdcio. Os nossos acionistas, parceiros de negocios,
reguladores e o publico em geral utilizam a Informacao da nossa
Empresa, incluindo relatérios financeiros, para obter uma imagem
equitativa e precisa do nosso negdcio. Estas partes interessadas
dependem de informacoes precisas e facilmente compreensiveis
para perceber os nossos resultados financeiros e a nossa direcao
empresarial. A PMI estd empenhada em registar, tratar e analisar

a Informacao da Empresa, incluindo informacao financeira, com
precisao e em conformidade com as leis e normas aplicaveis.

A gestao responsavel da Informacao da Empresa permite a PMI
cumprir os requisitos comerciais e legais, promove a eficiéncia
operacional e ajuda a prevenir a divulgacao nao autorizada de
informacao. Em conformidade, a PMI tem Calendarios de Retencao
para certos Registos da Empresa. Espera-se que os trabalhadores
retenham e eliminem documentos, conforme o caso, desde

gue nado existam Avisos de Retencao Legal aplicaveis em vigor.
Consulte a Politica Global da PMI sobre Gestao da Informacao da
Empresa para obter mais informacoes.

— @ —
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Lembre-se

Mantenha os Registos da Empresa de acordo com

o Calendario de Retencao apropriado. Devemos
eliminar Registos Temporarios quando estes ja ndo sdo
necessarios para fins de negécio ou quando tenham
excedido todos os requisitos legais e regulamentares.

Conserve os Registos e Informacao da Empresa quando
estio sujeitos a uma Retencao Legal. Para obter mais
informacoes sobre se lhe é ou n3o aplicavel uma
Retencao Legal, contacte o Departamento Juridico e de
Conformidade.

Reveja os Registos da Empresa pelo menos anualmente
para identificar agueles que devem ser eliminados no
final do seu periodo de retencao, desde que nio exista
qualguer Retencao Legal aplicavel em vigor.

— @ —
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Proteger os
dados pessoais

Somos responsaveis pela
protecao dos dados pessoais
que recolhemos e utilizamos.

Na PMI, conservamos uma variedade de tipos diferentes de
Dados Pessoais. Os Dados Pessoais sdo quaisquer dados que
possam identificar direta ou indiretamente uma pessoa. Incluem
informacao sobre os nossos consumidores, trabalhadores,
fornecedores e terceiros.

As leis de todo o mundo regulam a forma como recolhemos,
tratamos, armazenamos e eliminamos Dados Pessoais, de modo
a proteger os direitos da pessoa em causa. Na PMI, recolher e
tratar dados de forma transparente e garantindo a seguranca
dos Dados Pessoais é fundamental para mantermos as nossas
relacoes e reputacdo. Agimos com integridade quando tratamos
Dados Pessoais.

Lembre-se

Cumpra as leis de Privacidade e as nossas Politicas. Trate

\/ sempre os Dados Pessoais em conformidade com as leis
aplicaveis e de acordo com as boas praticas de privacidade
de dados e a nossa Politica de Privacidade Global.

Respeite as pessoas por detras dos dados. Seja

~/ respeitador ao recolher Dados Pessoais, recolhendo
apenas a quantidade de Dados Pessoais necessaria, sendo
transparente quanto a sua utilizacao, tratando os Dados
Pessoais de forma licita e segura e eliminando-os quando
ja ndo forem necessarios.

Assegure o tratamento adequado dos dados por terceiros.
s/ Por vezes, é necessario que terceiros acedam aos Dados

Pessoais que recolhemos. Assegure sempre que estes

protegem a informacao e a utilizam com integridade.

Comunique imediatamente qualquer potencial violacdo

J da seguranca de Dados Pessoais, quer seja na PMI ou
num terceiro com quem a PMI trabalhe, ao Departamento
de Seguranca da Informacdo, através do endereco
soc@pmi.com.

— @ -
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Proteger os
nossos ativos
financeiros

Protegemos os nossos ativos
financeiros para podermos
concretizar a nossa visao de
um futuro sem fumo.

Os nossos ativos financeiros sdo essenciais para o trabalho que

realizamos na PMI. Financiam os nossos esforcos para conduzir
a investigacao cientifica e criar novos produtos. Protegemos os

nossos ativos financeiros para que possamos continuar a operar
€ a crescer.

A PMI dispoe de controlos internos para proteger os nossos
ativos financeiros. Os nossos controlos ajudam-nos a prevenir
e detetar fraudes, a manter registos contabilisticos precisos e a
cumprir as leis aplicaveis.

Somos cuidadosos na nossa utilizacao dos fundos da PMl,
utilizando-os de acordo com as nossas Politicas e apenas por
razdes comerciais legitimas.

— @ —
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Proteger os
nossos ativos
de informacao

Conseguimos grandes feitos
ao desenvolver, utilizar e
proteger 0s nossos ativos de
informacao.

A protecado da nossa informacao na PMI é fundamental. Nas
nossas funcoes, desenvolvemos e utilizamos uma variedade de
ativos de informacao. Por exemplo, podemos manter informacao
nos nossos ficheiros, estacoes de trabalho, telemoéveis e
servidores que inclui Informacao Confidencial, Propriedade
Intelectual (P1) e/ou dados de terceiros. Esta informacéo é
valiosa e pode prejudicar a nossa reputacao, desacelerar o nosso
progresso ou dar a outra empresa uma vantagem competitiva se
revelada de forma inadequada.

Temos cuidado quando recolhemos, armazenamos, tratamos
ou distribuimos dados utilizando os nossos computadores

e sistemas de informacao. Os nossos computadores e
sistemas, e os ativos de informacao neles contidos, podem ser
comprometidos se ndo tomarmos medidas para os proteger.
Compreendemos e aplicamos requisitos de classificacao de
dados para dados sensiveis e certificamo-nos de que a nossa
Informacao Confidencial ou Propriedade Intelectual dispde

de protecao antes de a partilharmos. Na PMI, s6 partilhamos
informacao com base na necessidade de conhecer.

— @ —
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Lembre-se

Respeitamos a confidencialidade e os direitos
de propriedade intelectual dos outros. Nunca
roubamos os segredos de outras pessoas ou 0s
seus bens, intelectuais ou no. Isto aplica-se a
coisas importantes, como o processo secreto
de outra empresa, e a coisas menores, como
uma imagem com direitos de autor encontrada
na Internet.

E da sua responsabilidade saber que informacao
sob seu controlo é Informacao Confidencial.
Alguns exemplos de Informacdo Confidencial
incluem, mas nao se limitam aos seguintes:

Especificacbes para tecnologias e
produtos novos ou atuais;

v

Orcamentos e outra Informacao
Financeira Nao Publica;

AN

Estratégias de marketing e outros
Materiais de Marca Confidenciais;

Dados e registos do pessoal;

Dados e resultados relacionados
gerados durante Estudos de Mercado;

Investigacao e dados técnicos;
Planos de investimento;

Segredos Comerciais; e

A N N N N N N

Informacao Sensivel em Termos de
Concorréncia.

O que devo fazer?

Recebi um e-mail de alguém que diz fazer parte da
equipa de marketing da PMI. Pediram-me acesso

a um ficheiro com especificacdes de produtos
confidenciais. Nao costumo trabalhar com a equipa
de marketing e este pedido parece estranho. Mas
se for alguém da PMI, certamente ndo havera
problema. Certo?

Errado. Nao partilhe informacao com ninguém
dentro ou fora da Empresa que nao tenha uma
"necessidade de conhecer" Deve primeiro verificar
se esta pessoa é um trabalhador da PMI e, em caso
afirmativo, verificar com o seu supervisor se esta
informacao pode ser partilhada com esta pessoa.
Lembre-se de que fazer-se passar por trabalhadores
da PMI é um truque que os criminosos podem usar
para roubar a nossa informacao.

— @ —
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Proteger os
nossos ativos
fisicos e
eletronicos

A protecao dos nossos
ativos fisicos e eletronicos
e essencial para manter as
nossas operacoes diarias.

Y 2

Utilizamos computadores e sistemas de informacao da PMI, tais
como as nossas estacoes de trabalho de secretaria/portateis,
dispositivos de rede, aparelhos, dispositivos tablet, teleméveis

e dispositivos ligados a Internet, todos os dias para criar ou
manter Informacao da Empresa. Os nossos ativos eletréonicos sao
tdo essenciais para as nossas operacdes como 0s Nossos ativos
fisicos. Sao o cerne do nosso trabalho e sdo fundamentais para o
Nosso sucesso empresarial.

Cada um de nés é responsavel pela protecao dos nossos
ativos fisicos e eletrénicos. Isto implica seguir as politicas e
procedimentos que temos em vigor em matéria de seguranca.
Mas também tem a ver com bom discernimento. Usamos o
bom senso para cuidar e manter de forma responsavel o nosso
equipamento e sistemas e nunca deixamos que pessoas nao
autorizadas os utilizem. O uso indevido dos ativos da Empresa
nao é aceitavel na PMI.

— @ -

A nossa cultura e
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acionistas

Lembre-se

A suspeita de utilizacdo indevida ou abusiva de ativos
~/ fisicos ou eletrénicos deve ser imediatamente comunicada
ao Departamento de Etica e Conformidade.

Agir com
integridade para
com as nossas
comunidades
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O que devo fazer?

Vou gozar uma licenca de longa duracao durante
alguns meses. Posso dar os meus dados de inicio
de sessao na PMI ao meu colega para o caso de ele
precisar de verificar alguma coisa no meu portatil?

Nao. Por razbes de seguranca, é importante que

nao partilhe a sua palavra-passe e detalhes de

inicio de sessdo com ninguém. Antes de entrar em
licenca, certifique-se de que todos os documentos
importantes de que a sua equipa possa necessitar
sdo fornecidos ou guardados numa pasta partilhada a
gue s6 aqueles com uma "necessidade de conhecer"
podem aceder.

O meu filho precisa de um portatil para fazer alguns
trabalhos de casa. Posso deixa-lo usar o meu portatil
da PMI quando o meu portatil pessoal ndo esta
disponivel?

Nao. O seu portatil da PMI s6 pode ser utilizado

para fazer negécios para e em nome da PMI. Isto

visa garantir que a informacao confidencial acessivel
nas redes da PMI esta protegida e segura. E a Unica
pessoa autorizada a utilizar o seu portatil da PMI. A
sua familia e amigos ndo estao autorizados a utiliza-lo.

— @ —
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Prevenir o
abuso de
informacao
privilegiada

Fazemos negocios honestos e
Justos, impedindo o abuso de
informacao privilegiada.

No desempenho das nossas funcoes, podemos ter acesso a Informacao
Material Ndo Publica que um investidor razoavel pode considerar
relevante ao decidir se compra, vende ou detém um titulo. Qualquer
informacao que possa afetar o preco das acées de uma empresa, seja de
forma positiva ou negativa, deve ser considerada material.

Os trabalhadores da PMI que tém acesso a Informacao Material Nao
Publica devem tomar precaucoes especiais para a manterem confidencial,
inclusive mantendo-a num local seguro. S6 podem revelar essa
informacao a outros trabalhadores e partes externas que necessitem de
a conhecer a fim de desempenharem as suas funcoes, os quais também
estdo obrigados a manter a confidencialidade da informacao.

O abuso de informacéo privilegiada acontece quando uma pessoa
negoceia titulos com base em Informacdo Material Nao Publica

ou passa informacao a outra pessoa que negoceia com base nessa
informacao (também conhecido como "tipping"). O abuso de informacao
privilegiada é ilegal. Nunca compramos ou vendemos titulos quando
temos conhecimento de Informacao Material Ndo Publica sobre a PMI
ou quando tomamos conhecimento de Informacdo Material Nao Publica
sobre uma empresa com a qual a PMI faz negécios.

Além disso, as Pessoas Designadas, tal como definido mais
detalhadamente na Politica Global de Abuso de Informacéo Privilegiada
da PMI, devem obter autorizacdo do Secretario Corporativo da PMI
antes de efetuarem transacdes em titulos da PMI em gualquer altura.
Além disso, estas pessoas estao proibidas de realizar transacoes que
envolvam titulos da PMI durante todos os Periodos Restritos.

Qualquer divulgacao publica de Informacao Material Nao Publica da PMI
sO pode ser feita por porta-vozes autorizados da PMI e em conformidade
com os requisitos legais aplicaveis.

Lembre-se

Quando se trata da negociacao de titulos da PMI,

~/ € importante ter sempre em conta a prudéncia: se
tiver alguma duvida sobre se a informacdo na sua
posse é material ou se esta publicamente disponivel,
contacte o grupo do Secretdrio Corporativo da PMI do
Departamento Juridico e de Conformidade.

— @ —
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Comunicar

sobre e em
nome da PMI

Comunicamos de forma
honesta, equitativa e
respeitadora.

Avoz da PMI é a voz combinada de cada um de nés. As

nossas comunicacoes devem ser verdadeiras, precisas e ndo
enganadoras. Isto aplica-se as comunicagdes internas, externas,
formais e informais, bem como as publicacdes nas redes sociais.

Devemos sempre aplicar o bom senso quando comunicamos
em nome da PMI e devemos ter cuidado adicional quando
comunicamos sobre informacao financeira. Apenas alguns
trabalhadores da PMI estao autorizados a fazer declaracdes
aos meios de comunicacao social, investidores, Funcionarios
Publicos e organismos cientificos em nome da Empresa. Nao
faca declaracoes publicas nem responda a perguntas em nome
da PMI sem a devida autorizacdo e aprovacao.

Ao utilizar as Redes Sociais para o trabalho, devemos utiliza-
las de forma responsavel e devemos manter o nosso uso
privado das Redes Sociais claramente separado do nosso uso
profissional. Os funcionarios da PMI nao devem utilizar o
seu endereco de e-mail profissional ou os dados de contato
profissionais para uso privado das Redes Sociais.

A PMI participa de forma construtiva nos didlogos sobre
politicas publicas e é honesta quanto ao nosso papel na
contribuicdo para as decisoes politicas de interesse para a
Empresa e no apoio a organizacdes que fazem o mesmo. Isto
inclui os resultados da investigacao ou estudos que financiamos,
bem como quando terceiros apresentam dados ou opinidoes em
Nnosso nome e/ou a nossas custas, a fim de informar as decisdes
politicas. Os funciondrios da PMI que entregam materiais,
solicitam comunicacdes e/ou encomendam ou financiam
estudos sao responsaveis por assegurar que o apoio financeiro
da Empresa é devidamente divulgado.

Para mais informacoes, consulte a Politica Global sobre
Comunicacoes Externas e Declaracoes Externas da PMl e a
Politica Global de Fornecimento de Informacao Financeira a
Terceiros da PMI.

— @ -
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Agir com
integridade nos
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Lembre-se

Direcione perguntas a equipa apropriada. Se recebermos
um pedido da imprensa ou dos meios de comunicacao,
devemos encaminha-lo para a nossa Equipa de
Comunicacao Global. Se recebermos uma pergunta

de um acionista ou investidor, devemos encaminha-la
para a equipa de Relacdes com Investidores. Os nossos
especialistas na matéria estdo melhor colocados para
fornecer a Posicao da Empresa e mitigar o risco de revelar
inadvertidamente informacao confidencial.

Respeite os reguladores e os Funcionarios Publicos.
Se um Funcionério Publico ou agéncia/organismo
regulador nos contactar, agimos sempre com respeito,
equidade e honestidade. Envolvemos imediatamente o
Departamento Juridico e de Conformidade.

Agir com
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nosso mercado

Agir com integridade
para com oS N0ssos
acionistas

Agir com
integridade para
com as nossas
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Recursos

51



Como agimos com integridade para com 0s nossos acionistas:

ol ﬂ"@

Mantemos livros e registos precisos

Registamos e reportamos toda a informacao
empresarial de forma precisa e completa.
Mantemos registos de acordo com o Calendario de
Retencao e quaisquer Retencoes Legais.

Denunciamos o uso indevido de ativos financeiros
Denunciamos imediatamente a suspeita de
utilizacado indevida de fundos aos departamentos
apropriados.

Cumprimos as leis de Privacidade

Tratamos os Dados Pessoais em conformidade com
as leis aplicaveis e de acordo com as boas praticas
de privacidade de dados e Politicas globais.

Protegemos a confidencialidade e a integridade da
Informacao da Empresa

Seguimos praticas padrao de protecao da
informacao para preservar a confidencialidade e
integridade dos nossos dados sensiveis.

~=>

Nunca nos envolvemos em abuso de informacao
privilegiada

Nunca compramos ou vendemos titulos quando
temos conhecimento de Informacdo Material
Nao Publica sobre a PMI ou quando tomamos
conhecimento de Informacao Material Nao
Publica sobre uma empresa com a qual a PMI faz
negocios.

Somos honestos em todas as nossas
comunicacoes

Somos precisos, verdadeiros e ndo enganadores
em todas as nossas comunicacoes. Nao devemos
fazer alegacOes de saude implicitas e/ou
explicitas relacionadas com produtos sem provas
cientificas, mesmo a familiares e amigos.

Denunciamos
Quando vemos algo errado, ou mesmo
potencialmente errado, denunciamos e agimos.

— @ —
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Foco na
sustentabilidade

Trabalhamos para incorporar a
sustentabilidade em tudo o
que fazemos.

Para a PMI, a sustentabilidade é fundamental para a inovacao, o

crescimento e a criacao de valor a longo prazo, orientada para o
impacto. Trabalhamos arduamente para integrar a sustentabilidade
em todos os aspetos do nosso negdcio e atividades.

A abordagem da PMI a sustentabilidade tem em conta as nossas
prioridades Ambientais, Sociais e de Governanca através de
estratégias e objetivos direcionados para o impacto, alguns

dos quais sdo delineados no Roteiro para 2025 da PMI. Para

acompanhar o nosso progresso na consecucao dos nossos
objetivos de sustentabilidade, em 2021, desenvolvemos o indice
de Sustentabilidade da PMI, um conjunto de indicadores-chave

de desempenho claramente definidos e mensuraveis, que sio
descritos em maior detalhe no Relatério Integrado de 2021 da PMI

— @ —
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e no nosso primeiro Protocolo de KPI de ESG.

Para obter informacodes adicionais sobre o programa e as
atividades de sustentabilidade da PMI, visite:
https:/www.pmi.com/sustainability.
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https://www.pmi.com/sustainability

Proteger
O OSSO
ambiente

Lideramos o caminho para
um futuro melhor e mais
sustentavel, reduzindo
ativamente o impacto que 0s
nossos produtos, operacoes
e cadeia de valor tém no
ambiente.

e "

Estamos a combater as alteracoes climaticas e a preservar

os ecossistemas naturais ao longo da nossa cadeia de valor,
bem como a reduzir o impacto negativo dos nossos produtos,
concebendo-os de uma forma que utilize materiais de forma
responsavel e melhore a circularidade, e gerindo o fim de vida
dos nossos produtos.

A PMI melhora constantemente as atividades empresariais para
alcancar os mais elevados padroes de sustentabilidade ambiental,
particularmente nas areas de protecdo do clima, antiproducao

de residuos, design ecoldgico, agua, residuos e biodiversidade.
Para mais informacdes sobre os nossos compromissos especificos
nesta area, consulte a Politica Ambiental da PMI.

— @ —
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Contribuir
de volta para
as NOsSsas
comunidades

Preocupamo-nos
profundamente com as
comunidades onde operamos
e estabelecemos parcerias com
elas para ajudar a enfrentar os
desafios sociais e ambientais.

Temos um impacto positivo nas comunidades onde operamos,
procurando abordar os impactos ambientais e sociais criados ao
longo da nossa cadeia de valor.

Os nossos donativos de beneficéncia e investimentos
comunitarios concentram-se na melhoria da qualidade de vida
nas comunidades onde operamos e no apoio as necessidades
locais. Também contribuimos para a preparacao para catastrofes
e para os esforcos de socorro.

A PMI permite que os seus trabalhadores sejam voluntarios
em instituicdes de beneficéncia e organizagdes comunitarias
reconhecidas, concedendo até cinco dias por ano civil para
atividades de voluntariado.

Além disso, a PMI encoraja as contribuicdes dos empregados ao
igualar as contribuicoes dos empregados para organizacoes de
beneficéncia.

O que devo fazer?

Ha algum equipamento informatico antigo
no meu escritério que ja ndo esta a ser usado
e gostaria de doa-lo a uma escola da minha
comunidade local. Posso fazé-lo?

Para garantir que todas as contribuicoes sociais
sao feitas de forma transparente e responsavel,
deve verificar e seguir a nossa Politica de
Contribuicoes Sociais antes de se comprometer a
fazer quaisquer donativos.

— @ —
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A nossa cultura e

0S nossos valores

Participar no ~
processo politico s

de forma

e comunicar
” Acreditamos que um processo politico justo e aberto melhora a preocupacdes
res po nsavel nossa sociedade. Na PMI, envolvemo-nos no processo politico
na qualidade de cidadao corporativo e, onde quer que fagcamos Agir com
Fazemos uma dife renca negocios, cumprimos todas as leis locais de financiamento de integridade nos
. . campanhas, eleicoes e lobbying. nossos locais
posmva nas nossas vidas de trabalho
idad Embora apoiemos o direito de todos de expressar as suas
€ Nas NOssas comunidades crencas e participar no processo politico, os trabalhadores da Agir com
> 3 JH integridade no
quando participamos de forma PMI ndo podem utilizar o tempo de trabalho ou os recursos da S

PMI para atividades politicas pessoais.

responsavel no processo politico.

Agir com integridade

?
O que deVO fazer’ para com 0S N0SSOos
) ) ; acionistas
Estou a ajudar um bom amigo a candidatar-se a
um cargo politico local. Penso que mais pessoas .
Agir com

votariam nele se eu fizesse publicacoes utilizando

. . integridade para
uma conta da PMI nas redes sociais. Posso?

com as nossas

N3o. E livre de participar em atividades politicas comunidades

pessoais legais e permitidas. No entanto, deve

distinguir claramente entre os seus pontos de vista
e os da Empresa e assegurar-se de que as suas
atividades nao se refletem inadequadamente na

Recursos

PMI. A utilizacado de uma conta da PMI nas redes
sociais para promover o seu amigo seria enganadora
e poderia prejudicar a nossa reputacao.
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Ser responsavel
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Fazer perguntas
e comunicar

preocupacgoes
. . o . Agir com
Como agimos com integridade para com as nossas comunidades:  ieerigsce ros
nossos locais
de trabalho
Agimos de forma sustentavel Participamos de forma responsavel nos processos
Estamos focados em integrar a sustentabilidade politicos Agir com
na PMI, cumprindo os nossos objetivos de Conduzimos atividades politicas no nosso préprio integridace "do
. . . . .. i nosso mercado
sustentabilidade estabelecidos no Roteiro para 2025 tempo e as nossas proprias custas, e deixamos claro
da PMI. gue quaisquer opinides sao nossas. Informamos o
. nosso supervisor e revelamos este potencial conflito Agir com integridade
Protegemos o nosso ambiente de interesses para andlise de conformidade antes para C,°tm 05 105508
. . —_— . . acionistas
g@ Tomamos medidas para proteger oNno?so.arnble.nte € de concorrer a um cargo politico. Se precisarmos
c-orzpreendgmf)s que as nos?s ?goes mS.lwdufaus nos de fazer uma contribuicdo ou despesa politica em Agir com
?Jdu ama atln.glr: 0s nossosfo Jetivos fhm Ientals e a nome da PMI, devemos procurar obter aprovacao integridade para
derar o caminho para um futuro melhor. prévia. Seguimos as regras relativas a divulgacao com as nossas
. 1bli i Vi i comunidades
Comunicamos de forma transparente sobre as nossas publica relacionada com atividades de lobbying.

@ contribuicdes Sé contactamos Funcionarios Publicos se

Seguimos sempre a nossa Politica de Contribuicoes autorizados a fazé-lo.

Sociais. Somos transparentes quanto as contribuicoes
que fazemos, assegurando que os nossos livros e

Recursos

Denunciamos

Quando vemos algo errado, ou mesmo
potencialmente errado, denunciamos e agimos.

-

registos refletem com precisdo as nossas contribuicoes
e divulgando-as publicamente todos os anos.
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Na PMI, fazemos todos parte da mesma equipa que trabalha em

conjunto para proporcionar um futuro sem fumo e com integridade.

Existem muitos recursos que podemos contactar para fazer
perguntas, suscitar preocupacoes ou denunciar casos de conduta
indevida observada ou suspeita, incluindo o ndo cumprimento
do Cédigo de Conduta da PMI ou de quaisquer Politicas da PMI.
Contacte qualquer uma das seguintes entidades:

e O seu supervisor, chefe de departamento ou a lideranca de
uma afiliada ou funcao;

e O seu contacto principal na equipa de Etica e Conformidade
da PMI;

e O endereco de e-mail confidencial da equipa de Etica e
Conformidade da PMI, PMI.EthicsandCompliance@pmi.com; ou

e AlLinha de Apoio a Conformidade da PMI, que é um canal
de denuncia operado por terceiros, disponivel 24 horas por
dia, sete dias por semana, em todas as linguas faladas na
PMI. Pode contactar a Linha de Apoio online, através de
www.compliance-speakup.pmi.com, ou por telefone, através
do nimero +1 303-623-0588. Pode utilizar a Linha de Apoio
a Conformidade da PMI de forma andnima, sujeito as leis e
normas locais.

A PMI nao tolera retaliagao contra funcionarios que denunciem
de boa fé uma suspeita de violacao de conformidade ou que
cooperem com uma investigacao.

Consulte a Politica Global de Dentincia da PMI (PMI-16C) para
obter mais informacoes.

— @ -
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Para mais informacoes

Portal de Aprovacédo de Conformidade

Codigo de Praticas Laborais Agricolas da PMI (ALP)

Compromisso da PMI para com os Direitos Humanos

Norma de Diligéncia Devida e Monitorizacdo da PMI

Norma de Contribuicoes da PMI

Norma de Emprego e Remuneracao por Servico da PMI

Compromisso Ambiental da PMI

Norma de Presentes, Viagens e Hospitalidade da PMI

Politica Global de Formas de Pagamento Aceitaveis da PMI (PMI 11-C)

Politica Global Anticorrupcio da PMI (PMI 14-C)

Site da Intranet Global Anticorrupcdo da PMI

Politica Global de Concorréncia da PMI (PMI 5-C)

Politica Global de Conflitos de Interesses da PMI (PMI 13-C)

Politica Global de Ambiente, Salde e Seguranca da PMI (PMI 8-C)

Envolvimento e Comunicacdes Externas Globais da PMI (PMI 31-C)

Diretrizes Globais da PMI sobre Gestio da Informacdo da Empresa (PMI 1-CG1)

Coédigo Global de Marketing da PMI: Concecédo, Marketing e Venda de Produtos

de Tabaco de Combustéo (PMI 04-C)

Codigo Global de Marketing da PMI: Concecédo, Marketing e Venda de
Alternativas Nao de Combustédo (PMI 04A-C)

Politica Global de Ndo Discriminacdo e Antiassédio da PMI

Politica Global de Protecido de Dados Pessoais da PMI (PMI 3-C)

Politica Global da PMI sobre a Regulamentacao, Desenvolvimento e Fabrico de
Produtos da PMI (PMI 7-C)

Politica Global de Qualidade da PMI (PMI 30-C)

Politica Global de Contribui¢des Sociais da PMI (PMI 12-C)

Diretrizes Globais da PMI para as Redes Sociais (PMI| 18-CG2)

Politica Global Fiscal da PMI (PMI 15-C)

Politica Global de Utilizacdo de Tecnologia Informatica da PMI (PMI 18-C)

Politica Global de Integridade no Local de Trabalho da PMI (PMI 2-C)

Boas Praticas Agricolas da PMI (GAP)

Boas Praticas de Conversao para IQOS da PMI

Plano de Transicao para Baixo Carbono da PMI

Politica Global sobre Abuso de Informacéo Privilegiada da PMI (PMI 17-C)

Politica Global de Direitos de Propriedade Intelectual da PMI (PMI 6-C)

Politica Global Antidesvio e "Conheca o seu Cliente" da PMI (PMI 10-C)

Politica Global "Conheca o seu Fornecedor" da PMI (PMI 9-C)

Politica Global de Gestdo da Informacdo da Empresa da PMI (PMI 1-C)

Norma de Diligéncia Devida para Conformidade de Fusdes e Aquisices da PMI

Principios de Contratacido Responsavel da PMI (RSP)

Centro de Seguranca e Seguranca do Mercado da PMI

PMIScience.com

— @ —

A nossa cultura e
0s nossos valores

Ser responsavel
pelo nosso Codigo

Fazer perguntas
e comunicar
preocupacgoes

Agir com
integridade nos
nossos locais
de trabalho

Agir com
integridade no
nosso mercado

Agir com integridade
para com 0s Nossos
acionistas

Agir com
integridade para
com as Nossas
comunidades
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