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Nasa kultura i vrednosti

Kodeks ponasanja kompanije PMI (,Kodeks”) sluzi kao vodic za eticko poslovanje u ime kompanija, podruznica i zavisnih
drustava kompanije PMI za direktore, sluzbenike i zaposlene kompanije PMI. Duznost svih nas je da poznajemo

i postujemo principe koji su dati u naSem Kodeksu. Nase klju¢ne eticke vrednosti - postenje, postovanje i pravicnost -

u sredistu su ovog dokumenta i deo su ,PMI nacina” poslovanja.

Postenje Postovanje Pravi¢nost

Sve se svodi na kredibilitet: Svi ljudi zasluZuju postovanje, Ono sto jednoj osobi deluje pravi¢no,

da li ljudi u Kompaniji i izvan kao i sve ideje. Sustina ne mora tako delovati drugima.

nje mogu da nam veruju, postovanja su dostojanstvo, Pravi¢nost zahteva razmisljanje

i treba li to da ¢ine? prihvatanje, empatija i saosecanje. o svima koji ucestvuju u donosenju

Niko ne Zeli da saraduje, Zustro neslaganje, osporavanije, odluke ili na koje odluka utice.

prima savete, niti kupuje pa Cak i konflikt predstavljaju Pravi¢nost zahteva razmatranje

proizvode od onoga ko lazno pokretace pozitivhog napretka svih okolnosti sa kojima se ljudi

prikazuje Cinjenice. kada ih prati postovanije, ali su suocavaju. Nejednaka primena pravila
u suprotnom destruktivni. je nepravedna, kao i iskljucivanje ljudi

ili odbacivanje njihovih ideja zbog
njihovih li¢nih karakteristika.

Nas Kodeks ne moZe da pokrije svaki moguci problem s kojim se susre¢emo na poslu, ali treba da koristimo
Kodeks i nase klju¢ne eticke vrednosti kao alat koji nam pomaze da primenjujemo dobro eti¢ko rasudivanje kada
se suocimo sa teSkom odlukom. Pre nego Sto delujemo, uvek moramo biti sigurni da je to u skladu sa nasim
Kodeksom i nasim klju¢nim eti¢kim vrednostima. To ¢e osigurati da mozemo da obezbedimo buduénost bez
duvanskog dima sa integritetom.
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Poruka od naseg lzvrsSnog
direktora

Postovane kolege,

Zajednicki cilj svima nama u kompaniji PMI je postizanje poslovne transformacije
koja ¢e promeniti ¢itavu industriju. Ovo je uzbudljivo vreme za PMI i ponosan
sam Sto imam ¢ast da nasu Kompaniju vodim blize ostvarenju nase vizije
buduénosti bez duvanskog dima.

Kao sto znate, ambiciozni poduhvati poput ovog suocavaju se sa izazovima.
Transformacija zahteva preduzimanije rizika, suo¢avanje sa neizvesnoscu i,
ponekad, prihvatanje neuspeha. Sre¢om, $to je joS vaznije, svi mi u kompaniji
PMI posveceni smo posStovanju pravila, etici i doslednosti, Sto je formalno
dokumentovano u ovom Kodeksu ponasanja.

Tokom trajanja transformacije kompanije PMI i nakon toga, od klju¢ne je vaznosti
da, kada se suocimo sa izazovima, nastavimo da se oslanjamo na nase klju¢ne
eticke vrednosti postenja, postovanja i pravicnosti. Cena ugrozavanja nasih
vrednosti je previsoka. Rizikujemo da izgubimo poverenje koje smo stekli
medusobno, sa nasim potrosacima, nasim deonicarima i nasim zajednicama. Stoga
ocekujemo izuzetne rezultate koji se ostvaruju samo uz potpuno postovanije
teksta i duha nadleznih zakona i propisa, nasih internih politika i nasih vrednosti.

Ovaj Kodeks predstavlja nase principe i izlaZe pravila i smernice koje svi mi
u kompaniji PMI moramo da postujemo. Ukoliko imate neka pitanja ili nedoumice
u vezi sa naSim Kodeksom, obratite se svom menadzeru, poslovnhom saradniku
za ljudske rersurse i kulturu, ili svom partneru za etiku i postovanje pravila.

Zahvaljujemo se na Vasoj neprekidnoj posveéenosti poStovanju pravila, etici
i doslednosti u kompaniji PMI.

Srdacno,
Jacek Olczak

et S,
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Poruka od naseg Direktora
za uskladenost poslovanja

Postovane kolege,

Uzbudeni smo $to Vam mozZemo predstaviti na§ Kodeks ponasanja
kompanije PMI. Nas Kodeks pokazuje kako mi kao sluzbenici i zaposleni
u kompaniji PMI treba da delujemo u skladu sa nasim klju¢nim etickim
vrednostima postenja, postovanja i pravicnosti. Duznost svih nas je da
poznajemo i podrzavamo principe koji su dati u ovom Kodeksu.

Kao sto cete videti na sledeéim stranama, nas Kodeks je ureden u skladu

sa naSom posvecenos$céu da obezbedimo buduénost bez duvanskog dima

sa integritetom u svakom od sledecih aspekata naseg poslovanja: na nasim
radnim mestima, na nasem trzistu, prema nasim deonicarima i prema
zajednicama u kojima poslujemo. U kompaniji PMI, svi mi smo deo tima

za etiku i poStovanje pravila - na nama je, kao pojedincima, da se ponasamo
eticki i postujemo sve nadlezne zakone, propise i politike.

Kada vidite nesto za Sta mislite da je krsenje, ili cak potencijalno krsenje, zakona,
propisa, ili interne politike, prijavite to. Cinimo pravu stvar kada podrzavamo
jedni druge, postupamo s integritetom i pridrzavamo se naseg Kodeksa.

Ne zaboravite da niste sami. Postoje brojni kontakti u kompaniji PMI koji
su tu da Vam pomognu, ukljucujuci Vaseg menadzera i Lokalnog sluzbenika
za uskladenost poslovanja.

Unapred Vam zahvaljujemo Sto se pridrZzavate naseg Kodeksa i pomazete
kompaniji PMI da dosledno obezbedi buduénost bez duvanskog dima.

Srdacno,
Michael Gyr

bl
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Zasto imamo Kodeks ponasanja?

Nas Kodeks definise ko smo
| kako poslujemo.

Kodeks obezbeduje strategiju etickog poslovanja

za direktore, sluzbenike i zaposlene u ime kompanija,
podruznica i povezanih drustava kompanije PMI
Sirom sveta. Ovaj dokument bi trebalo da se koristi
kao kljucni resurs koji ¢e nam pomoci u obavljanju
svakodnevnih poslovnih aktivnosti u kompaniji PMI.

Koristite zdrav razum i pravilno rasudivanje kada
koristite ovaj Kodeks. Nas Kodeks ne pokriva svaku
situaciju koja se moze javiti. Kroz ¢itav Kodeks navedeni
su i dodatni resursi i informacije, ukljucujuci linkove

ka relevantnim internim politikama. Ni od koga od nas
se ne oc¢ekuje da ima sve odgovore, i to je u redu, pod
uslovom da se obratimo za pomo¢ odgovarajuc¢em
kontaktu kada nam je potrebna.

Na koga se odnosi nas Kodeks?

Nas Kodeks podjednako vazi za sve direktore, sluzbenike i zaposlene kompanije PMI. U ovom dokumentu, "PMI"
i "Kompanija" oznacavaju Philip Morris International, Inc. i njegove direktne i indirektne podruZnice i povezana
drustva. Isti visoki eticki standardi vaze za sve pojedince u PMI, bez obzira na zvanje i nivo u Kompaniji.

Od poslovnih partnera Kompanije, kao Sto su radnici koji rade po ugovoru, konsultanti, prodavci, dobavljaci,
i bilo koje ostale nezavisne strane koje deluje u ime PMI, ocekuje se da postuju duh naseg Kodeksa, kao i nase
Principe odgovornog snabdevanja i sve ugovorne odredbe, kada je to primenljivo.
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Koje su nase
odgovornosti?

Individualne odgovornosti

DuZnost svakog od nas u kompaniji PMI je da procita, razume
i poStuje tekst i duh naseg Kodeksa. Konkretno, od pojedinaca
u PMI se ocekuje da:

e Postuju nadlezne zakone i propise, nas Kodeks i Politike
kompanije PMI;

e ZatraZze smernice od svog menadZera ili drugog odgovarajuceg
kontakta, kao Sto je Lokalni sluZzbenik za uskladenost poslovanja,
kada imaju pitanja;

e Prijave stvarno ili potencijalno krsenje nadleznih zakona
i propisa, naseg Kodeksa ili Politika kompanije PMI;

e Saraduju u internim istragama, revizijama, pregledima
racuna, i drugim sli¢nim upitima; i

e Zavrse sve obuke na temu Etike i poStovanja pravila koje
su im dodeljene.

U kompaniji PMI ne postoje prihvatljivi razlozi za krsenje
nadleznih zakona i propisa, naseg Kodeksa, nasih Politika,
cak i ako je to u cilju ispunjavanja poslovnih ciljeva, planiranih
ciljeva i drugih mera ucinka.
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Dodatne odgovornosti za menadzere

Kao menadzer, Vi ste eticki uzor i imate odgovornost da u svojim
timovima stvorite kulturu poverenja i etike. Nacin na koji
pokazujete posvecéenost kljuc¢nim etickim vrednostima kompanije
PMI postavlja standarde etickog ponasanja i poverenja koje

¢e Vas tim pratiti.

Konkretno, od menadzera u kompaniji PMI se ocekuje
da ispunjavaju slede¢e dodatne odgovornosti:

e Pokazite da licno podrzavate nase klju¢ne eticke vrednosti
i svrhe, i nedvosmisleno pokazite da ocekujete ponasanje
koje je u skladu sa njima.

e Pomozite svom timu da razume ocekivanja Kompanije
u pogledu etickog ponasanja i o tome kako da primene
nadlezne zakone i propise, nas Kodeks i Politike kompanije
PMI u svom svakodnevnom poslovaniju.

e Svom timu budite primer kako se ponasati u skladu
sa integritetom i svim nadleznim zakonima i propisima,
nasim Kodeksom i Politikama kompanije PMI.

e Budite otvoreni, dostupni i preduzimljivi po pitanju
prijavljenih nedoumica. Identifikujte i eskalirajte
nedoumice, kada je to potrebno.

e Uverite se da su ¢lanovi Vaseg tima zavrsili sve dodeljene
kurseve za obuku na temu Etike i poStovanja pravila.

Posto ste menadzer, ¢lanovi Vaseg tima i drugi zaposleni

Vam se mogu obratiti sa nedoumicama u pogledu postovanja
pravila. Kada do ovoga dode, vazno je da ne istrazujete sami
navode o nepostovanju pravila; umesto toga, obratite se svom
Lokalnom sluzbeniku za postovanje pravila ili prijavite problem
PMI sluzbi pomoci za postovanje pravila kako bi odgovarajuca
osoba zaduZena za Etiku i poStovanje pravila mogla objektivno
da ispita i resi taj problem.
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Uskladenost
sa zakonima
| propisima

Posto smo multinacionalna korporacija iz SAD koja posluje
na 180 trzista Sirom sveta i koja se kotira na Njujorskoj
berzi, postoje brojni zakoni i propisi koji se odnose na nase
poslovanje, uklju¢ujuci i odredene zakone SAD koji vaze
svuda gde poslujemo. U kompaniji PMI posveceni smo
uskladenosti sa svim nadleznim zakonima i propisima.

Ako imate neka pitanja o zakonima i propisima koji se odnose
na Vas ili Vas posao, ili ako imate neke nedoumice vezane

za potencijalne pravne neuskladenosti, obratite se Odseku

za pravne poslove i poStovanje pravila.
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Izaberite odgovor na svako od sledecih pitanja. “ 0O -
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Prijavljivanje
nepravilnosti
u kompaniji PMI

Prijavljivanje nepravilnosti je kljucan
deo naseg poslovanja.

Kao zaposleni u kompaniji PMI, duzni ste da kazete

ako saznate za bilo koje potencijalno ili stvarno krsenje
zakona, naseg Kodeksa ponasanja, ili bilo koje nase
Politike. Ra¢unamo na Vas da cete prijaviti ove stvari
kako bismo mogli da ih istrazimo i reagujemo po potrebi.
U kompaniji PMI ozbiljno shvatamo sve iskrene prijave
neprimerenog ponasanja koje je uoceno ili se na njega
sumnja, bez obzira na to ko je umesan, i ispitujemo sve
navode vezane za nepostovanje pravila u skladu

sa postojecim standardima i smernicama.

Zaposleni u kompaniji PMI mogu da postavljaju pitanja,
izrazavaju zabrinutost ili prijavljuju situacije u kojima

je neprimereno ponasanje uoceno ili se na njega sumnja,
ukljuc¢ujuci nepostovanje naseg Kodeksa ponasanja,
stupanjem u kontakt sa bilo kojim od sledecih subjekata:

e Vasim supervizorom, rukovodiocem odseka,
ili rukovodstvom povezanog drustva ili funkcije;

e Vasim klju¢nim kontaktom u PMI za etiku
i poStovanje pravila;

e Poverljivom adresom e-poste za Etiku i poStovanje pravila
kompanije PMI na PMI.EthicsandCompliance@pmi.com; ili

PMI sluzbom za pomo¢ za postovanje pravila, koja
predstavlja kanal za prijavu kojim upravlja nezavisna
strana i dostupan je 24 ¢asa dnevno, sedam dana

u nedelji, na svim jezicima kojima se govori u PMI.
Mozete se obratiti Sluzbi za pomo¢ onlajn na
www.compliance-speakup.pmi.com ili pozivom na broj
+1 303-623-0588. Mozete anonimno kontaktirati PMI
sluzbu za pomoc¢ za postovanje pravila, u zavisnosti od
lokalnih zakona i propisa. Ukoliko reSite da podnesete
anonimnu prijavu, nezavisna strana nece podeliti Vas
identitet sa kompanijom PMI.
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Nulta tolerancija na odmazdu

U kompaniji PMI stitimo ljude koji sa dobrom namerom
prijave potencijalno krienje postovanja pravila ili saraduju
tokom istrage. Ne toleriSemo odmazdu.

Sta da radim?

Da li moram da se uverim da je doslo do krsenja
naseg Kodeksa, nasih Politika, ili zakona pre nego
Sto to prijavim kompaniji PMI?

Ne. Podsti¢emo ljude da podnesu prijavu ako
sumnjaju na prestupe. Ne morate biti sigurni

pre nego Sto podnesete prijavu, i od Vas trazimo
da ne istraZujete situaciju sami. Zapravo,
podsti¢emo ljude da Sto je pre moguce prijave
kada misle da su otkrili problem, kako bismo sto
brze mogli da ga ispitamo, ukoliko je to potrebno,
i po potrebi da reagujemo na bilo koji prestup.

Istrazivanje neprimerenog ponasanja

Znamo da prijavljivanje i izrazavanje zabrinutosti zbog neprimerenog
ponasanja nije lako, i moZe da zahteva puno hrabrosti. U kompaniji
PMI podsti¢emo kulturu otvorenosti, gde se otvoreno raspravlja

o problemima vezanim za etiku i poStovanje pravila, bez straha

od odmazde. To nam omogucava da rano otkrijemo potencijalne
probleme i da brzo delujemo da bi ih otklonili.

Imamo sveobuhvatne Standarde istrage. Nas Tim za etiku

i poStovanje pravila prati ove standarde radi ispitivanja
prijava koje su nacinjene s dobrom namerom na pravican,
nepristrasan i u¢tiv nacin. Stitimo poverljivost podnosilaca
prijave i postujemo prava optuzenih tako Sto delimo navode
i istrage samo sa onima koji u iste treba da budu upuceni.
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Disciplinski postupak

Krsenje nadleznih zakona ili propisa, naseg kodeksa
i drugih Politika kompanije PMI moze dovesti

do disciplinskog postupka protiv umeSanih osoba,
uklju€ujuci u krajnjem slucaju i prekid zaposlenja.

lzuzece

Izuzeca od bilo kojih odredbi Kodeksa su retka,
i moze ih odobriti samo Glavni sluzbenik za
postovanje pravila u dogovoru sa Glavnim
pravnim zastupnikom. lzuzece za menadzere ili

direktore moze da odobri samo Odbor direktora.

Sta da radim?

Sta ¢e se desiti kada podnesem prijavu PMI sluzbi
za pomoc¢ za postovanje pravila?

Nas samostalni, nezavisni dobavlja¢ uzima Vas
izvestaj i Salje podatke Timu za etiku i poStovanje
pravila kompanije PMI. Tim za etiku i poStovanje
pravila pregleda prijavu i, ako postoji potencijalno
krsenje pravila, pokrece istragu u skladu sa PMI
Standardima istrage.

Konkretno, Tim za etiku i postovanje pravila
kompanije PMI:

Procenjuje prijavu kako bi odredio najbolji
pravac delovanja.

Imenuje istraZitelja koji je stru¢an i nepristrasan
da istrazi navode vezane za nepostovanje
pravila i sakupi dokaze.

Sakuplja i analizira informacije vezane za navode
kako bi istrazio njihovu verodostojnost.

Donosi zakljucak o tome da li su navodi osnovani
i Sta je osnovni uzrok.

Za osnovane navode preporucuje korektivne
postupke po potrebi, kako bi se situacija resila
i kako bi se sprecilo da se sli¢ni problemi ponovo
jave u buduénosti.

Zatvara istragu i informise Subjekta i ostale,
po potrebi, o ishodu slucaja.
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P rl hva ta nJ e Raznolikost promovise razlicita misljenja, ideje i iskustva. Nasa kultura

Zahvaljujuéi nasoj raznolikoj zajednici u PMI, sposobni smo i vrednosti
da kreativno i efikasno rastemo, reSavamo probleme i uvodimo

raznolikosti,

M d k t' Mozemo dati svoj doprinos i raditi u skladu s nasim moguc¢nostima kodeksa
J e n a OS I samo kada se ose¢amo prijatno, bezbedno, ukljuceno, i kada
mozemo biti dosledni sebi. U kompaniji PMI promovisemo

: 1 - . . .. ;e . . Postavljanje pitanja
I I n u Z IJ e kulturu inkluzije u kojoj stvaramo osecaj pripadanja, razumemo i podnogenje
licne situacije, vrednujemo razli¢itost, i prema svima se odnosimo prijave

Posvedeni smo stvara ﬂjU pravi¢no, dostojanstveno i sa postovanjem.

Dosledno

kulture inkluzije | jednakosti ispunjavamo
ocekivanja na nasem

koja je odraz raznolikosti radnom mestu

nasih deonicara, kupaca
| zaposlenih.
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Postovanje
ljudskih prava

Zagovaramo i stitimo
judska prava.

Posto smo multinacionalna korporacija iz SAD, postujemo
ljudska prava duz naseg lanca vrednosti i postujemo Osnovna
nacela Ujedinjenih nacija o poslovanju i ljudskim pravima.

U kompaniji PMI zabranjeno je koris¢enje decje radne snage,
prinudnog rada ili radne snage pribavljene trgovinom ljudima,
i bilo kog vida ropstva.

Formalno smo prikazali ovu posveéenost u dokumentu
Posvecéenost kompanije PMI ljudskim pravima.

Pored toga, nasi dokumenti ,Principi odgovornog snabdevanja
i Kodeks poljoprovredne radne prakse” prikazuju ocekivanja
koja imamo od nasih dobavljac¢a u pogledu postovanja ljudskih
prava, ukljucujuci prava radnika zaposlenih u naSem velikom

i raznovrsnom lancu snabdevanja.

— @ -

Nasa kultura
i vrednosti

Usvajanje naseg
kodeksa

Postavljanje pitanja
i podnosenje
prijave

Dosledno
ispunjavamo

ocekivanja na nasem

radnom mestu

Dosledno
ispunjavamo
ocekivanja na
nasem trzistu

Dosledno
ispunjavamo
ocekivanja nasih
deonicara

Dosledno
ispunjavamo
ocekivanja nasih
zajednica

Resursi

18



Sprecavanje

diskriminacije,
uznemiravanja
| zastrasivanja

Negujemo radno okruzenje
koje je pravicno, uctivo,

I u kojem nema diskriminacije,
uznemiravanja | zastrasivanja.

Postupanje sa ljudima s postovanjem je klju¢na vrednost koja nas
vodi i spaja. Kompanija PMI je posvecena obezbedivanju radnog
okruzenja u kome nema diskriminacije, uznemiravanja i zastrasivanja.

Zabranjujemo da se bilo ko tretira nepravicno ili nejednako
zbog karakteristika kao Sto su rasa, etnic¢ka pripadnost, starost,
seksualna orijentacija, verska uverenja, nacionalno poreklo,
poreklo, boja koZe, odsustvo iz porodi¢nih razloga ili bolovanje,
rodni identitet ili izrazavanje, genetske informacije, bracni ili
porodicni status, zdravstveno stanje, fizicki ili mentalni invaliditet,
politicka pripadnost, zastic¢eni veteranski status, pol (ukljucujudi
trudnocu), ili bilo koje karakteristike zasticene nadleznim
zakonima i propisima.

Uznemiravanju, koje predstavlja oblik diskriminacije na radnom
mestu, nije mesto u kompaniji PMI. Seksualno uznemiravanje
je takode zabranjeno u kompaniji PMI.

Ovi standardi i povezane zabrane vaze u svim situacijama
vezanim za posao, ukljucujuci nase kancelarije, lokacije

za rad na daljinu, sastanke izvan kancelarije, poslovna
putovanja i drustvene dogadaje tima. Za viSe informacija
pogledajte Globalnu politiku nediskriminacije i politiku protiv
uznemiravanja kompanije PMI.

— @ —

Nasa kultura
i vrednosti

Usvajanje naseg
kodeksa

Postavljanje pitanja
i podnosenje
prijave

Dosledno

ispunjavamo
ocekivanja na nasem
radnom mestu

Dosledno
ispunjavamo
ocekivanja na
nasem trzistu

Dosledno
ispunjavamo
ocekivanja nasih
deonicara

Dosledno
ispunjavamo
ocekivanja nasih
zajednica

Resursi

19



Imajte na umu

Uznemiravanje se javlja u brojnim oblicima. Kompanija
PMI zabranjuje sve oblike uznemiravanja, ukljucujuci,
bez ogranicenija, sledece:

Verbalni postupci, kao sto su nadimci; pogrdne sale ili
komentari; uvrede; neZeljene primedbe vezane za telo, boju
koze, fizicke karakteristike ili izgled pojedinca; ili nezeljeno
seksualno udvaranje, pozivi i komentari;

Vizuelni ili pisani postupci, kao sto su uvredljive i/ili seksualne
tekstualne poruke, instant poruke, e-posta, tvitovi i objave
na internetu; posteri, fotografije, stripovi, crteZi ili gestovi;

ili pretedi, zastrasujudi ili neprijateljski postupci koji su vezani
za zasti¢enu karakteristiku; ili

Fizicki postupci, kao Sto su napad, zagledanje tela druge
osobe, nezeljeni fizicki kontakt, ometanje ili blokiranje
normalnog kretanja.

Sta da radim?

Clanovi mog tima se veoma dobro slazu i vole da se 3ale.
Ovo se nedavno otrglo kontroli i postalo je uvredljivo jer
ljudi pricaju seksisticke Sale. Sta da radim? Ne Zelim

da izazivam probleme.

Sale seksualnog ili seksistickog karaktera su neprihvatljive.
Treba da ukazete na ovaj problem svom supervizoru, svom

® poslovnom saradniku za ljudske resurse i kulturu ili Timu
za etiku i poStovanje pravila.
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Odrzavanje
bezbednog,
zdravog i sigurnog
radnog mesta

Bezbednost, zdravlje i sigurnost
su nam prioritet, svuda i uvek.
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Kompanija PMI je posveéena obezbedivanju bezbednog,
zdravog i sigurnog radnog okruzenja za nase zaposlene,
saradnike, posetioce, i druge osobe sa kojima imamo
interakciju prilikom poslovanja. Dajemo prioritet zdravlju,
bezbednosti i sigurnosti u odnosu na poslovne ciljeve,

i preduzimamo korake za eliminisanje ili izbegavanje
nebezbednih uslova i za zastitu nasih poslovnih aktivnosti,
nepokretnosti, imovine i reputacije.

Podsticemo radnu kulturu koja promovise fizicko, mentalno
i drustveno blagostanje nasih zaposlenih.
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Imajte na umu

Bezbednost na prvom mestu.
Zastitite jedni drugi od povreda tako
Sto cete pratiti sve bezbednosne
politike Kompanije, zakone i propise.

Upoznaijte i pratite procedure za
odgovor u vanrednim okolnostima.
Vazno je da znate Sta da radite kada
tokom vanredne okolnosti, kao

Sto je pozar, prirodna katastrofa,

ili bezbednosni incident i da smireno
i staloZzeno pratite date procedure.

Prijavite rizike, opasnosti, povrede

i nebezbedno ponasanje. Svom
supervizoru ili PMI timu za bezbednost
i trzisSta uvek prijavite povrede, njihovo
blisko izbegavanje, potencijalno
nebezbedne uslove i rizike po zdravlje,
bezbednost ili sigurnost, ukljucujuci
opasnosti po Zivotnu sredinu i nasilne
pretnje ili delovanje.

Nikada nemojte raditi pod dejstvom
alkohola, narkotika ili drugih supstanci.
Ovakvo ponasanje je zabranjeno

u kompaniji PMI. Takode, u kompaniji
PMI je zabranjeno koriséenje, prodaja
ili posedovanije ilegalnih narkotika.

Nikada nemojte donositi oruzje na
posao Osim ako Kompanija to izricito
ne odobri (npr. pripadnici obezbedenja),
zabranjeno je donosenje oruzja na
posao ili njegovo nosenje prilikom
obavljanja poslova kompanije PMI.

Sta da radim?

Radim u okviru tima i jedan od mojih kolega
je nedavno dosao na posao pod dejstvom
alkohola. Brinem se da ¢e dozZiveti nesrecu

i povrediti se, mozda ¢ak i povrediti nekog
drugog. Sta da radim?

Bezbednost je vazna. Na ovakvu situaciju
smesta treba da ukazete svom supervizoru,
koji ¢e se postarati da Vas kolega ne dovodi
sebe ili druge u opasnost.
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Prilagodite se potrebama pojedinaca

Nas cilj je da se svi zaposleni osecaju uklju¢eno.
VrSimo posteno i razumno prilagodavanje kako
bi se prilagodili potrebama i stilu pojedinaca.

Postujte zastupanje zaposlenih

Postujemo pravo zaposlenih da se pridruze ili

ne pridruze sindikatima i organizacijama koje
zastupaju radnike po njihovom izboru, i priznajemo
njihovo pravo na kolektivno pregovaranje.
Podsticemo delotvorno angaZovanje, dijalog

i saradnju po pitanjima koja su nam zajednicka

sa nasim zaposlenim i, po potrebi, njihovim
regularno izabranim predstavnicima.

Postujte nasu posvecéenost ljudskim pravima
Postujemo prava pojedinaca na cija ljudska prava
mozda uti¢emo, uklju¢ujudi radnike u nasem lancu
nabavke. Zabranjujemo koris¢enje decje radne
snage, prinudnog rada ili radne snage pribavljene
trgovinom ljudima i bilo kog vida ropstva.

Kako postizemo doslednost na nasem radnom mestu:

Nikada nemojte vrsiti niti tolerisati diskriminaciju,
uznemiravanje niti zastrasivanje

Prema drugima se odnosimo s postovanjem

i obzirom, recju i delom. Sve tretiramo jednako,
donosimo odluke vezane za zaposlenje prema
zaslugama, i ne pokazujemo preferencije

na osnovu zasti¢enih karakteristika pojedinca.
Ne vrsimo niti toleriSemo uvredljivo, poniZavajuée
ili nasilno ponasanje.

Obezbedite bezbedne, zdrave i sigurne uslove
zarad

Obezbedujemo da zaposleni, radnici koji rade
po ugovoru, posetioci i druge osobe s kojima
stupamo u interakciju prilikom poslovanja rade
u bezbednom, zdravom i sigurnom okruzenju.
Podsti¢emo radnu kulturu koja promovise
fizicko, mentalno i drustveno blagostanje.

Prijavite
Kada vidimo nesto Sto je pogresno, ili potencijalno
pogresno, prijavimo to i delujemo.
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Nasa kultura
i vrednosti

Obezbedivanje
proizvoda

Usvajanje naseg
kodeksa

Postavljanje pitanja

visokog kvaliteta

i podnosenje
Posveceni smo obezbedivanju prijave
proizvoda visokog kvaliteta. Dosledno

ISpunjavamo

ocekivanja na nasem
radnom mestu

Dosledno

ispunjavamo

ocekivanja na
Tezimo vrhunskom kvalitetu. Svi proizvodi kompanije PMI nasem trzistu
se dizajniraju, proizvode, Cuvaju i prodaju u skladu sa eksternim Dosledno
propisima, internim standardima i stalnim fokusom na ispunjavanje ispunjavamo
ocekivanja potrosaca. ocekivanja nasih

deonicara
Kompanija PMI ulaZze u nauku, tehnicke kapacitete i

v .. v. e e . Dosledno

sveobuhvatne kontrole za vrsenje istrazivanja, ispitivanja, ispunjavamo
proizvodnje i nadzora, kako bi se osiguralo da svaki deo ocekivanja nagih
proizvodnog procesa ostvaruje svoj cilj i zadovoljava nase zajednica
potrosace.
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Odgovoran
marketing nasih
duvanskih

I nikotinskih
proizvoda

Odgovorno reklamiramo

| prodajemo nase sagorevajuce
I proizvode bez duvanskog
dima, i to samo odraslim
potrosacima.

Postenje je u sustini naseg poslovanja. Iskreno i odgovorno
sprovodimo nase marketinske aktivnosti i transparentni smo

u pogledu rizika i koristi proizvoda koji sadrze duvan i nikotin,
$to jasno saopStavamo odraslim potrosacima. Informisemo
potroSace o uticaju nasih proizvoda koji sadrZe duvan i nikotin
na njihovo zdravlje. Svako oglasavanje i sva pakovanja potrosnih
proizvoda moraju sadrZati zdravstvena upozorenja za potrosace,
¢ak i kada zakon ne zahteva ta upozorenja.

Nase proizvode koji sadrZe duvan i nikotin reklamiramo samo
odraslim potrosacima i ne podsti¢emo ljude da poc¢nu da puse
ili da koriste nase proizvode, niti odgovaramo potrosace od
prestajanja. Takode, ne razvijamo proizvode i ne reklamiramo
ih na nacine koji posebno privlace maloletna lica.

Za vise informacija pogledajte Globalne politike kompanije
PMI o Dizajnu, marketingu i prodaji sagorevajucih duvanskih
proizvoda i Dizajnu, marketingu i prodaji alternativnih

nesagorevajucih proizvoda bez sagorevanja.

Imajte na umu

Marketinska praksa kompanije PMI Sirom sveta prati
sledeca cetiri klju¢na principa:

Reklamiramo i prodajemo nase proizvode
Odraslim potrosacima.

Upozoravamo potrosace o uticaju nasih
proizvoda na zdravilje.

Nas marketing je posten i tacan.

Postujemo zakon.

— @ —

Nasa kultura
i vrednosti

Usvajanje naseg
kodeksa

Postavljanje pitanja
i podnosenje
prijave

Dosledno
ispunjavamo

ocekivanja na nasem

radnom mestu

Dosledno
ispunjavamo
ocekivanja na
nasem trzistu

Dosledno
ispunjavamo
ocekivanja nasih
deonicara

Dosledno
ispunjavamo
ocekivanja nasih
zajednica
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Sprovodenje
sveobuhvatnih
naucnih ispitivanja
kojima ljudi mogu
da veruju

VIrsimo nasa naucna istrazivanja
na objektivan, sveobuhvatan |
transparentan nacin.

Verodostojnost naseg nau¢nog rada je od sustinske vaznosti

za nas uspeh. Donosimo odluke na osnovu naucnog istrazivanja
koje se vrsi sa integritetom, transparentno i precizno. U nasim
naucnim postupcima, kontroli kvaliteta i internim revizijama
postujemo najbolje primenljive prakse, kako bismo obezbedili
da su nasi podaci tacni, sveobuhvatni i pouzdani. Objavljujemo
rezultate nasih istrazivanja i podsti¢emo nezavisno istrazivanje
i verifikaciju nasih postupaka i rezultata.

— @ —

Nasa kultura
i vrednosti

Usvajanje naseg
kodeksa

Postavljanje pitanja
i podnosenje
prijave

Dosledno
ispunjavamo
ocekivanja na nasem
radnom mestu

Dosledno
ispunjavamo
ocekivanja na
nasem trzistu

Imajte na umu

U kompaniji PMI ohrabrujemo nase naucnike
v da deluju nezavisno i da izraze svoje misljenje.
U nasem nau¢nom radu ne koristimo precice.

Primenjujemo sveobuhvatne procese pregleda
v pre objave rezultata nasih studija u nau¢nim
casopisima.

Dosledno
ispunjavamo
ocekivanja nasih
deonicara

Dosledno
ispunjavamo
ocekivanja nasih
zajednica
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Nasa kultura
i vrednosti

Rad sa
dobavljacima

Usvajanje naseg
kodeksa

Saradujemo sa dobavljacima

Postavljanje pitanja

. v , i podnosenje
koji dele nasu posvecenost orijave
postovanju pravila | integritetu.

Dosledno
ispunjavamo
ocekivanja na nasem
Od svih nasih dobavljaca o¢ekujemo da postuju duh naseg radnom mestu
Kodeksa, nase Principe odgovornog snabdevanja i odredbe Dosledno
ugovora, kao i druge zahteve specificne za industriju i smernice ispunjavamo
koje dajemo, kada je to primenljivo, kao Sto je nasa Dobra Offjkivanlina
poljoprovredna praksa (GAP) i nas Kodeks poljoprovredne nasem trzistu
radne prakse (ALP). Dosledno
ispunjavamo
ocekivanja nasih
‘ deonic
Imajte na umu coniears
Dosledno
Od nasih dobavljaca o¢ekujemo da postuju ispunjavamo
v duh naseg Kodeksa i nase Principe odgovornog ocekivanja nasih
snabdevanja, gde su prikazani potrebni procesi zajednica
i performanse za sve nase dobavljace.
Resursi
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Sprecavanje
mita i korupcije

Nikada nikome ne dajemo
mito, ni iz kog razloga.

Kompanija PMI zabranjuje mito i korupciju. Nikada ne smemo
pokusati, niti delovati kao da pokuSavamo, da neprikladno
delujemo ili utiCemo na profesionalnu objektivnost Drzavnih
sluzbenika, Privatnih lica ili bilo kojih drugih nezavisnih strana
sa kojima poslujemo. Uvek koristimo zdravo rasudivanje

i umerenost kada dajemo ili primamo bilo Sta od vrednosti.

Svi direktori, sluzbenici, zaposleni, dobavljaci, agenti kompanije
PMLI ili druga nezavisna lica koja deluju u nase ime, bez obzira

na njihovu lokaciju, moraju postovati iste zakone protiv korupcije,
ukljucujuci Zakon SAD o sprecavanju korupcije u inostranstvu.

Vodimo tac¢ne obracune i evidenciju nasih poslovnih transakcija,
ukljucujudi bilo kakve vrednosti date Drzavnim sluzbenicima.

Za vise informacija pogledajte Globalnu politiku kompanije
PMI protiv korupcije.

— @ —

Nasa kultura
i vrednosti

Usvajanje naseg
kodeksa

Postavljanje pitanja
i podnosenje
prijave

Dosledno

ispunjavamo
ocekivanja na nasem
radnom mestu

Dosledno
ispunjavamo
ocekivanja na
nasem trzistu

Dosledno
ispunjavamo
ocekivanja nasih
deonicara

Dosledno
ispunjavamo
ocekivanja nasih
zajednica
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Sta treba i ne treba raditi u borbi protiv korupcije

TREBA:

© Prijaviti i dobiti sva potrebna prethodna
odobrenja za poklone, putovanje i gostoprimstvo.

@ Obaviti temeljnu kontrolu poslovanja (due dilligence)
nezavisnih lica koja e stupati u interakciju sa Drzavnim
sluzbenicima u ime kompanije PMI.

() Tagno beleziti sva pla¢anja i troskove u nasim
obracunima i evidenciji.

NE TREBA:

@) Nemojte davati bilo $ta od vrednosti sto moze
neprikladno delovati ili uticati na profesionalnu
objektivnost poslovnih odluka nezavisnih
strana, narocCito Drzavnih sluzbenika.

@ Nikada nemojte davati gotovinu niti gotovinske
ekvivalente.

) Nemojte davati podsticaje za ubrzanje postupka, ¢ak
i kada ce to imati negativne posledice po poslovanje.

@ Nikada nemoijte koristiti nezavisnu stranu za
vrSenje neprikladnih placanja ili preduzimanja
nezakonitih radnji.

Nasa kultura
i vrednosti

Usvajanje naseg
kodeksa

Postavljanje pitanja
i podnosenje
prijave

Dosledno
ispunjavamo
ocekivanja na nasem
radnom mestu

Dosledno
ispunjavamo
ocekivanja na
nasem trzistu

Dosledno
ispunjavamo
ocekivanja nasih
deonicara

Dosledno
ispunjavamo
ocekivanja nasih
zajednica

Resursi
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Imajte na umu

U kompaniji PMI dobijamo poslove na osnovu
kvaliteta nasih proizvoda i talenta nasih ljudi.

Ne praktikujemo nijedan vid mita i korupcije,

¢ak ni kada to znaci odustajanje od poslovnih
prilika ili propustanje roka.

Sta da radim?

Saljem predlog drzavnoj agenciji. Prijatelj mi je
savetovao da, ako pozovem drzavnog sluzbenika
koji se bavi tim pitanjem na veceru u najlepsem
restoranu u gradu, to ¢e u velikoj meri pomodi
da dobijem pozitivan ishod. Da li je to u redu?

Ne. To je mito. Mada je prikladno susresti se sa
drzavnim sluzbenicima radi zastupanja naseg
gledista, nije u redu obezbediti bilo Sta raskosno
kako bi se uticalo na njih. VrSimo uticaj na osnovu
snage nasih argumenata, a ne putem raskosi naseg
gostoprimstva. Bilo koje planirano ugosc¢avanje

drzavnih sluzbenika mora da ispuni zahteve Globalne

politike kompanije PMI protiv korupcije i povezanih
standarda i procesa.

— @ —

Nasa kultura
i vrednosti

Usvajanje naseg
kodeksa

Postavljanje pitanja
i podnosenje
prijave

Dosledno
ispunjavamo
ocekivanja na nasem
radnom mestu

Dosledno
ispunjavamo
ocekivanja na
nasem trzistu

Dosledno
ispunjavamo
ocekivanja nasih
deonicara

Dosledno
ispunjavamo
ocekivanja nasih
zajednica
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Posteno
| pravicno
nadmetanje

Napredujemo na pravicnom,
konkurentskom trzistu.

Kompanija PMI se Zustro nadmece na osnovu kvaliteta proizvoda,
potrosackih trendova, inovacija i cene. Nikada ne saradujemo
sa konkurentima radi namestanja cena, podele trzista, bojkota
dobavljaca ili izmene trziSta na neposten nacin.

Sa konkurentima ne pricamo o cenama, plasiranju brendova,
trgovinskim programima ili drugim konkurentski osetljivim
temama. Ukoliko konkurent pokusa da razgovara o konkurentskim
temama, prekidamo razgovor, objasnjavajuéi svima oko nas

da nismo voljni da ucestvujemo u bilo kojim antikonkurentskim
dogovorima.

Informacije o nasim konkurentima prikupljamo i koristimo
samo na legalan i eti¢ki nacin.

Za viSe informacija pogledajte Globalnu politiku kompanije

— @ —

Nasa kultura
i vrednosti

Usvajanje naseg
kodeksa

Postavljanje pitanja

PMI o konkurenciji. i podnosenje
prijave
. Dosledno
Imajte na umu -
ISpunjavamo

Interakcije sa konkurentima mogu dovesti do pravnih
rizika. Ako ucestvujete u razgovoru ili na sastanku na kome
je prisutan konkurent i neko poc¢ne da prica o cenama ili
drugim konkurentski osetljivim informacijama, treba da:

v Prekinete razgovor na tu temu. MozZete, na primer, redi
,Stanite. Nije prikladno da pricamo o ovim temama.”’

V4 Promenite temu razgovora ili napustite sastanak ako
se razgovor o tim temama nastavi. Zatrazite da se Vas
odlazak zabelezi u zapisniku sa sastanka, ili na drugi
nacin ucinite da Vas odlazak bude primecen.

(To moZe biti neprijatno, ali prisustvo razgovorima
o konkurentskim aktivnostima ¢ak i bez davanja
misljenja moze dovesti do odgovornosti na osnovu
zakona o konkurenciji za pojedince i kompanije.)

v/  Smesta prijavite incident Odseku za pravne poslove.

Prava stvar koju treba uraditi je da zatrazite pomo¢. Konkurentska
i antimonopolska pravila su sloZzena i mogu biti nelogi¢na. Sluzba
za pravne poslove zna $ta treba uraditi i moZe Vam pruziti smernice.

ocekivanja na nasem
radnom mestu

Dosledno
ispunjavamo
ocekivanja na
nasem trzistu

Dosledno
ispunjavamo
ocekivanja nasih
deonicara

Dosledno
ispunjavamo
ocekivanja nasih
zajednica
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Izbegavanje
sukoba interesa

Donosimo postene i objektivne
odluke i izbegavamo sukobe
interesa.

Prilikom donosenja odluka vezanih za posao i obavljanje naseg
posla uvek treba da mislimo o tome $ta je najbolje za kompaniju
PMI, a ne za nas li¢no.

Sukobi interesa su situacije u kojima na Vasu objektivnost

u obavljanju posla utice, ili moZe da utice, nesto sto koristi
licno Vama, bilo finansijski, emotivno, ili na bilo koji drugi
nacin. Ukoliko osoba nakon razumnog i objektivnog
promisljanja smatra da je vasa objektivnost u datoj situaciji
kompromitovana, suoceni ste sa situacijom sukoba interesa.

U kompaniji PMI izbegavamo sve Sukobe interesa, a kada ne
mogu da se izbegnu, upravljamo njima. Zaposleni sa stvarnim ili
potencijalnim Sukobom interesa moraju da ga prijave i ne smeju
da nastave sa aktivnoscu ili transakcijom sve dok ne dobiju
odgovarajuce odobrenje Tima za etiku i poStovanje pravila.

Potencijalne vrste Sukoba interesa koje zahtevaju
prijavljivanje i prethodno odobrenje ukljucuju, ali nisu
ograni¢ene na, sledece:

e Li¢ni odnos sa drugim zaposlenim PMI,

e Li¢ni odnos sa dobavljacem,

e Kupac koji je u krvnom srodstvu,

¢ Finansijsko ulaganje u dobavljaca,

e Placen ili nepla¢en posao izvan PMI,

e Clanstvo u odboru izvan PMI, i

e Li¢no poslovanje sa dobavljacem kompanije PMI.

— @ -
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Nakon Sto primi Vasu prijavu, Tim za etiku i poStovanje pravila

e se po potrebi konsultovati sa Vama i Vasim supervizorom,

i moze predlozZiti mere za otklanjanje Sukoba interesa. Vi ste nakon
toga odgovorni za implementaciju tih mera i za blagovremeno
azuriranje Vase prijave ako dode do bilo kojih znacajnih promena
u okolnostima u kojima je odobrenje dato.

Ako Tim za etiku i poStovanje pravila odluci da Sukob interesa
ne mozZe da se otkloni, ne smete da vrsite, ili da nastavite da vrsite,
aktivnost ili transakciju.

Pokus$aj da sami reSite svoj Sukob interesa, umesto da ga
prijavite, moze dovesti do situacija koje kompromituju Vasu
objektivnost. Prijavljivanje Sukoba interesa i prac¢enje smernica
Tima za etiku i poStovanje pravila zastitic¢e i Vas i Kompaniju.
Za vise informacija o Sukobima interesa pogledajte Globalnu
politiku kompanije PMI o sukobima interesa.

— @ —
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Kako se prijavljuju stvarni ili potencijalni Sukobi interesa

Proces za prijavljivanje Sukoba interesa je jednostavan, poverljiv

i pravican. MozZete koristiti sistem za prijavljivanje ili se neposredno
obratiti Timu za etiku i poStovanje pravila kako biste prijavili konflikt.
Medutim, vazno je da upamtite da ne smete nastaviti da vrsite
aktivnost ili transakciju dok ne dobijete odgovarajué¢e odobrenje
Tima za etiku i poStovanje pravila.

Sta da radim?

Moj sin poseduje malu Stampariju i voleo bi da
bude dobavlja¢ PMI. Radim na projektu za koji
je potrebno Stampanje nekih informacija za
informativnu kampanju. Mogu li njega da
angazujem?

Ne. Ako ste povezani sa aktuelnim ili
potencijalnim dobavljaéem PMI, ne mozete

ni na koji nacin ucestvovati u odobravanju,
upravljanju ili uticanju na odnos kompanije PMI
sa tom kompanijom. Takode treba da prijavite
ovaj potencijalni Sukob interesa u slucaju

da kompanija Vaseg sina u buduénosti bude
izabrana da bude dobavlja¢ PMI.

— @ —
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Borba protiv
pranja novca

i nedozvoljene
trgovine

Pomazemo u sprecavanju
llegalne prodaje nasih
proizvoda i zloupotrebe
nasih resursa.

Kompanija PMI ne odobrava, ne previda, ne olaksava niti
podrzava krijumcarenje, pranje novca niti utaju poreza.

Posveceni smo poslovanju samo sa odgovornim i legitimnim
fiziCkim i pravnim licima koji postuju fiskalne, carinske i trgovinske
zakone, prodaju nase proizvode samo na predvidenom trzistu

i dele nasu posvecenost kako bi se sprecilo odstupanje od
uobicajenog nacina i lanca prodaje proizvoda kompanije PMI.

Saradujemo sa vlastima kako bismo sprecili ilegalnu prodaju
nasSih proizvoda i neprekidno unapredivali kontrolu lanca
snabdevanja, kao Sto je pracenje proizvoda i mere za pracenje.
U implementaciji tih kontrola saradujemo sa nezavisnim
proizvodacima, firmama za logistiku, distributerima,
maloprodajama i potroSacima. Za vise informacija pogledajte
Globalnu politiku kompanije PMI o poznavanju kupaca i protiv
zloupotrebe proizvoda.

Kompanija PMI ne tolerise, ne olakSava niti podrzava

pranje novca, utaju poreza, kao ni druge ilegalne aktivnosti

koje uklju¢uju koriséenje proizvoda ili imovine Kompanije.
Uspostavili smo prakse za otkrivanje i spreCavanje nezakonitih
aktivnosti, kao Sto je obeshrabrivanje gotovinskih placanja

i zahtevanje da se finansijske transakcije obavljaju sa ugovorenim
filickim ili pravnim licem, u skladu sa dogovorenim aranZzmanom
plac¢anja. Za vise informacija pogledajte Globalnu politiku
kompanije PMI o prihvatljivim vidovima plac¢anja.

— @ -
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Integritet
u medunarodnom
poslovanju

Ostvarujemo uspeh

na globalnom nivou tako sto
postupamo s integritetom

I postujemo medunarodne
trgovinske zakone.

Posto smo multinacionalna korporacija iz SAD, postujemo
nadlezne medunarodne trgovinske zakone i propise, ukljucujuci
trgovinske i ekonomske sankcije koje su uveli Kancelarija

za kontrolu imovine u inostranstvu Ministarstva finansija SAD

i Stejt department SAD.

Programi sankcija ogranicavaju trgovinu i transakcije sa odredenim
zemljama, teritorijama, entitetima, kompanijama i pojedincima.

Oni mogu da ukljucuju embargo ili bojkot, zabranu putovanja ili
zamrzavanje imovine ili prenosa imovine. Postovanjem prethodnog
i vrSenjem provera sankcija i ostalih kontrola poslovanja (due
dilligence) pre nego sto po¢nemo da poslujemo sa dobavljacem

ili kupcem, stitimo nasu Kompaniju i globalnu zajednicu.

Kompanija PMI ne ucestvuje u ilegalnim inostranim bojkotima.
Zaposleni ne smeju preduzimati nikakva delovanja koja ukljucuju
ucesce u inostranom bojkotu koji nije odobrila Vlada SAD.

Za vise informacija pogledajte Globalnu politiku kompanije
PMI o poznavanju dobavlja¢a i Globalnu politiku kompanije
PMI o prihvatljivim vidovima placanja.

Imajte na umu

v Kao americka multinacionalna korporacija,
od entiteta i zaposlenih u kompaniji PMI moze
se traziti da poStuju zakone i propise SAD
o sankcijama, kao i zakone i propise u bilo kojoj
drugoj odgovarajucoj jurisdikciji.

— @ —
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— @ -

Nasa kultura
i vrednosti

Poslovanje
sa vladinim

Usvajanje naseg
kodeksa

Postavljanje pitanja

organima

Poslovanije sa lokalnim i nacionalnim vlastima bilo gde u svetu  podnosenje
v, - .- . . . . . v e prijave
POStUJemO DI’I|I|<U 73 sarad nju praceno je posebnim odgovornostima. Moze biti potrebno
- e fi da radimo pod strozim uslovima nego za druge klijente. Ova Dosledno
5a viastima | 0dgovornostl dodatna pravila postoje kako bi se osiguralo da se javni fondovi ispunjavamo
koje to donosi. koriste na odgovarajuci nacin. Odrzavamo poverenje i postovanje ocekivanja na nasem
nase javnosti tako Sto se marljivo pridrzavamo ovih uslova. radnom mestu
X . . . Dosledno
Cak i ako ne sklapamo ugovor direktno s vlastima, za nas N
veps A .. .. . Ispunjavamo
mogu vaziti posebna pravila i propisi jer vlasti ipak na kraju o&ekivanja na
placaju proizvode i usluge. To vaZi i za naSe poslovne partnere nasem trzistu
i dobavljace. Dosledno
ispunjavamo
. ocekivanja nasih
Imajte na umu deonicara
U kompgniji PMI angaioyanjg, ugovor o zadri'a\fapju"ili Dosledno
v sklapanje ugovora sa DrZavnim organima (ukljucujuci, ispunjavamo
bez ogranif:enja.,.driavne agencije, pravna .Iica koja ocekivanja nagih
su u vlasnistvu ili po<fl koptrg[om drzaye, ijavne zajednica
medunarodne organizacije) ili Drzavnim sluzbenicima
moze nam pruziti jedinstvene uvide i moguénosti.
Medutim, ovo moZe dovesti i do poveéanog rizika od Resursi
korupcije. Da bismo ovo izbegli, navedene nezavisne
strane angazujemo ili zadrzavamo iz legitimnih
poslovnih razloga, po postenoj trzisnoj vrednosti,
transparentno i na osnovu dokumentovanih
kvalifikacija pojedinca.
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Kako postizemo doslednost u radu na nasem trzistu:

&

Koristite objektivhe, medunarodno priznate
naucne postupke, i postujte nadlezne eksterne
propise i interne standarde

Sledimo rigoroznu kontrolu kvaliteta kako bismo
osigurali tacnost nasih nauc¢nih podataka. Posteni
smo i transparentni, i nastojimo da neprekidno u¢imo
i poboljSavamo nacin rada. Razvijamo proizvode
koristedi principe Dobre laboratorijske prakse i Dobre
klinicke prakse, i pioniri smo u razvoju novih metoda,
ukoliko nema postojecih.

Odgovorno reklamiranje nasih proizvoda

Uvek smo iskreni i koristimo samo one informacije
i tvrdnje o proizvodima koje su zasnovane na
¢injenicama i potkrepljene nau¢nim dokazima.
Postujemo pravila za marketing i prodaju.

Saradnja sa dobavlja¢ima i kupcima koji su
posveceni poslovanju s integritetom

Od nasih dobavlja¢a oc¢ekujemo da slede nase
Principe odgovornog snabdevanja i zahteve

koji su specifi¢ni za industriju, kao $to su Dobra
poljoprivredna praksa i Poljoprivredna radna praksa.
Sledimo nasu Politiku o poznavanju prodavca kako
bismo se uverili da poStujemo primenljive programe
sankcija. Redovno vrsimo detaljnu kontrolu poslovanja
(due dilligence) dobavljaca kako bismo bili svesni
znaka za uzbunu.

Nikada nemoijte neprikladno uticati na poslovanje
Nikada ne dajemo, ne nudimo, ne zahtevamo,

ne obec¢avamo, ne placamo niti odobravamo bilo sta
od vrednosti Sto bi moglo neprikladno da deluje ili
utice na profesionalnu objektivnost poslovnih odluka
Drzavnih sluzbenika, Privatnih lica i drugih nezavisnih
lica. Pazljivi smo i temeljni kada saradujemo sa Drzavnim
sluzbenicima.

Uvek prijavite potencijalne Sukobe interesa
Potencijalne Sukobe interesa prijavljujemo Odseku
za etiku i postovanje pravila. Pazimo na situacije koje

bi mogle dovesti do Sukoba interesa, i one kada bi
nasi licni odnosi ili aktivnosti mogli da uti¢u na nase
rasudivanje.

Sprecavanije krijumcarenja

Pratimo obim prodaje kupcima kako bismo otkrili
ilegalne aktivnosti. Delujemo ukoliko posumnjamo
na zloupotrebu nasih proizvoda (izbegavanje
uobicajenog nacina i lanca prodaje).

Prijavite zahteve za bojkotom
Odseku za pravne poslove prijavljujemo sve zahteve

da ucestvujemo u bojkotu.

Prijavite
Kada vidimo nesto Sto je pogresno, ili potencijalno
pogresno, prijavimo to i delujemo.
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Vodenje tacne .
poslovne

evidencije

J DuzZnost svih zaposlenih je da Stite Kompanijske informacije
§titimo Kom pa nijske na njihovim trzistima i funkcijama. Kompanijske informacije
) o predstavljaju imovinu, pa njima moramo upravljati i Cuvati
mformacue I OngVOFI’]O ih u najboljem interesu kompanije PMI.

u pravIJa Mo Njima. Vodenje tacne i pouzdane evidencije je od presudnog znacaja
za odrZavanje poverenja u nase poslovanje. Nasi deonicari,
poslovni partneri, regulatori i javnost koriste naSe Kompanijske
informacije, ukljucujudi finansijske izvestaje, kako bi dobili
postenu i tacnu sliku o naSem poslovanju. Ove zainteresovane
strane se uzdaju u tac¢ne i lako razumljive informacije kako
bi razumeli nase finansijske rezultate i smer naseg poslovanja.
Kompanija PMlI je posvecena tacnom beleZenju, obradi
i analiziranju Kompanijskih informacija, ukljucujuci finansijske
informacije, uz postovanje nadleznih zakona i propisa.

Odgovorno upravljanje Kompanijskim informacijama omogucava
kompaniji PMI da ispuni svoje poslovne i pravne obaveze,

da podstice operativnu efikasnost i pomaze u spreCavanju
neovlaséenog otkrivanja informacija. Shodno tome, kompanija
PMI ima obavezne Rasporede zadrzavanja za odredenu
Kompanijsku evidenciju. Od zaposlenih se oekuje da po potrebi
cuvaju i unistavaju dokumentaciju, pod uslovom da nema
vazecih Obaveza ¢uvanja podataka. Za vise informacija
pogledajte Globalnu politiku kompanije PMI o upravljanju
Kompanijskim informacijama.

— @ —
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Imajte na umu

Cuvajte Kompanijsku evidenciju u skladu sa
odgovarajuc¢im Rasporedom zadrZavanja. Moramo
unistiti Privremenu evidenciju kada ona viSe nije
potrebna u poslovne svrhe, ili su istekli svi pravni

i regulatorni zahtevi.

Cuvajte Kompanijsku evidenciju i Kompanijske
informacije kada su predmet Obaveze c¢uvanja
podataka. Za vise informacija o tome da li Obaveza
¢uvanja podataka vazi za Vas, obratite se Odseku
za pravne poslove i postovanje pravila.

Barem jednom godisnje pregledajte Kompanijsku
evidenciju kako biste identifikovali onu koju treba
unistiti po isteku perioda zadrzavanja, pod uslovom
da nema vazeéih Obaveza ¢uvanja podataka.

— @ —
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U kompaniji PMI ¢uvamo razli¢ite vrste Li¢nih podataka.
Li¢ni podaci su bilo koji podaci koji neposredno ili posredno

mogu da identifikuju pojedinca. To ukljucuje podatke o nasSim Nasa kultura
Z SR I. PR h potrosacima, zaposlenima, dobavlja¢ima i nezavisnim licima. I vrednosti
a Stlta IC n I Zakoni Sirom sveta ureduju kako treba da sakupljamo, obradujemo,

skladistimo i unistavamo Li¢ne podatke a da stitimo prava Usvajanje naseg

pOd ata ka pojedinaca. U kompaniji PMI transparentno prikupljanje i obrada kodeksa

podataka i osiguravanje bezbednosti Li¢nih podataka je od klju¢ne

Od govo rni smo za zastity vaznosti za odrzavanje nasih odnosa i reputacije. Sa integritetom Postavljanje pitanja
v . . obradujemo Li¢ne podatke. i podnogeni
licnih podataka koje e
prikupljamo i koristimo.
Dosledno
ispunjavamo
Imajte na umu oc¢ekivanja na nasem

i . vieps - - radnom mestu
Postujte zakone o zastiti podataka o licnosti i nase

v politike. Uvek obradujte Licne podatke uz postovanje Dosledno
nadleznih zakona i u skladu sa dobrom praksom ispunjavamo
privatnosti podataka i naSom Globalnom politikom ocekivanja na

0 privatnosti. nasem trzistu

Postujte ljude na koje se odnose podaci. S poStovanjem
v prikupljajte Li¢ne podatke, tako sto ¢ete prikupljati

samo onoliko Li¢nih podataka koliko je potrebno, budite

transparentni u njihovom koriséenju, obradujte Licne

Dosledno
ispunjavamo
ocekivanja nasih

. o . e ewper s deonicara
podatke na zakonit nacin i bezbedno, i unistite ih kada
vise ne budu potrebni. Dosledno
ispunjavamo

Uverite se da nezavisna lica na odgovarajuéi nacin

v rukuju podacima. Ponekad nezavisna lica moraju ocekivanja nasih

g da pristupe Li¢nim podacima koje prikupljamo. Uvek zajednica
se uverite da se staraju o bezbednosti informacija
i koriste ih sa integritetom.
' Resursi

Odmah prijavite bilo koju potencijalnu povredu Li¢nih
v podataka, bilo da je do nje doslo u kompaniji PMI ili

kod nezavisne strane sa kojom kompanija PMI saraduje,
Odseku za bezbednost informacija na soc@pmi.com.
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Zastita nase
finansijske
imovine

Cuvamo nasu finansijsku
iImovinu kako bismo mogli
da ostvarimo nasu viziju
buducnosti bez dima.

Nasa finansijska imovina je klju¢na za ono sto radimo u PMI.
Ona finansira nase napore za vrsenje naucnih istraZivanja

i stvaranje novih proizvoda. Cuvamo nasu finansijsku imovinu
kako bismo mogli da nastavimo da poslujemo i rastemo.

U kompaniji PMI postoje interne kontrole za zastitu nase
finansijske imovine. Nase kontrole nam pomaZzu da sprec¢imo

i otkrijemo prevare, vodimo ta¢nu racunovodstvenu evidenciju,
i poStujemo nadlezne zakone.

Pazljivo koristimo sredstva kompanije PMI, u skladu s nasim
Politikama, i samo u legitimne poslovne svrhe.

— @ —
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Zastita nase
informacione
imovine

Zahvaljujuci razvoju,
koriscenju i zastiti nase
Informacione imovine,
postizemo velike stvari.

Zastita nasih informacija u PMl je od klju¢ne vaznosti. U okviru
nasih uloga, razvijamo i koristimo razli¢itu informacionu imovinu.
Na primer, mozemo Cuvati informacije u nasim datotekama,

na radnim stanicama, mobilnim telefonima i serverima, sto
obuhvata Poverljive informacije, Intelektualnu svojinu (IP) i/ili
podatke nezavisnih strana. Ove informacije su dragocene,

i u slucaju da su neprimereno obelodanjene, mogle bi da naruse
nasu reputaciju, uspore nas napredak ili pruze drugoj kompaniji
konkurentsku prednost.

S paznjom prikupljamo, skladistimo, obradujemo i distribuiramo
podatke koristedi nase racunare i informacione sisteme. Nasi
racunari i sistemi, kao i informaciona imovina koja se na njima
nalazi, mogu biti ugrozeni ako ne preduzmemo korake za njihovu
zastitu. Razumemo i primenjujemo zahteve za klasifikaciju
podataka za osetljive podatke i osiguravamo da su Poverljive
informacije i Intelektualna svojina zasti¢eni pre nego sto ih
podelimo. U kompaniji PMI delimo informacije samo sa onima
koji treba da ih znaju.
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Imajte na umu

Postujemo poverljivost i prava na
intelektualnu svojinu drugih. Nikada

ne krademo tajne drugih ljudi niti njihovu
imovinu, bilo da je ona intelektualna ili
drugog tipa. To vazi za velike stvari, kao Sto
je poverljivi proces druge firme, ali i male
stvari, poput fotografije zasti¢ene autorskim
pravima koju smo pronasli na internetu.

Vasa je duznost da znate koje informacije

kojima upravaljate su Poverljive informacije.

Primeri Poverljivih informacija ukljucuju,
ali nisu ograniceni na, sledece:

specifikacije za nove ili tekuée
proizvode i tehnologiju;

budzete i druge finansijske
v/ informacije koje nisu javno
dostupne;

marketinske strategije i druge
poverljive materijale vezane za
brend;

AN

Licne podatke i evidenciju;

podatke i povezana otkri¢a nastala
tokom istrazivanja trzista;

istrazivacke i tehnicke podatke;
planove ulaganja;

poslovne tajne; i

A N N R U N

konkurentski osetljive informacije.

Sta da radim?

Primio sam e-postu od osobe koja tvrdi

da je deo marketinskog tima kompanije PMI.
Od mene trazi pristup datoteci koja sadrzi
poverljive specifikacije proizvoda. Obi¢no

ne saradujem sa marketinskim timom, a ovaj
zahtev deluje neobicno. Ali ako se radi o osobi
iz PMI, siguran sam da je u redu. Zar ne?

Pogresno. Nemoijte deliti informacije ni sa kim

u Kompaniji ili izvan nje kome nije ,potrebno

da zna". Prvo morate da potvrdite da je ova osoba
zaposlena u PMI i, ako je to slucaj, proverite

sa svojim supervizorom da li ova informacija moze
da se podeli sa tom osobom. Ne zaboravite

da je oponasanje zaposlenih u kompaniji PMI
trik koji kriminalci mogu da koriste za kradu
nasih informacija.

— @ —
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Obezbedivanje
nase fizicke i
elektronske
imovine

Zastita nase fizicke

I elektronske imovine

je kljucna za odrzavanje
naseg svakodnevnog rada.

Y 2

Svakog dana koristimo racunare i informacione sisteme
kompanije PMI, kao Sto su nasi desktop/laptop racunari,
mrezni uredaji, aparati, tableti, mobilni telefon i uredaji
povezani na internet, za stvaranje ili odrzavanje Kompanijskih
informacija. Nasa elektronska imovina je za naSe poslovanje
podjednako vazna kao nasa fizicka imovina. One predstavljaju
osnovu naseg poslovanja i klju¢ne su za nas poslovni uspeh.

Svako od nas je odgovoran za ¢uvanje nase fizicke i elektronske
imovine. To ukljucuje pracenje politika i procedura koje smo
uspostavili za bezbednost. Ali takode se svodi na dobro
rasudivanje. Koristimo zdrav razum da se na odgovoran nacin
staramo o nasoj opremi i sistemima i da ih odrzavamo, i nikada
ne dajemo neovlas¢enim osobama da ih koriste. Zloupotreba
Kompanijske imovine nije dozvoljena u PMI.

— @ -
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Sta da radim?

Idem na duze odsustvo od nekoliko meseci. Da li
smem da dam kolegi moje podatke za prijavljivanje
za PMI, u slucaju da mora da pogleda nesto na
mom laptopu?

Ne. Iz bezbednosnih razloga, vazno je da ni sa kim
ne delite svoju lozinku i podatke za prijavljivanje.
Pre nego Sto odete na odsustvo, uverite se da su
sva vazna dokumenta koja mogu biti potrebna
Vasem timu obezbedena ili saCuvana u zajednickom
folderu kom mogu da pristupe samo oni koji "treba
da znaju".

Mom sinu treba laptop da zavrsi neki zadatak.
Da li mogu da mu dam da koristi moj PMI
laptop kada moj li¢ni laptop nije dostupan?

Ne. Vas PMI laptop moze da se koristi samo

za poslovne aktivnosti Kompanije i u njeno ime.
Svrha toga je da se obezbedi da su poverljive
informacije kojima moze da se pristupi na PMI
mreZama zasticene i bezbedne. Samo Vi smete
da koristite svoj PMI laptop. Vasa porodica

i prijatelji ne smeju ga koristiti.

— @ —
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Sprecavanje
insajderske
trgovine

Poslujemo posteno i pravicno
tako sto sprecavamo
insajdersku trgovinu.

Tokom obavljanja naseg posla, mozemo imati pristup Materijalnim
informacijama koje nisu dostupne javnosti, koje bi investitor nakon
razumnog razmisljanja mogao smatrati relevantnim prilikom odlucivanja
o tome da li da kupi, proda ili zadrzi hartiju od vrednosti. Materijalnim
se smatraju sve informacije za koje se moZe ocekivati da uti¢u na cenu
akcija kompanije, bilo pozitivno ili negativno.

Zaposleni kompanije PMI koji imaju pristup Materijalnim informacijama
koje nisu dostupne javnosti moraju preduzeti posebne mere
predostroznosti da bi one ostale poverljive, Sto podrazumeva i njihovo
c¢uvanje na bezbednoj lokaciji. Oni smeju da otkrivaju te informacije
samo drugim zaposlenima i eksternim licima kojima su te informacije
potrebne za obavljanje posla, od kojih se onda takode zahteva da se
staraju o poverljivosti podataka.

Do insajderske trgovine dolazi kada osoba trguje hartijama od vrednosti
na osnovu Materijalnih informacija koje nisu dostupne javnosti ili
prosledi informacije drugoj osobi koja trguje na osnovu tih informacija
(poznato i kao ,dojava”). Insajderska trgovina je nelegalna - nikada

ne kupujemo i ne prodajemo hartije od vrednosti kada smo svesni
Materijalnih informacija o kompaniji PMI koje nisu dostupne javnosti ili
kada saznamo Materijalne informacije koje nisu dostupne javnosti

o kompaniji sa kojom PMI posluje.

Takode, Imenovane osobe, kako je dalje definisano u Globalnoj politici
kompanije PMI o insajderskoj trgovini, moraju dobiti odobrenje od
Sekretara kompanije PMI pre nego $to u bilo kom trenutku stupe

u transakcije koje ukljucuju hartije od vrednosti kompanije PMI. Pored
toga, ovim osobama je zabranjeno da obavljaju transakcije koje ukljuéuju
hartije od vrednosti kompanije PMI tokom svih perioda zabrane.

Bilo koje javno otkrivanje Materijalnih informacija kompanije PMI
koje nisu dostupne javnosti mogu da vrse samo ovlasceni portparoli
kompanije PMI i uz postovanje nadleznih pravnih zahteva.

Imajte na umu

Kada se radi o trgovini hartijama od vrednosti kompanije
v PMI, vazno je uvek biti posebno paZljiv. Ako imate pitanja
vezana za to da li su informacije u Vasem posedu materijalne
ili javno dostupne, obratite se sekretarijatu kompanije
PMI iz Odseka za pravne poslove i poStovanje pravila.

— @ —
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Komunikacije
o kompaniji PMI
| U njeno ime

Komuniciramo otvoreno,
pravicno | s postovanjem.

Glas kompanije PMI je zapravo kombinacija glasova svakoga od nas.
Nasa komunikacija mora biti iskrena i tacna, a ne obmanjujuca.

To vazZi za internu, eksternu, formalnu i neformalnu komunikaciju,
kao i za objave na drustvenim mrezama.

Moramo promisljeno pristupati komunikaciji u ime kompanije
PMI, i moramo biti posebno pazljivi kada komuniciramo

o finansijskim informacijama. Samo nekolicina zaposlenih
kompanije PMI ima ovlaséenje da se u ime Kompanije obrati
medijima, ulagacima, DrZavnim sluzbenicima i nauc¢nim telima.
Nemojte davati izjave za javnost niti odgovarati na upite u ime
kompanije PMI ako nemate odgovarajuce ovlascenje i odobrenja.

Kada za posao koristimo drustvene mreze, moramo ih koristiti
na odgovoran nacin, i moramo jasno razdvojiti nase privatno
koris¢enje drustvenih mreza od naSeg profesionalnog
koris¢enja. Zaposleni u kompaniji PMI ne bi trebalo da koriste
svoju poslovnu mejl adresu ili poslovne kontakt podataka
prilokom koris¢enja drustvenih medija u privatne svrhe.

Kompanija PMI konstruktivno ucestvuje u dijalozima o javnoj
politici i iskrena je o nasoj ulozi i doprinosu u donosenju politika
koje su u interesu Kompanije i u podrzavanju organizacija koje
¢ine to isto. To ukljucuje rezultate istrazivanja ili studija koje

smo finansirali, kao i kada nezavisna lica prezentuju podatke ili
gledista u nase ime i/ili o naSem trosku, kako bi se obezbedile
informacije za donosenje politika. Duznost zaposlenih kompanije
PMI koji isporucuju materijale, zahtevaju komunikaciju i/ili
narucuju ili finansiraju studije je da se uvere da je finansijska
podrska Kompanije na odgovarajuci nacin otkrivena.

Za vise informacija pogledajte Globalnu politiku kompanije PMI
o eksternoj komunikaciji i eksternim saopstenjima i Globalnu
politiku kompanije PMI o pruzanju finansijskih informacija
nezavisnim stranama.
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Imajte na umu

Upite proslediti odgovarajucem timu. Ako dobijemo
zahtev od medija, moramo ga proslediti nasem
Globalnom komunikacionom timu. Ako dobijemo
pitanje od deonicara ili ulagac¢a, moramo ga proslediti
Timu za odnose sa ulagacima. Nasi stru¢njaci za datu
materiju su najkompetentniji da objasne poziciju
Kompanije i otklone rizik od slu¢ajnog otkrivanja
poverljivih informacija.

S postovanjem se odnosite prema Drzavnim
sluzbenicima. Ako nam se obrati drzavni sluzbenik

ili regulatorna agencija/organ, uvek se ponasamo

s postovanjem, posteno i pravi¢no. Odmah se obra¢éamo
Odseku za pravne poslove i postovanije pravila.
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Kako dosledno ispunjavamo ocekivanja u radu sa nasim deonicarima:

Vodimo tacne obracune i evidenciju

Sve poslovne informacije belezimo i objavljujemo
tacno i u potpunosti. Cuvamo odredenu evidenciju
u skladu sa Rasporedom zadrzavanja i bilo kojim
Obavezama Cuvanja podataka.

Prijavljujemo zloupotrebu finansijske imovine
Ukoliko posumnjamo na zloupotrebu sredstava,
takode odmah prijavljujemo relevetnim odeljenjima.

Postujemo Zakone o zastiti podataka o licnhosti
Obradujemo Li¢ne podatke uz postovanje
nadleznih zakona i u skladu sa dobrom praksom
privatnosti podataka i globalnim Politikama.

Cuvamo poverljivost i integritet Kompanijskih
informacija

Pratimo standardnu praksu za zastitu informacija
kako bismo sacuvali poverljivost i integritet nasih
osetljivih podataka.

Nikada ne ucestvujemo u insajderskoj trgovini
Nikada ne kupujemo i ne prodajemo hartije

od vrednosti kada smo svesni Materijalnih
informacija o kompaniji PMI koje nisu dostupne
javnosti ili kada saznamo Materijalne informacije
koje nisu dostupne javnosti o kompaniji sa kojom
PMI posluje.

U svim komunikacijama nastupamo otvoreno
U svim komunikacijama smo precizni, iskreni

i ne obmanjujemo. Bez nauc¢nih dokaza ne
smemo da iznosimo implicitne i/ili eksplicitne
zdravstvene tvrdnje povezane sa proizvodom,
¢ak ni porodici i prijateljima.

Prijavite
Kada vidimo nesto Sto je pogresno, ili potencijalno
pogresno, prijavimo to i delujemo.
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Usredsredenost
na odrzivost

Trudimo se da sve sto radimo
bude odrzivo.

Za kompaniju PMI, odrzivost je od sustinske vaznosti za

inovacije, rast i svrsishodno i dugoro¢no stvaranje vrednosti
uz drustveni uticaj. Naporno radimo na tome da integriSemo
odrzivost u svaki aspekt naseg poslovanja i aktivnosti.

Pristup kompanije PMI odrzivosti odreduje nase prioritete
vezane za zivotnu sredinu, drustvo i upravljanje putem strategija
i ciljeva usmerenih na uticaj na zivotno okruZenje i drustvo,
od kojih su neki prikazani u Planu kompanije PMI za 2025.

Kako bismo pratili napredak u postizanju nasih ciljeva vezanih

za odrzivost, u 2021. godini smo razvili Indeks odrZivosti kompanije
PMI, koji predstavlja skup jasno definisanih, merljivih indikatora
kljuénih performansi, koji su detaljnije opisani u Integrisanom
izvestaju kompanije PMI za 2021. godinu i u nasem prvom

Protokolu indikatora klju¢nih performansi za ESG.

Za dodatne informacije o programu i aktivnostima kompanije PMI
vezanim za odrZivost posetite: https:/www.pmi.com/sustainability.
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Zastita nase
Zivotne sredine

Napredujemo ka boljoj,
odrzivijoj] buducnosti tako
sto aktivno smanjujemo
uticaj koji nasi proizvodi,
aktivnosti i lanac vrednosti
Imaju na zivotnu sredinu.

e "

Borimo se protiv klimatskih promena i za o¢uvanje prirodnih
ekosistema duz naseg lanca vrednosti, i smanjujemo negativni
uticaj nasih proizvoda tako Sto ih dizajniramo na nacin koji
odgovorno koristi materijale i poboljSava kruznu ekonomiju

i putem upravljanja finalnim stadijumom nasih proizvoda.

Kompanija PMI neprekidno unapreduje poslovne aktivnosti
kako bi ostvarila najvise standarde ekoloske odrzivosti, narocito
u oblastima klimatske zastite, borbe protiv bacanja smeca,
ekoloskog dizajna, vode, otpada i bioloSke raznovrsnosti.

Za viSe informacija o nasim konkretnim odlukama u ovoj oblasti
pogledajte Politiku kompanije PMI o Zivotnoj sredini.
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Oduzujemo
se nasim
zajednicama

|zuzetno nam je stalo
do zajednica u kojima
poslujemo | saradujemo

sa njima u borbi protiv
Izazova vezanih za drustvo

I Zivotnu sredinu.

Imamo pozitivan uticaj na zajednice u kojima poslujemo tako
Sto nastojimo da otklonimo uticaj po okruzenje i drustvo duz
naseg lanca vrednosti.

Nase dobrotvorne donacije i ulaganja u zajednicu usmereni su na
poboljsanje kvaliteta Zivota u zajednicama u kojima poslujemo

i na podrsku lokalnim potrebama. Takode dajemo svoj doprinos
pripremi za prirodne nepogode i otklanjanju njihovih posledica.

Kompanija PMI omogucava zaposlenima da volontiraju u priznatim
dobrotvornim i drustvenim organizacijama tako $to odobrava
do pet dana svake kalendarske godine za volonterske aktivnosti.

Pored toga, kompanija PMI podstic¢e donacije zaposlenih tako Sto
duplira iznos koji zaposleni daju dobrotvornim organizacijama.

Sta da radim?

U mojoj kancelariji postoji stara racunarska oprema
koja se vise ne koristi, i Zelim da je poklonim skoli
u lokalnoj zajednici. Smem li to da uradim?

Kako biste se uverili da se svi nasi drustveni
doprinosi daju na transparentan i odgovoran
nacin, morate da proverite i pratite nasu
Politiku drustvenih doprinosa pre nego sto
date bilo koju donaciju.
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Nasa kultura
i vrednosti

Odgovorno |
ucesce s

u politickom

. . . . i podnosenje
Verujemo da pravic¢an i otvoren politi¢ki proces unapreduje prijave
p ro CeS u nase drustvo. U kompaniji PMI stupamo u politicki proces kao
korporativni gradanin, i, gde god da poslujemo, postujemo sve Dosledno
<1 lokalne zakone o finansiranju kampanje, izborima i lobiranju. ispunjavamo
Kada na odgovoran nacin ocekvania na nasem
uéestvujemo u politiékom lako podrzavamo svacije pravo da izrazi svoja uverenja radnom mestu
" . i uCestvuje u politickom procesu, zaposleni u PMI ne mogu Dosledno
procesu, vrsimo pOZ|t|van da koriste radno vreme ili resurse kompanije PMI za licne ispunjavamo
uticaj na nase zivote i nase politicke aktivnosti. ocekivania na
nasem trzistu
zajednice. ] Sodedn
Sta da radim? ispunjavamo
ocekivanja nasih
Pomazem dobrom prijatelju da se kandiduje deonicara
za lokalnu funkciju. Mislim da bi vise ljudi glasalo Bosled
za njega ako bih okacio objavu koriste¢i PMI nalog Cosiedno
v . . . . ispunjavamo
na drustvenim mrezama. Mogu li to da uradim? e
ocekivanja nasih
Ne. Mozete slobodno ucestvovati u legalnim Zajednica
i dozvoljenim liénim politickim aktivnostima.
Medutim, morate jasno razdvoijiti svoje stavove . )
esursi

i stavove Kompanije i uveriti se da Vase aktivnosti
ne prikazuju kompaniju PMI u losem svetlu.

Koris¢enje PMI naloga na druStvenim mrezama
za promociju Vaseg prijatelja bilo bi obmanjujuce
i moglo bi da narusi nasu reputaciju.
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Ispunjavamo ocekivanja na odrziv nacin
Usmereni smo na integrisanje odrzivosti u kompaniji
PMI tako Sto ostvarujemo nase ciljeve vezane za
odrzivost koji su prikazani u PMI planu za 2025.

Stitimo nasu Zivotnu sredinu

Preduzimamo aktivnosti potrebne za zastitu nase
Zivotne sredine i jasno nam je da nasi pojedinacni
postupci pomazu da ispunimo nase ciljeve vezane
za zivotnu sredinu i vode nas u bolju buduénost.

Transparentno komuniciramo o nasim
doprinosima

Uvek postujemo nasu Politiku drustvenih doprinosa.

Transparentni smo u pogledu nasih doprinosa,
staramo se da nasi obracuni i evidencija jasno
odrazavaju nase doprinose i javno ih objavljujemo
svake godine.

Kako dosledno ispunjavamo ocekivanja nasih zajednica:

Odgovorno ucestvujemo u politickom procesu
Bavimo se politickim aktivnostima u slobodno
vreme i o sopstvenom trosku, i jasno stavljamo
do znanja da su svi stavovi nasi li¢ni. Pre nego
Sto se kandidujemo za neku funkciju, o tome
obavesStavamo naseg supervizora i prijavljujemo
ovaj potencijalni sukob interesa kako bi se

proverilo potencijalno krsenje pravila. Ako treba
da nacinimo politi¢ki prilog ili troSak u ime
kompanije PMI, moramo traziti prethodno
odobrenje. Postujemo pravila vezana za javno
objavljivanje aktivnosti lobiranja. Stupamo

u kontakt sa Drzavnim sluzbenicima samo ako
imamo odobrenje da to ucinimo.

Prijavite
Kada vidimo nesto Sto je pogresno, ili potencijalno
pogresno, prijavimo to i delujemo.
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U kompaniji PMI, svi smo deo istog tima i radimo zajedno da sa Nasa kultura
integritetom obezbedimo buducnosti bez dima. Postoje brojni i vrednosti
subjekti koje mozemo kontaktirati da bismo postavili pitanja,

izrazili zabinutost ili prijavili neprimereno ponasanjekoje smo
uodili ili na koje sumnjamo, ukljuc¢ujuci nepostovanje Kodeksa Usvajanje naseg
ponasanja kompanije PMI ili bilo kojih Politika kompanije PMI. kodeksa

Stupite u kontakt s bilo kojim od sledecih subjekata:

.. . . o Postavljanje pitanja
e Vasim supervizorom, rukovodiocem odseka, ili rukovodstvom

i podnosenje
povezanog drustva ili funkcije; prijave
e Vasim klju¢nim kontaktom u PMI timu za etiku Dosledno
i poStovanje pravila; ispunjavamo
ocekivanja na nasem
¢ Poverljivom adresom e-poste tima za Etiku i poStovanje pravila radnom mestu
kompanije PMI na PMI.EthicsandCompliance@pmi.com; ili
Dosledno
ispunjavamo

e PMI sluzbom za pomoc za postovanje pravila, koja predstavlja

.. . . . . ocekivanja na
kanal za prijavu kojim upravlja nezavisna strana i dostupan

nasem trzistu

je 24 ¢asa dnevno, sedam dana u nedelji, na svim jezicima
kojima se govori u PMI. MozZete se obratiti Sluzbi za pomo¢ oo

. . . ope 0 Ispunjavamo
onlajn .na www.compllance-spevakup.pml..com ili pozwf)m. otekivanja nagih
na broj +1 303-623-0588. Mozete anonimno kontaktirati deoni¢ara

Dosledno

PMI sluzbu za pomoc za poStovanje pravila, u zavisnosti

. . . Dosledno
od lokalnih zakona i propisa. N
ispunjavamo
ocekivanja nasih
. .y . . .. zajednica
Kompanija PMI ne toleriSe odmazdu protiv zaposlenih koji
s dobrom namerom prijave potencijalno krsenje postovanja
pravila ili saraduju u istrazi. Resursi

Za vise informacija pogledajte Globalnu politiku kompanije

PMI o prijavljivanju (PMI-16C).
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Za vise informacija

Portal za potvrdu postovanja pravila

Kodeks poljoprovredne radne prakse (ALP) kompanije PMI

Posveéenost kompanije PMI ljudskim pravima

PMI Standard kontrole poslovanja (due dilligence) pri postovanju pravila
i pracdenja

Standard kompanije PMI za doprinose

Standard kompanije PMI za zaposlenje i nadoknadu za usluge

Posvecenost kompanije PMI o¢uvanju Zivotne sredine

Standard kompanije PMI za poklone, putovanja i gostoprimstvo

Globalna politika kompanije PMI o prihvatljivim vidovima plac¢anja (PMI 11-C)

Globalnu politiku kompanije PMI protiv korupcije (PMI 14-C)

Globalni intranet sajt kompanije PMI za borbu protiv korupcije

Globalna politika kompanije PMI o konkurenciji (PMI 5-C)

Globalna politika kompanije PMI o sukobima interesa (PMI 13-C)

Globalna politika kompanije PMI o Zivotnoj sredini, zdravlju, bezbednosti
i sigurnosti (PMI 8-C)

Globalne eksterne komunikacije i angazovanje kompanije PMI (PMI 31-C)

Globalne smernice za upravljanje kompanijskim informacijama kompanije
PMI (PMI 1-CG1)

Globalna politika kompanije PMI o insajderskoj trgovini (PMI 17-C)

Globalna politika kompanije PMI o pravima na intelektualnu svojinu (PMI 6-C)

Globalna politika kompanije PMI o poznavanju kupaca i protiv zloupotrebe

proizvoda (PMI 10-C)

Globalna politika kompanije PMI o poznavanju dobavljaca (PMI 9-C)

Globalna politika kompanije PMI o upravljanju kompanijskim informacijama
(PMI 1-C)

Globalni marketinski kodeks kompanije PMI: Dizajn, marketing i prodaja
sagorevajucih duvanskih proizvoda (PMI 04-C)

Globalni marketinski kodeks kompanije PMI: Dizajn, marketing i prodaja
alternativnih nesagorevajucih proizvoda (PMI 04A-C)

Globalna politika nediskriminacije i protiv uznemiravanja, kompanije PMI

Globalna politika zastite li¢nih podataka kompanije PMI (PMI 3-C)

Globalna politika o regulisanju, razvoju i proizvodnji proizvoda kompanije
PMI (PMI 7-C)

Globalna politika kvaliteta kompanije PMI (PMI 30-C)

Globalna politika o drustvenim doprinosima kompanije PMI (PMI 12-C)

Globalne smernice za drustvene mreze, kompanije PMI (PMI 18-CG2)

Globalna politika oporezivanja kompanije PMI (PMI 15-C)

Globalna politika o koris¢enju racunarske tehnologije kompanije PMI (PMI 18-C)
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Globalna politika o integritetu na radnom mestu kompanije PMI (PMI 2-C)

Dobra poljoprivredna praksa (GAP) kompanije PMI

Dobra praksa konverzije za IQOS kompanije PMI

Plan kompanije PMI za prelazak na dekarbonizovanu ekonomiju

PMI Standard kontrole poslovanja (due dilligence) za spajanja i akvizicije

Principi odgovornog snabdevanja (RSP) kompanije PMI

Centar kompanije PMI za sigurnost i trziSnu bezbednost

PMlIScience.com
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