
หลัักจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของเรา:  
การส่่งมอบสัังคมไร้้ควันัด้ว้ยความซ่ื่�อสััตย์สุ์ุจริิต



ค่่านิิยม DNA ของ PMI และพฤติิกรรมท่ี่�สำำ�คัญั

เรายิ่่�งแกร่่งเมื่่�ออยู่่�ร่่วมกััน

ไว้้วางใจ: สร้างและรัักษาความไว้ว้างใจผ่า่นทุุกการกระทำำ�  
มีีความโปร่่งใส ความซ่ื่�อสัตัย์ ์และมีีการส่ื่�อสารอย่า่งเปิิดกว้า้ง 

ต่่อกันั

ทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น: ตั้้�งใจท่ี่�จะมีีวินิัยั ไม่่ยึดึมั่่�นเอาตัวัเองเป็็นท่ี่�ตั้้�ง 
ไม่่นึึกถึึงแต่่ประโยชน์ข์องทีีมตัวัเอง มองผลระยะยาวมากกว่า่ 

ระยะสั้้�นๆ และทำำ�งานเพื่่�อจุุดมุ่่�งหมายท่ี่�มีีร่วมกันั 

เฉลิิมฉลอง: รัับรู้้�ถึึงความสำำ�เร็็จอย่า่งทันัท่่วงทีี (ไม่่ว่า่จะเล็ก็หรืือ

ใหญ่่) ช่ื่�นชม และให้คุุ้ณค่่ากับัการมีีส่่วนร่่วมของทุุกคน

เราเป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง

เปิิดรัับความท้้าทาย: กล้า้และมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทำำ�งานเพื่่�อสร้างสรรค์์

สิ่่�งใหม่่ และสร้างการเปล่ี่�ยนแปลง

คล่่องตััว: มีีความคิิดริเริ่่�ม กล้า้ท่ี่�จะเส่ี่�ยงในสิ่่�งท่ี่�ถููกคิิดมาอย่า่ง

รอบคอบแล้ว้ ทำำ�การทดลองสิ่่�งใหม่่ๆ สามารถปรัับเปล่ี่�ยน และ

เรีียนรู้้�จากความผิดิพลาด

ผลัักดัันเพื่่�อสร้้างผลกระทบ: ทำำ�งานอย่า่งมีีพลังัเพื่่�อผลักัดันัให้้

เกิิดผลลัพัธ์์ ทำำ�สิ่่�งต่่างๆ ให้ส้ำำ�เร็็จลุุล่่วง และสร้างผลกระทบเชิิง

บวกท่ี่�ยิ่่�งใหญ่่ไม่่ว่า่จะต้อ้งเจอกับัความท้า้ทายและอุุปสรรคต่่างๆ

เราใส่่ใจ

รู้้�จัักตนเอง: ตระหนักัรู้้�ในตนเอง รัับรู้้�ถึึงผลกระทบท่ี่�เรามีีต่อ 

ผู้้ �อื่�น เราจัดัการอารมณ์์และพฤติิกรรมของเราเพื่่�อให้ทุุ้กคน

สามารถแสดงศักัยภาพได้อ้ย่า่งเต็ม็ท่ี่�

การมีีส่่วนร่่วม: ตั้้�งใจแสวงหา รัับฟััง และเรีียนรู้้�จากมุุมมองท่ี่�

หลากหลายเพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่� งผลลัพัธ์์ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด

เห็็นอกเห็็นใจ: ปฏิิบัติัิต่่อผู้้ �อื่�นอย่า่งใส่่ใจ ด้ว้ยความเข้า้ใจและรัับ

รู้้�ถึึงความต้อ้งการของเขา

วัตัถุุประสงค์ข์องเรา: ส่่งมอบสัังคมไร้้ควััน
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ความซื่่�อสััตย์์

น่ี่�เป็็นเร่ื่�องของความน่่าเช่ื่�อถืือ บุุคคลภายในและ

ภายนอกบริิษัทัเช่ื่�อเราได้ห้รืือไม่่ และควรเช่ื่�อหรืือไม่่ 
ไม่่มีีใครอยากร่่วมงาน รัับคำำ�แนะนำำ� หรืือซื้้�อ

ผลิตภัณัฑ์จ์ากผู้้ �ท่ี่�บิิดเบืือนข้อ้เท็จ็จริิง

หลักัจรรยาบรรณของเราไม่่สามารถครอบคลุุมทุุกประเด็น็ท่ี่�เป็็นไปได้ท่้ี่�เราจะพบในการทำำ�งานของเรา แต่่เราควรใช้ห้ลักัจรรยาบรรณและหลักัจริิยธรรมของเราเป็็นเคร่ื่�องมืือ เพื่่�อช่่วย

ให้เ้ราใช้ว้ิจิารณญาณท่ี่�ดีีและมีีจริิยธรรมเม่ื่�อต้อ้งเผชิญกับัการตัดัสินใจท่ี่�ยากลำำ�บาก ก่่อนดำำ�เนิินการใดๆ เราควรมั่่�นใจเสมอว่า่การดำำ�เนิินการนั้้�นเป็็นไปตามหลักัจรรยาบรรณของเรา 
และสอดคล้อ้งกับัหลักัจริิยธรรมของเรา การทำำ�เช่่นนี้้� จะช่่วยให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่เราสามารถส่่งมอบสังัคมไร้้ควันัด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต

หลักัจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของ PMI (“หลักัจรรยาบรรณ”) เป็็นรากฐานสำำ�หรัับ “แนวทางของ PMI” ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ หลักัจรรยาบรรณกำำ�หนดให้ก้รรมการ เจ้า้หน้า้ท่ี่� และพนักังาน

ของ PMI ใช้ว้ิจิารณญาณตามหลักัจริิยธรรมท่ี่�ดีีในการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยใช้ห้ลักัจริิยธรรมของเราในเร่ื่�องความซื่่�อสััตย์์ ความเคารพ และความยุุติิธรรม หลักัการทั้้�งสามข้อ้นี้้� ยังัรวมอยู่่�ใน 
DNA ของ PMI อีีกด้ว้ย

วัฒันธรรมและหลักัจริิยธรรมของเรา

ความเคารพ

ทุุกคนสมควรได้รั้ับความเคารพ และแนวความคิิดก็็

สมควรได้รั้ับความเคารพเช่่นกันั ความเคารพเป็็นเร่ื่�อง

เก่ี่�ยวกับัศักัดิ์์� ศรีี การยอมรัับ การเอาใจใส่่ และความ

เห็็นอกเห็็นใจ การถกเถีียง การท้า้ทาย และแม้ก้ระทั่่�ง

ความขัดัแย้ง้ท่ี่�เป็็นไปอย่า่งสร้างสรรค์จ์ะก่่อให้เ้กิิดความ

ก้า้วหน้า้ในเชิิงบวกเม่ื่�ออยู่่�ควบคู่่�กับัการให้ค้วามเคารพ 
แต่่จะส่่งผลเสีียหากไม่่เป็็นไปในทางนั้้�น

ความยุติธรรม

สิ่งที่ดูเหมือนยุติธรรมสำ�หรับคนหนึ่ง อาจไม่ยุติธรรมสำ�หรับ

คนอื่นๆ ความยุติธรรมต้องคำ�นึงถึงทุกคนที่เกี่ยวข้องหรือ

ได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจ ความยุติธรรมจำ�เป็นต้อง

คำ�นึงถึงสถานการณ์ทั้งหมดที่ผู้คนต้องเผชิญ การใช้กฎอย่าง

ไม่เท่าเทียมกันนั้นไม่ยุติธรรม เช่นเดียวกับการกีดกันบุคคล

หรือแนวความคิดของบุคคลโดยมีสาเหตุมาจากลักษณะ

เฉพาะตัว

วััฒนธรรมและหลััก

จริิยธรรมของเรา
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จริิยธรรมของเรา

สารจากประธานเจ้า้หน้า้ท่ี่�

บริิหารของเรา
ถึึงเพื่่�อนร่่วมงานทุุกท่่าน 

พวกเราทุุกคนท่ี่� PMI มีีเป้้าหมายร่่วมกันัในการสร้างความเปล่ี่�ยนแปลงทางธุุรกิิจเพื่่�อยกระดับัอุุตสาหกรรมของเรา น่ี่�เป็็นช่่วง

เวลาท่ี่�น่่าต่ื่�นเต้น้สำำ�หรัับ PMI และผมรู้้�สึกภาคภููมิใจท่ี่�ได้รั้ับเกีียรติิในการนำำ�บริิษัทัของเราเข้า้ใกล้ก้ารบรรลุุวิสิัยัทัศัน์ส์ังัคมไร้้

ควันัมากขึ้้�น 

ดังัท่ี่�ท่่านทราบดีีว่า่ ความพยายามท่ี่�มาจากความปรารถนาอันัแรงกล้า้เช่่นนี้้� ยังัต้อ้งมีีปัญหาท้า้ทายอีีกมาก ในการเปล่ี่�ยนแปลงนั้้�น 
เราจำำ�เป็็นต้อ้งรัับความเส่ี่�ยง เผชิญกับัความไม่่แน่่นอน และบางครั้้� งก็ต็้อ้งยอมรัับความล้ม้เหลว เราโชคดีีท่ี่�ทุุกคนใน PMI  
เป็็นหนึ่่�งเดีียวกันัด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นของเราท่ี่�มีีต่อการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ หลักัจริิยธรรม และความซ่ื่�อสัตัย์สุ์ุจริิต ซึ่่� งได้รั้ับการ

บันัทึึกไว้อ้ย่า่งเป็็นทางการในหลักัจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของเรา 

ด้ว้ยความพยายามในการสร้างการเปล่ี่�ยนแปลงและการดำำ�เนิินการอ่ื่�นๆ ทั้้�งหมดของ PMI สิ่่�งสำำ�คัญัเม่ื่�อเราต้อ้งเผชิญกับัความ

ท้า้ทายคืือเรายึดึมั่่�นในหลักัจริิยธรรม ทั้้�งในด้า้นความซ่ื่�อสัตัย์ ์ความเคารพ และความยุติุิธรรม ค่่าใช้จ่้่ายของการละเลยหลักั

จริิยธรรมของเรานั้้�นสููงลิ่่�ว เราเส่ี่�ยงท่ี่�จะสููญเสีียความไว้ว้างใจท่ี่�เคยได้รั้ับจากทั้้�งพนักังานด้ว้ยกันัเอง ผู้้ �บริิโภค ผู้้ �ถืือหุ้้� น และ

ชุุมชนของเรา ดังันั้้�นเราจึึงคาดหวังัว่า่จะได้ผ้ลลัพัธ์์ท่ี่�ยอดเยี่่�ยม โดยจะต้อ้งมีีความสอดคล้อ้งอย่า่งสมบููรณ์์กับับทบัญัญัติัิและ

เจตนารมณ์์ของกฎหมายและข้อ้บังัคับัท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง รวมทั้้�งนโยบายภายใน และหลักัจริิยธรรมของเรา

หลักัจรรยาบรรณนี้้� ได้น้ำำ�เสนอหลักัการของเราและสรุปกฎและแนวทางท่ี่�เราทุุกคนใน PMI จะต้อ้งปฏิิบัติัิตาม หากท่่านมีี

คำ ำ�ถามหรืือข้อ้กังัวลใดๆ เก่ี่�ยวกับัหลักัจรรยาบรรณของเรา โปรดติดต่อหัวัหน้า้งาน ท่ี่�ปรึึกษาด้า้นบุุคลากรและวัฒันธรรมองค์ก์ร 
(P&C) หรืือท่ี่�ปรึึกษาด้า้นจริิยธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบของท่่าน 

ขอขอบคุุณสำำ�หรัับความมุ่่�งมั่่�นอย่า่งต่่อเน่ื่�องในการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ หลักัจริิยธรรม และความซ่ื่�อสัตัย์สุ์ุจริิตท่ี่� PMI

ขอแสดงความนับัถืือ 
Jacek Olczak

วััฒนธรรมและหลััก

จริิยธรรมของเรา



การยึดึมั่่�นในหลักัจรรยา

บรรณของเรา 

การถามคำำ�ถามและการ

รายงานข้อ้กังัวล 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตในสถานท่ี่�ทำำ�งานของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตในตลาดของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตเพื่่�อผู้้ �ถืือหุ้้� นของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตเพื่่�อชุุมชนของเรา 

แหล่่งข้อ้มููล 
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จริิยธรรมของเรา

สารจากประธานเจ้า้หน้า้ท่ี่�ฝ่่ายปฏิิบัติัิ

ตามกฎระเบีียบของเรา 
ถึึงเพื่่�อนร่่วมงานทุุกท่่าน 

หลักัจรรยาบรรณของเราระบุุวิธิีีท่ี่�เราควรดำำ�เนิินการ เราแต่่ละคนมีีหน้า้ท่ี่�รัับผิดิชอบในการท่ี่�จะต้อ้งทราบและปฏิิบัติัิตามหลักัการท่ี่�

ระบุุไว้ใ้นหลักัจรรยาบรรณนี้้�

เราได้จ้ัดัให้ม้ีีหลักัจรรยาบรรณตามความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะส่่งมอบสังัคมไร้้ควันัด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิตในทุุกด้า้นของธุุรกิิจ ได้แ้ก่่ ในสถาน

ท่ี่�ทำำ�งาน ในตลาดของเรา สำำ�หรัับผู้้ �ถืือหุ้้� นของเรา และสำำ�หรัับชุุมชนท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจ ดังัท่ี่�ท่่านจะได้เ้ห็็นในหน้า้ต่่อไปนี้้� ท่ี่� PMI 
เราทุุกคนเป็็นส่่วนหนึ่่�งในทีีมจริิยธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ ทั้้�งนี้้� เราแต่่ละคนจะต้อ้งรัับผิดิชอบในการปฏิิบัติัิตนอย่า่งมีี

จริิยธรรมและปฏิิบัติัิตามกฎหมาย ข้อ้บังัคับั และนโยบายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด 

เม่ื่�อพบเห็็นสิ่่�งท่ี่�ท่่านคิิดว่า่เป็็นการละเมิิดท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิง หรืือแม้แ้ต่่กรณีีท่ี่�มีีความเป็็นไปได้ว้่า่มีีการละเมิิดกฎหมาย ข้อ้บังัคับั หรืือ

นโยบายภายในบริิษัทั ท่่านควรรายงานข้อ้กังัวล เราทำำ�สิ่่�งท่ี่�ถููกต้อ้งโดยยืืนหยัดัเพื่่�อกันัและกันั ปฏิิบัติัิตนด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์สุ์ุจริิต และ

ยึดึมั่่�นในหลักัจรรยาบรรณของเรา 

โปรดอย่า่ลืืมว่า่ท่่านไม่่ได้อ้ยู่่�เพีียงลำำ�พังั มีีบุคลากรมากมายใน PMI ท่ี่�พร้้อมจะช่่วยเหลืือท่่าน รวมถึึงหัวัหน้า้งานและเจ้า้หน้า้ท่ี่�

ด้า้นการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบในท้อ้งถิ่่�น 

ขอขอบคุุณล่่วงหน้า้สำำ�หรัับการปฏิิบัติัิตามหลักัจรรยาบรรณของเราและช่่วยให้ ้PMI สามารถส่่งมอบสังัคมไร้้ควันัด้้วยความ

ซ่ื่�อสััตย์์สุจุริติ

ขอแสดงความนับัถืือ 
Michael Gyr

วััฒนธรรมและหลััก

จริิยธรรมของเรา



การยึดึมั่่�นในหลักัจรรยา

บรรณของเรา 

การถามคำำ�ถามและการ

รายงานข้อ้กังัวล 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตในสถานท่ี่�ทำำ�งานของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตในตลาดของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตเพื่่�อผู้้ �ถืือหุ้้� นของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตเพื่่�อชุุมชนของเรา 

แหล่่งข้อ้มููล 
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จริิยธรรมของเรา

การยึึดมั่่�นในหลัักจรรยา

บรรณของเรา 

การยึึดมั่่�นในหลักั
จรรยาบรรณของเรา 



การยึดึมั่่�นในหลักัจรรยา

บรรณของเรา 

การถามคำำ�ถามและการ

รายงานข้อ้กังัวล 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตในสถานท่ี่�ทำำ�งานของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตในตลาดของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตเพื่่�อผู้้ �ถืือหุ้้� นของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตเพื่่�อชุุมชนของเรา 

แหล่่งข้อ้มููล 
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จริิยธรรมของเรา

หลักัจรรยาบรรณของเราคืือสิ่่�งท่ี่�กำ ำ�หนดว่า่เราเป็็นใคร

และเราทำำ�ธุรกิิจอย่า่งไร

หลักัจรรยาบรรณเป็็นแผนท่ี่�นำำ�ทางสำำ�หรัับกรรมการ เจ้า้หน้า้ท่ี่� และพนักังานของ PMI 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งมีีจริิยธรรมในนามของบริิษัทั บริิษัทัสาขา และบริิษัทัในเครืือของ 
PMI ทั่่�วโลก ควรใช้เ้อกสารนี้้� เป็็นแหล่่งข้อ้มููลหลักัเพื่่�อช่่วยแนะนำำ�เก่ี่�ยวกับัการดำำ�เนิิน

กิิจกรรมทางธุุรกิิจแต่่ละวันัของเราท่ี่� PMI 

ควรใช้ส้ามัญัสำำ�นึกและวิจิารณญาณท่ี่�ดีีในการใช้ห้ลักัจรรยาบรรณนี้้� หลักัจรรยาบรรณ

ของเราไม่่ครอบคลุุมทุุกสถานการณ์์ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น แหล่่งข้อ้มููลและข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม รวมถึึง

ลิิงก์ไ์ปถึึงนโยบายภายในท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง จะถููกเน้น้ไว้ต้ลอดทั้้�งหลักัจรรยาบรรณนี้้� เราไม่่คาด

หมายว่า่ใครจะสามารถตอบได้ทุุ้กคำำ�ถาม ซึ่่� งก็ไ็ม่่เป็็นไร ตราบใดท่ี่�เราติิดต่อบุุคคลท่ี่�เหมาะ

สมเพื่่�อขอความช่่วยเหลืือในยามท่ี่�เราต้อ้งการ

หลักัจรรยาบรรณของเรานำำ�ไปใช้ก้ับัใครบ้า้ง

หลักัจรรยาบรรณของเรานำำ�ไปใช้ก้ับักรรมการ เจ้า้หน้า้ท่ี่� และพนักังานทุุกคนของ PMI อย่า่งเท่่าเทีียมกันั ในเอกสารนี้้�ทั้้�งหมด คำำ�ว่า่ "PMI" และ "บริิษัทั" หมายถึึง Philip Morris 
International, Inc. และบริิษัทัสาขาและบริิษัทัในเครืือทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้ม มาตรฐานจริิยธรรมระดับัสููงเดีียวกันันี้้�นำำ�ไปใช้ก้ับัทุุกคนท่ี่� PMI โดยไม่่คำำ�นึงถึึงตำำ�แหน่่งงานหรืือ

ระดับัชั้้�นในบริิษัทั 

พันัธมิตรทางธุุรกิิจของ PMI เช่่น ผู้้ �รับจ้า้ง ท่ี่�ปรึึกษา ผู้้ �ขาย ผู้้ �จัดัหาสิินค้า้และบริิการ และบุุคคลท่ี่�สามอ่ื่�นใดท่ี่�ดำำ�เนิินการในนามของ PMI ควรต้อ้งปฏิิบัติัิตามเจตนารมณ์์ในหลักัจรรยา

บรรณของเรา ตลอดจนหลักัการจัดัหาอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ และข้อ้กำำ�หนดในสัญัญา ตามความเหมาะสม 

ทำำ�ไมเราจึึงต้อ้งมีีหลักัจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

การยึึดมั่่�นในหลัักจรรยา

บรรณของเรา 

https://www.pmi.com/sustainability/responsible-sourcing#rspjump


การยึดึมั่่�นในหลักัจรรยา

บรรณของเรา 

การถามคำำ�ถามและการ

รายงานข้อ้กังัวล 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตในสถานท่ี่�ทำำ�งานของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตในตลาดของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตเพื่่�อผู้้ �ถืือหุ้้� นของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตเพื่่�อชุุมชนของเรา 

แหล่่งข้อ้มููล 
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จริิยธรรมของเรา

ความรัับผิดิชอบของแต่่ละบุุคคล

พวกเราทุุกคนท่ี่� PMI มีีหน้า้ท่ี่�รัับผิดิชอบในการอ่่าน ทำำ�ความเข้า้ใจ และปฏิิบัติัิตามบทบัญัญัติัิและ

เจตนารมณ์์ในหลักัจรรยาบรรณของเรา โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง ทุุกคนใน PMI ควรต้อ้ง

•	 ปฏิิบัติัิตามกฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคับัท่ี่�บังัคับัใช้ ้หลักัจรรยาบรรณของเรา และนโยบายของ 
PMI

•	 ขอคำำ�แนะนำำ�จากหัวัหน้า้งานของคุุณหรืือผู้้ �ติดต่อท่ี่�เหมาะสมอ่ื่�นๆ เช่่น เจ้า้หน้า้ท่ี่�ฝ่่ายการปฏิิบัติัิ

ตามกฎระเบีียบในท้อ้งถิ่่�นของคุุณ เม่ื่�อคุุณมีีคำ ำ�ถาม

•	 รายงานข้อ้กังัวลเพื่่�อรายงานถึึงการละเมิิดกฎหมายและข้อ้บังัคับัท่ี่�บังัคับัใช้ ้หลักัจรรยาบรรณของ

เรา หรืือนโยบายของ PMI ท่ี่�เกิิดขึ้้�นหรืืออาจจะเกิิดขึ้้�น

•	 ให้ค้วามร่่วมมืือกับัการสืืบสวนภายใน การตรวจสอบ การตรวจสอบบัญัชีี และการสอบถามอ่ื่�นๆ 
ท่ี่�คล้า้ยคลึึงกันั และ

•	 เข้า้ร่่วมหลักัสููตรการฝึึกอบรมด้า้นจริิยธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบท่ี่�ได้รั้ับมอบหมาย

ทั้้�งหมด

ท่ี่� PMI เราให้ก้ารปฎิิเสธท่ี่�จะยอมรัับการกระทำำ�ท่ี่�ละเมิิดกฎหมายและข้อ้บังัคับัท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง  
หลักัจรรยาบรรณ หรืือนโยบายของเราไม่่ว่า่ในกรณีีใดๆ ก็ต็าม แม้ว้่า่จะการกระทำำ�เช่่นนั้้�นจะเป็็นไป

เพื่่�อให้บ้รรลุุวัตัถุุประสงค์ท์างธุุรกิิจ เป้้าหมาย และผลสำำ�เร็็จอ่ื่�นๆ 

ความรัับผิิดชอบของ

เราคืืออะไร 
การยึึดมั่่�นในหลัักจรรยา

บรรณของเรา 
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วัฒันธรรมและหลักั

จริิยธรรมของเรา

ความรัับผิดิชอบเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับหัวัหน้า้งาน

ในฐานะหัวัหน้า้งาน คุุณคืือแบบอย่า่งทางจริิยธรรม และมีีหน้า้ท่ี่�รัับผิดิชอบในการสร้างวัฒันธรรม

แห่่งความไว้ว้างใจและจริิยธรรมภายในทีีมของคุุณ การท่ี่�คุุณแสดงให้เ้ห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นต่่อหลักั

จริิยธรรมของ PMI จะเป็็นสิ่่�งท่ี่�กำ ำ�หนดมาตรฐานสำำ�หรัับพฤติิกรรมท่ี่�มีีจริิยธรรม และความไว้ว้างใจ

สำำ�หรัับทีีมของคุุณท่ี่�จะปฏิิบัติัิตาม 

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง หัวัหน้า้งานท่ี่� PMI ควรต้อ้งปฏิิบัติัิหน้า้ท่ี่�รัับผิดิชอบเพิ่่�มเติิมดังัต่่อไปนี้้�

•	 ส่ื่�อสารถึึงการท่ี่�คุุณสนับัสนุนหลักัจริิยธรรมและวัตัถุุประสงค์ข์องเรา และส่ื่�อสารอย่า่งชัดัเจนว่า่

คุุณคาดหวังัให้ม้ีีการดำำ�เนิินการท่ี่�สอดคล้อ้งตามนั้้�น 

•	 ช่่วยให้ท้ีีมของคุุณเข้า้ใจเก่ี่�ยวกับัความคาดหวังัของ PMI เก่ี่�ยวกับัการปฏิิบัติัิตามหลักัจริิยธรรม 
และการนำำ�ไปใช้ซ้ึ่่� งกฎหมายและข้อ้บังัคับัท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง หลักัจรรยาบรรณและนโยบายของ PMI 
สำำ�หรัับการทำำ�งานในแต่่ละวันั 

•	 ทำำ�หน้า้ท่ี่�เป็็นตัวัอย่า่งท่ี่�ดีี ให้ท้ีีมของคุุณเข้า้ใจความหมายของการปฏิิบัติัิตนด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์สุ์ุจริิต

ตามหลักัจริิยธรรมของเรา และการปฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้อ้บังัคับัท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง หลักัจรรยาบรรณ

ของเรา และนโยบายของ PMI 

•	 เปิิดกว้า้ง พร้้อมทำำ�งาน และตอบสนองต่่อข้อ้กังัวลท่ี่�เกิิดขึ้้�น ระบุุและแจ้ง้ข้อ้กังัวลตามความ

เหมาะสม 

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่สมาชิิกในทีีมของคุุณมีีความเข้า้ใจและเข้า้ร่่วมหลักัสููตรการฝึึกอบรมด้า้น

จริิยธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบท่ี่�ได้รั้ับมอบหมายทั้้�งหมดจนจบ

ในฐานะหัวัหน้า้งาน สมาชิิกในทีีมของคุุณหรืือพนักังานคนอ่ื่�นๆ อาจติิดต่อคุุณเพื่่�อแจ้ง้ข้อ้กังัวลเก่ี่�ยว

กับัการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ เม่ื่�อสิ่่�งนี้้� เกิิดขึ้้�น คุุณควรสนับัสนุนพวกเขาและช่่วยพวกเขาหาคํําตอบ  

แต่่ถ้า้จํําเป็็นต้อ้งตรวจสอบเพิ่่�มเติิม โปรดอย่า่ดำำ�เนิินการด้ว้ยตัวัคุณเอง แต่่ควรติิดต่อฝ่่ายการปฏิิบัติัิตาม

กฎระเบีียบ เพื่่�อให้บุุ้คลากรด้า้นจริิยธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบท่ี่�เหมาะสมสามารถสอบสวน

และแก้ไ้ขข้อ้กังัวลได้อ้ย่า่งเป็็นกลาง

การยึึดมั่่�นในหลัักจรรยา
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จริิยธรรมของเรา

ในฐานะบริิษัทัข้า้มชาติิท่ี่�ดํํ าเนิินงานในประมาณ 175 แห่่งทั่่�วโลก และจดทะเบีียนใน

ตลาดหลักัทรัพย์นิ์ิวยอร์์ก กฎหมายและข้อ้บังัคับัหลายฉบับัจะมีีผลบังัคับัใช้ก้ับัธุุรกิิจของเรา รวมถึึง

กฎหมายบางฉบับัของสหรััฐอเมริิกาในทุุกท่ี่�ท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจ ท่ี่� PMI เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปฏิิบัติัิตาม

กฎหมายและข้อ้บังัคับัท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด 

หากคุุณมีีคำ ำ�ถามใดๆ เก่ี่�ยวกับักฎหมายและข้อ้บังัคับัท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัคุุณหรืือธุุรกิิจของคุุณ หรืือหากคุุณ

มีีข้อ้กังัวลใดๆ เก่ี่�ยวกับัการขัดักันัแห่่งกฎหมายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น โปรดติดต่อฝ่่ายกฎหมายและการปฏิิบัติัิ

ตามกฎระเบีียบ

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย

และข้้อบัังคัับ
การยึึดมั่่�นในหลัักจรรยา

บรรณของเรา 
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จริิยธรรมของเรา

สิ่่�งนี้้�ถููกต้้องตามกฎหมายหรืือไม่่ 
สิ่่�งนี้้�ถููกต้อ้งตามกฎหมายและข้อ้บังัคับัท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งทั้้�งหมดหรืือไม่่

ถููกต้้องตามหลัักคุุณธรรม จริิยธรรม และสอดคล้้องกัับหลัักจรรยา
บรรณของ PMI นโยบาย และหลัักจริิยธรรมของเราหรืือไม่่

สอดคล้อ้งกับัแนวทางการทำำ�ธุรกิิจของ PMI และ 

หลักัจรรยาบรรณของเราหรืือไม่่ 

คุุณรู้้�สึึกสบายใจหรืือไม่่ที่่�จะอธิิบายการกระทำำ�ของ 

คุุณกัับสมาชิิกในครอบครััวหรืือเพื่่�อน หรืือหากรายละเอีียด
ถููกเปิิดเผยต่่อสาธารณะ 

สิ่่�งนี้้�จะช่่วยให้้ PMI บรรลุุเป้้าหมาย และในขณะเดีียวกััน
ก็็ช่่วยส่่งเสริิมวััฒนธรรมและชื่่�อเสีียงของเราหรืือไม่่

การตัดัสินใจตามแนวทาง

ของ PMI
เราหยุดุและคิิดก่อนท่ี่�จะดำำ�เนิินการ การตัดัสิน

ใจของเราต้อ้งได้รั้ับการยอมรัับแม้เ้วลาจะผ่า่น

ไปนานแค่่ไหน ก่่อนดำำ�เนิินการในขั้้�นสุุดท้า้ย 
ให้ถ้ามตัวัเองว่า่

เลืือกคำำ�ตอบสำำ�หรัับคำำ�ถามแต่่ละข้้อต่่อไปนี้้�

การยึึดมั่่�นในหลัักจรรยา

บรรณของเรา 

https://pmicloud.sharepoint.com/sites/refInsideEC/SitePages/Contact-list.aspx
https://pmicloud.sharepoint.com/sites/refInsideEC/SitePages/Contact-list.aspx
 http://pmiprinciples.app.pmi/TEMPLATE/LAYOUTS/PMI/PPP/FrontEnd/detail_page.aspx?subactivity=Interact+with+Customers+and+Vendors&tabindice=1-1-1&c=GLOBAL&indiceItem=5&&policyguid=2a025bc4-b66a-4527-868f-1b9a3bf06693&lcopy=true&newguid=true&newsubactivity=true&indiceItem=7&lcopy=true&language=English
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จริิยธรรมของเรา

การถามคำำ�ถามและ
การรายงานข้อ้กังัวล

การถามคำำ�ถามและการ

รายงานข้้อกัังวล
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จริิยธรรมของเราการรายงานข้้อกัังวลที่่� PMI
การรายงานข้อ้กังัวลเป็็นส่่วนสำำ�คัญัในงานของเรา 

ในฐานะพนักังานของ PMI คุุณมีีหน้า้ท่ี่�ต้อ้งรายงานข้อ้กังัวล ถ้า้คุุณพบว่า่มีีการฝ่่าฝืื น หรืือ 

มีีแนวโน้ม้ว่า่จะมีีการฝ่่าฝืื นกฎหมาย จรรยาบรรณธุุรกิิจ หรืือนโยบายของเรา เราต้อ้งพึ่่�งพา 

คุุณในการรายงานการกระทำำ�เหล่่านี้้� เพื่่�อเราจะสามารถแก้ไ้ขปััญหาได้ท้ันัท่่วงทีี PMI 
ทำำ�การสอบสวนการรายงานโดยสุุจริิตใจเก่ี่�ยวกับัการประพฤติิมิิชอบท่ี่�สังัเกตพบหรืือต้อ้ง

สงสัยั บุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งทั้้�งหมดอย่า่งจริิงจังั และตรวจสอบข้อ้กล่่าวหาท่ี่�เก่ี่�ยวกับัการปฏิิบัติัิ

ตามกฎระเบีียบทั้้�งหมดตามมาตรฐานและแนวทางปฏิิบัติัิท่ี่�กำ ำ�หนดไว้ ้

พนักังานของ PMI อาจถามคำำ�ถาม แจ้ง้ข้อ้กังัวล หรืือรายงานกรณีีการประพฤติิมิิชอบท่ี่�

สังัเกตเห็็นหรืือน่่าสงสัยัตามท่ี่�กฎหมายอนุุญาต รวมถึึงการไม่่ปฏิิบัติัิตามหลักัจรรยาบรรณทาง

ธุุรกิิจของเรา โดยติิดต่อผ่า่นช่่องทางต่่อไปนี้้�

•	 หัวัหน้า้งานของคุุณ หัวัหน้า้แผนก หรืือผู้้ �บริิหารของสังักัดัหรืือส่่วนงาน

•	 บุุคคลติิดต่อหลักัของฝ่่ายจริิยธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบของ PMI

•	 ท่ี่�อยู่่�อีีเมลท่ี่�เป็็นความลับัของฝ่่ายจริิยธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบของ PMI ท่ี่� 
PMI.EthicsandCompliance@pmi.com หรืือ •	 บริิการสายด่่วนของฝ่่ายการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบของ PMI ท่ี่�ดำ ำ�เนิินการโดยบุุคคลท่ี่�

สามและเปิิดให้บ้ริิการทุุกวันัตลอด 24 ชั่่�วโมง ในทุุกภาษาท่ี่�ใช้ส่้ื่�อสารกันัใน PMI 
คุุณสามารถติดต่อสายด่่วนช่่วยเหลืือทางออนไลน์ไ์ด้ท่้ี่� www.compliance-
speakup.pmi.com หรืือทางโทรศัพัท์ท่์ี่�หมายเลข +1 303-623-0588 
คุุณสามารถใช้บ้ริิการสายด่่วนการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบของ PMI ได้โ้ดยไม่่ต้อ้งระบุุช่ื่�อ 
โดยจะเป็็นไปตามกฎหมายและข้อ้บังัคับัของท้อ้งถิ่่�น หากคุุณเลืือกท่ี่�จะรายงานโดยไม่่เปิิดเผย

ตัวัตน ข้อ้มููลการระบุุตัวัตนของคุุณจะไม่่ถููกแบ่่งปัันกับั PMI โดยบุุคคลท่ี่�สาม

การถามคำำ�ถามและการ

รายงานข้้อกัังวล

http://PMI.EthicsandCompliance@pmi.com
http://www.compliance-speakup.pmi.com
http://www.compliance-speakup.pmi.com
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จริิยธรรมของเรา

การสอบสวนการประพฤติิมิิชอบ

ท่ี่� PMI เราสนับัสนุนวัฒันธรรมท่ี่�เปิิดกว้า้ง โดยมีีการหารืือเก่ี่�ยวกับัประเด็น็ด้า้นจริิยธรรมและการ

ปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบอย่า่งเปิิดเผย โดยไม่่ต้อ้งกลัวัการตอบโต้ ้สิ่่�งนี้้� ช่่วยให้เ้ราสามารถตรวจพบปััญหาท่ี่�

อาจเกิิดขึ้้�นได้ต้ั้้�งแต่่เนิ่่�นๆ และดำำ�เนิินการแก้ไ้ขอย่า่งรวดเร็็ว 

เรามีีมาตรฐานการสอบสวนท่ี่�เข้ม้งวด ทีีมจริิยธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบของเราปฏิิบัติัิตาม

มาตรฐานเหล่่านี้้� เพื่่�อตรวจสอบรายงานท่ี่�ทำำ�ขึ้้�นโดยสุุจริิตใจอย่า่งยุติุิธรรม เป็็นกลาง และให้ค้วามเคารพ 
เรารัักษาความลับัของผู้้ �รายงาน และเคารพในสิิทธิของผู้้ �ถููกกล่่าวหา โดยการเปิิดเผยข้อ้กล่่าวหาและการ

สอบสวนตามความจำำ�เป็็นเท่่านั้้�น

ไม่่ยอมให้ม้ีีการตอบโต้้

ท่ี่� PMI เราปกป้้องคนท่ี่�รายงานข้อ้กังักลโดยสุุจริิตใจในกรณีีท่ี่�สงสัยัว่า่มีีการละเมิิดกฎระเบีียบ หรืือ

ให้ค้วามร่่วมมืือในการสอบสวน เราไม่่ยอมให้ม้ีีการตอบโต้้

ฉัันควรทำำ�อย่่างไร 

ฉันัต้อ้งแน่่ใจหรืือไม่่ว่า่มีีการละเมิิดหลักัจรรยาบรรณ นโยบายของเรา หรืือ

กฎหมายซึ่่� งเกิิดขึ้้�นจริิงก่่อนท่ี่�จะรายงานข้อ้กังัวลไปยังั PMI

ไม่่ เราสนับัสนุนให้บุุ้คลากรรายงานหากสงสัยัว่า่มีีการกระทำำ�ผิดิ คุุณไม่่จำำ�เป็็น

ต้อ้งมั่่�นใจก่่อนท่ี่�จะรายงาน และเราขอให้คุุ้ณอย่า่สอบสวนเร่ื่�องนี้้�ด้ว้ยตัวัเอง ใน

ความเป็็นจริิง เราสนับัสนุนให้บุุ้คลากรรายงานข้อ้กังัวลโดยเร็็วท่ี่�สุุดเม่ื่�อคิิด 

ว่า่ได้เ้จอปััญหาแล้ว้ เพื่่�อให้เ้ราสามารถสอบสวนได้ต้ามความเหมาะสม และ

จัดัการกับัการกระทำำ�ผิดิท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้อ้ย่า่งรวดเร็็ว 

ถาม
ตอบ การถามคำำ�ถามและการ

รายงานข้้อกัังวล
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จริิยธรรมของเรา

การลงโทษทางวินิัยั 
การละเมิิดกฎหมายหรืือข้อ้บังัคับัท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง หลักัจรรยาบรรณของเรา หรืือ

นโยบายอ่ื่�นๆ ของ PMI อาจส่่งผลให้เ้กิิดการลงโทษทางวินิัยักับัผู้้ �ท่ี่�

เก่ี่�ยวข้อ้ง ไปจนถึึงและรวมถึึงการเลิิกจ้า้ง 

การยกเว้น้ 
การยกเว้น้ข้อ้บัญัญัติัิใดๆ ของหลักัจรรยาบรรณนั้้�นเป็็นกรณีีท่ี่�ไม่่เกิิดขึ้้�นบ่่อย

นักั และอาจได้รั้ับอนุุญาตจากประธานเจ้า้หน้า้ท่ี่�ฝ่่ายปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบก็ ็

ต่่อเม่ื่�อมีีการปรึึกษาหารืือกับัท่ี่�ปรึึกษาทั่่�วไปแล้ว้เท่่านั้้�น การยกเว้น้สำำ�หรัับ 

เจ้า้หน้า้ท่ี่�บริิหารหรืือกรรมการอาจทำำ�ได้โ้ดยคณะกรรมการบริิษัทัเท่่านั้้�น 

ฉัันควรทำำ�อย่่างไร 

จะเกิิดอะไรขึ้้�นเม่ื่�อฉันัรายงานไปยังัสายด่่วนช่่วยเหลืือด้า้นการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ

ของ PMI

ผู้้ �รับจ้า้งอิิสระซึ่่� งเป็็นบุุคคลท่ี่�สามของเราจะรัับรายงานของคุุณและส่่งรายละเอีียด

ไปยังัทีีมจริิยธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบของ PMI ทีีมจริิยธรรมและการ

ปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบจะอ่่านรายงาน และหากมีีการละเมิิดกฎระเบีียบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 
ก็จ็ะเริ่่�มการสอบสวนตามมาตรฐานการหาข้อ้เท็จ็จริิงของ PMI 

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง ฝ่่ายจริิยธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบจะดำำ�เนิินการดังันี้้�:

•	 ประเมิินรายงานเพื่่�อกำำ�หนดแนวทางปฏิิบัติัิท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด

•	 แต่่งตั้้�งผู้้�สอบสวนท่ี่�มีีความสามารถและเป็็นกลาง เพื่่�อสอบสวนข้อ้กล่่าวหา

เก่ี่�ยวกับัการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบและรวบรวมหลักัฐาน

•	 รวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกับัข้อ้กล่่าวหาเพื่่�อพิิจารณาความถููกต้อ้ง 

•	 บรรลุุข้้อสรุุปว่า่ข้อ้กล่่าวหานั้้�นพิิสููจน์ไ์ด้ห้รืือไม่่ และสาเหตุุท่ี่�แท้จ้ริิงคืืออะไร

•	 สำำ�หรัับข้้อกล่่าวหาที่่�พิิสููจน์์ได้ ้แนะนำำ�ให้้ดำำ�เนิินการแก้้ไขตามความเหมาะสม 
เพื่่�อแก้ไ้ขปััญหาและป้้องกันัไม่่ให้เ้กิิดปัญหาท่ี่�คล้า้ยคลึึงกันัซ้ำำ� �อีีกในอนาคต

•	 ปิิดการสอบสวน และแจ้้งผู้้�ถููกกล่่าวหาและคนอื่่�นๆ ตามความเหมาะสม  
เกี่่�ยวกัับผลการสอบสวน

ถาม
ตอบ

การถามคำำ�ถามและการ

รายงานข้้อกัังวล
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จริิยธรรมของเรา

การส่่งมอบด้้วยความซื่่�อสััตย์์

สุุจริิตในสถานที่่�ทำำ�งานของเรา

การส่่งมอบด้ว้ยความ
ซ่ื่�อสััตย์สุ์ุจริิตในสถาน
ท่ี่�ทำำ�งานของเรา
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จริิยธรรมของเราการเปิดรับความหลาก

หลาย ความเท่าเทียม 
และการไม่แบ่งแยก 
เรามุ่งมั่นที่จะสร้างวัฒนธรรมที่ไม่แบ่งแยก

และเท่าเทียมกัน ซึ่งสะท้อนถึงความหลาก

หลายของผู้ถือหุ้น ลูกค้า และพนักงานของเรา

ความหลากหลายจะช่วยส่งเสริมความคิด แนวคิด และประสบการณ์ที่มีความแตกต่างกันในหลายด้าน 
ด้วยชุมชนที่หลากหลายของเราที่ PMI เราจึงสามารถเติบโต แก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรมได้อย่าง

สร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ

เราสามารถมีสวนช่วยและทำ�งานให้ดีทีสุ่ดได้ก็ต่อเม่ือเรารู้สึกสบายใจ ปลอดภัย มีสวนร่วม และสามารถเป็น

ตัวตนทีแ่ท้จริงของเราได้ ที ่PMI เราส่งเสริมวัฒนธรรมทีไ่ม่แบ่งแยกซ่ึงเราปลูกฝังความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
เข้าใจสถานการณ์ของแต่ละบุคคล ให้คุณค่ากับความแตกต่าง และปฏิบัติต่อทุกคนด้วยความยุติธรรม  
ให้เกียรติ และเคารพ
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การยึดึมั่่�นในหลักัจรรยา

บรรณของเรา 

การถามคำำ�ถามและการ

รายงานข้อ้กังัวล 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตในสถานท่ี่�ทำำ�งานของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตในตลาดของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตเพื่่�อผู้้ �ถืือหุ้้� นของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตเพื่่�อชุุมชนของเรา 

แหล่่งข้อ้มููล 

18

วัฒันธรรมและหลักั

จริิยธรรมของเรา

การเคารพสิิทธิิ

มนุษยชน

เรายืืนหยัดัและปกป้้องสิิทธิมนุุษยชน 

ในฐานะบริิษัทัข้า้มชาติิ เราเคารพในสิิทธิมนุุษยชนทั่่�วทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเราและปฏิิบัติัิตามหลักัการ

ชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่า่ด้ว้ยธุุรกิิจและสิิทธิมนุุษยชนท่ี่�PMI  
เราห้า้มไม่่ให้ม้ีีการใช้แ้รงงานเด็ก็ แรงงานบังัคับัหรืือแรงงานค้า้มนุุษย์ ์และการใช้แ้รงงานทาสในทุุก

รููปแบบ 

เราได้ท้ำำ�ให้ค้วามมุ่่�งมั่่�นนี้้� เป็็นทางการในพันัธกรณีีท่ี่�มีีต่อสิิทธิมนุุษยชนของ PMI

นอกจากนี้้� หลักัการจัดัหาอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ และหลักัปฏิิบัติัิด้า้นแรงงานทางการเกษตรของเรา

ได้ก้ำำ�หนดความคาดหวังัของเราท่ี่�มีีต่อผู้้ �จัดัหาสิินค้า้และบริิการเก่ี่�ยวกับัการเคารพสิิทธิมนุุษยชน  
รวมถึึงสิิทธิแรงงานของคนงานในห่่วงโซ่่อุุปทานขนาดใหญ่่ท่ี่�หลากหลายของเรา

การส่่งมอบด้้วยความซื่่�อสััตย์์

สุุจริิตในสถานที่่�ทำำ�งานของเรา

https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi---human-rights-commitment---sep-2022.pdf?sfvrsn=68f91db6_0
https://www.pmi.com/sustainability/responsible-sourcing#rspjump
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/agricultural-labor-practices-code-alp.pdf?sfvrsn=3cd595b5_4
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การป้้องกันัการเลืือก

ปฏิิบัตัิ ิการล่่วงละเมิดิ 
และการข่่มขู่�
เราพัฒันาสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�มีีความยุติุิธรรม  
ให้ค้วามเคารพซึ่่� งกันัและกันั และปราศจาก 

การเลืือกปฏิิบัติัิ การล่่วงละเมิิด และการข่่มขู่่�

การปฏิิบัติัิต่่อผู้้ �คนด้ว้ยความเคารพเป็็นหลักัจริิยธรรมท่ี่�ชี้้�นำำ�และรวมเราให้เ้ป็็นหนึ่่�งเดีียว PMI มุ่่�งมั่่�น

ท่ี่�จะสร้างสภาพแวดล้อ้มในท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ปราศจากการเลืือกปฏิิบัติัิ การล่่วงละเมิิด และการข่่มขู่่� 

เราห้้ามไม่่ให้้ปฏิิบััติิต่่อบุุคคลใดอย่่างไม่่เป็็นธรรมหรืือไม่่เท่่าเทีียมกััน อันัเน่ื่�องมาจากลักัษณะเฉพาะ 
เช่่น เชื้้�อชาติิ ชาติิพันัธุ์์� อายุ ุรสนิยมทางเพศ ความเช่ื่�อทางศาสนา ชาติิกำำ�เนิิด วงศ์ต์ระกููล สีีผิวิ 
ครอบครััวหรืือการลาป่่วย อัตัลักัษณ์์หรืือการแสดงออกทางเพศ ข้อ้มููลทางพันัธุุกรรม สถานภาพ

การสมรสหรืือครอบครััว โรคประจำำ�ตัวั ความพิิการทางร่่างกายหรืือจิิตใจ การเข้า้ร่่วมทางการเมืือง 
สถานะทหารผ่า่นศึึกท่ี่�ได้รั้ับการคุ้้� มครอง เพศ (รวมถึึงการตั้้�งครรภ์)์ หรืือลักัษณะอ่ื่�นใดท่ี่�ได้รั้ับการ

คุ้้� มครองโดยกฎหมายและข้อ้บังัคับัท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

เราไม่่ยอมรัับต่่อการล่่วงละเมิิด ซึ่่� งรวมถึึงการล่่วงละเมิิดทางเพศหรืือทางร่่างกายท่ี่� PMI  
โดยเด็ด็ขาด 

มาตรฐานและข้อ้ห้า้มท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งเหล่่านี้้� ใช้ก้ับัสถานท่ี่�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับังานทั้้�งหมด ได้แ้ก่่ สำำ�นักังานของ

เรา สถานท่ี่�ทำำ�งานระยะไกล การประชุุมนอกสถานท่ี่� การเดิินทางเพื่่�อติิดต่อธุุรกิิจ และกิิจกรรมทาง

สังัคมของทีีมงาน สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม โปรดอ่านนโยบายสากลด้า้นการไม่่เลืือกปฏิิบัติัิและการต่่อ

ต้า้นการล่่วงละเมิิดของ PMI

การส่่งมอบด้้วยความซื่่�อสััตย์์

สุุจริิตในสถานที่่�ทำำ�งานของเรา
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ฉัันควรทำำ�อย่่างไร 

ทีีมงานของฉันัเข้า้กันัได้ด้ีีและชอบเล่่าเร่ื่�องตลก ในช่่วงหลังันี้้�พฤติิกรรมเริ่่�มออก

นอกลู่่�นอกทาง และเริ่่�มท่ี่�จะน่่ารัังเกีียจเม่ื่�อมีีคนพููดเร่ื่�องตลกท่ี่�เป็็นการเหยีียดเพศ 
ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร ฉันัไม่่ต้อ้งการทำำ�ให้เ้กิิดปัญหาใดๆ

การพููดเร่ื่�องตลกท่ี่�มีีลักัษณะส่่อไปในทางเพศหรืือเหยีียดเพศเป็็นสิ่่�งท่ี่�ยอมรัับไม่่

ได้ ้คุุณควรแจ้ง้ข้อ้กังัวลนี้้�กับัหัวัหน้า้งาน ท่ี่�ปรึึกษาด้า้นบุุคลากรและวัฒันธรรม

องค์ก์ร (P&C) หรืือทีีมจริิยธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ

ถาม

ตอบ

พึึงระลึึกไว้้ว่่า

การล่่วงละเมิิดมีีหลายรููปแบบ PMI ห้า้มไม่่ให้ม้ีีการล่่วงละเมิิดทุกรููปแบบ ซึ่่� งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดั

เพีียงการกระทำำ�ต่อไปนี้้�

การกระทำำ�ทางวาจา เช่่น ช่ื่�อเล่่น เร่ื่�องตลกหรืือความคิิดเห็็นท่ี่�เส่ื่�อมเสีีย คำำ�ด่า คำำ�พููดท่ี่�ไม่่พึึง

ประสงค์เ์ก่ี่�ยวกับัร่่างกาย สีีผิวิ ลักัษณะทางกายภาพ หรืือรููปลักัษณ์์ภายนอกของบุุคคล หรืือการเอา

เปรีียบทางเพศ การเชิิญชวน หรืือความคิิดเห็็นท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์

การกระทำำ�ทางภาพหรืือข้้อความอัักษร เช่่น ข้อ้ความท่ี่�เส่ื่�อมเสีียและ/หรืือเก่ี่�ยวกับัเร่ื่�องเพศ 
ข้อ้ความโต้ต้อบแบบทันัทีี อีีเมล ทวีีต และการโพสต์ท์างอิินเทอร์์เน็็ต โปสเตอร์์ ภาพถ่่าย การ์์ตููน 
ภาพวาด สัญัลักัษณ์์หรืือท่่าทางท่ี่�ไม่่เหมาะสม หรืือการคุุกคาม การข่่มขู่่� หรืือการกระทำำ�ท่ี่�ไม่่เป็็น

มิิตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัลักัษณะท่ี่�ได้รั้ับการคุ้้� มครอง หรืือ

การกระทำำ�ทางกายภาพ เช่่น การทำำ�ร้ายร่่างกาย การจ้อ้งมองร่่างกาย การกระทำำ�ทางกายภาพท่ี่�ไม่่ 

พึงึประสงค์ ์หรืือการกีีดขวางหรืือการขัดัขวางการเคล่ื่�อนไหวตามปกติิ

การส่่งมอบด้้วยความซื่่�อสััตย์์

สุุจริิตในสถานที่่�ทำำ�งานของเรา
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การทำำ�ให้้สถานที่่�ทำำ�งาน

ของเราปลอดภััย  
ถููกสุุขลัักษณะ  
และมั่่�นคงอยู่่�เสมอ
เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัความปลอดภัยั สุุขภาพ 
และความมั่่�นคงในทุุกท่ี่� ทุุกเวลา 

PMI มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะจัดัหาสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ปลอดภัยั ถููกสุุขลักัษณะ และมั่่�นคงสำำ�หรัับพนักังาน  
ผู้้ �รับเหมา ผู้้ �มาเยืือน และคนอ่ื่�นๆ ท่ี่�เรามีีปฏิิสัมัพันัธ์์ด้ว้ยในการทำำ�ธุรกิิจ เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัสุุขภาพ 
ความปลอดภัยั และความมั่่�นคงมากกว่า่วัตัถุุประสงค์ท์างธุุรกิิจ และดำำ�เนิินการเพื่่�อขจัดัหรืือหลีีกเล่ี่�ยง

สภาวะท่ี่�ไม่่ปลอดภัยั และเพื่่�อปกป้้องการดำำ�เนิินงาน ทรัพย์สิ์ิน สิินทรัพย์ ์และช่ื่�อเสีียงของเรา

เราสนับัสนุนวัฒันธรรมการทำำ�งานท่ี่�ส่่งเสริมความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีทั้้�งทางร่่างกาย จิิตใจ และสังัคมของ

พนักังาน

การส่่งมอบด้้วยความซื่่�อสััตย์์
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พึึงระลึึกไว้้ว่่า 

ความปลอดภัยัคืือสิ่่�งสำำ�คัญัอันัดับัแรก ปกป้้องกันัและกันัให้้

พ้น้จากการบาดเจ็บ็ โดยปฏิิบัติัิตามนโยบาย กฎหมาย และ 

ข้อ้บังัคับัด้า้นความปลอดภัยัทั้้�งหมดของบริิษัทั 

ทราบและปฏิบิัตัิติามขั้้�นตอนการตอบสนองต่่อเหตุฉุุกุเฉินิ  
สิ่่�งสำำ�คัญัคืือต้อ้งทราบว่า่จะทำำ�อย่า่งไรเม่ื่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน เช่่น 
เพลิิงไหม้ ้ภัยัธรรมชาติิ หรืือเหตุุการณ์์ด้า้นความมั่่�นคง และ

ปฏิิบัติัิตามขั้้�นตอนเหล่่านั้้�นอย่า่งสงบและเป็็นระเบีียบ 

รายงานความเสี่่�ยง อันัตราย การบาดเจ็บ็ และพฤติิกรรมที่่�
ไม่่ปลอดภัยั รายงานทุุกครั้้� งท่ี่�มีีการบาดเจ็บ็ เหตุุการณ์์ท่ี่�เกืือบ

เกิิดอุบัติัิเหตุุ สภาวะท่ี่�อาจไม่่ปลอดภัยั และความเส่ี่�ยงด้า้น

สุุขภาพ ความปลอดภัยั หรืือความมั่่�นคง รวมถึึงอันัตรายต่่อ

สิ่่�งแวดล้อ้ม และการคุุกคามหรืือการกระทำำ�ท่ี่�รุุนแรง โดย

รายงานไปยังัหัวัหน้า้งานของคุุณหรืือทีีมรัักษาความปลอดภัยั

และตลาดของ PMI

ห้้ามใช้้แอลกอฮอล์์ ยาเสพติด หรืือสารอ่ื่�นๆ ในทางที่่�ผิดิใน
สถานที่่�ทำำ�งาน พฤติิกรรมประเภทนี้้� เป็็นข้อ้ห้า้มท่ี่� PMI 
นอกจากนี้้� ท่ี่� PMI ยังัห้า้มใช้ ้ขาย หรืือครอบครองยาเสพติิด

ท่ี่�ผิดิกฎหมาย 

ห้้ามนำำ�อาวุธุมายัังสถานที่่�ทำำ�งาน เว้น้แต่่จะได้รั้ับอนุุญาต

เป็็นการเฉพาะจากบริิษัทั (เช่่น เจ้า้หน้า้ท่ี่�รัักษาความปลอดภัยั) 
ห้า้มนำำ�อาวุธุไปทำำ�งานหรืือพกพาขณะท่ี่�กำำ�ลังัทำำ�ธุรกิิจของ 
PMI

ฉัันควรทำำ�อย่่างไร 

ฉันัทำำ�งานเป็็นส่่วนหนึ่่�งของทีีม และเม่ื่�อไม่่นานมานี้้� เพื่่�อนร่่วมงานคนหนึ่่�งมา

ทำำ�งานโดยอยู่่�ภายใต้ฤ้ทธิ์์� ของแอลกอฮอล์ ์ฉันักังัวลว่า่เขาจะเกิิดอุบัติัิเหตุุและได้้

รัับบาดเจ็บ็ หรืืออาจทำำ�ให้ผู้้้ �อื่�นบาดเจ็บ็ด้ว้ยซ้ำำ� � ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร

ความปลอดภัยัอยู่่�ในทุุกสิ่่�งท่ี่�เราทำำ� คุุณควรแจ้ง้เร่ื่�องนี้้�กับัหัวัหน้า้งานของคุุณทันัทีี 
ซึ่่�งเป็็นผู้้ �ท่ี่�จะตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่เพื่่�อนร่่วมงานของคุุณไม่่ได้ท้ำำ�ให้ต้นเองหรืือผู้้ �

อ่ื่�นตกอยู่่�ในอันัตราย

ถาม

ตอบ

การส่่งมอบด้้วยความซื่่�อสััตย์์
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ให้้การสนัับสนุุนตามความต้้องการของแต่่ละบุุคคล

เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทำำ�ให้พ้นักังานทุุกคนรู้้�สึกมีีส่่วนร่่วม เราให้ก้ารสนับัสนุนอย่า่ง

ยุติุิธรรมและสมเหตุุสมผล เพื่่�อปรัับเปล่ี่�ยนตามความต้อ้งการและแนวทางของ

แต่่ละบุุคคล 

เคารพในตััวแทนของพนัักงาน

เราเคารพในสิิทธิของพนักังานท่ี่�จะเข้า้ร่่วมหรืือไม่่เข้า้ร่่วมสหภาพแรงงานและ

องค์ก์รท่ี่�เป็็นตัวัแทนซึ่่� งพนักังานเลืือกเอง และเรายอมรัับในสิิทธิในการร่่วม

เจรจาต่่อรอง เราสนับัสนุนการมีีส่่วนร่่วม การพููดคุย และความร่่วมมืือกันัอย่า่ง

มีีประสิิทธิภาพในเร่ื่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัพนักังานของเรา และตัวัแทนท่ี่�ได้รั้ับการ

แต่่งตั้้�งอย่า่งถููกต้อ้งตามความเหมาะสม

ยึึดมั่่�นในพัันธกรณีีของเราที่่�มีีต่่อสิิทธิิมนุุษยชน

เราเคารพสิิทธิของบุุคคลท่ี่�เราอาจส่่งผลกระทบต่่อสิิทธิมนุุษยชนของพวกเขา 
รวมถึึงพนักังานในห่่วงโซ่่อุุปทานของเรา เราห้า้มไม่่ให้ม้ีีการใช้แ้รงงานเด็ก็ 
แรงงานบังัคับัหรืือแรงงานค้า้มนุุษย์ ์และการใช้แ้รงงานทาสในทุุกรููปแบบ

ห้้ามเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมหรืือยอมให้้มีีการเลืือกปฏิิบััติิ การล่่วงละเมิิด หรืือการ
ข่่มขู่่�

เราเคารพและคำำ�นึงถึึงผู้้ �อื่�นในการใช้ค้ำ ำ�พููดและการกระทำำ�ของเรา เราปฏิิบัติัิต่่อ

ทุุกคนอย่า่งเท่่าเทีียมกันั ตัดัสินใจเก่ี่�ยวกับัการจ้า้งงานโดยพิิจารณาจากความ

ดีีความชอบ และไม่่แสดงความลำำ�เอีียงท่ี่�มาจากลักัษณะท่ี่�ได้รั้ับการคุ้้� มครอง

ของแต่่ละบุุคคล เราจะไม่่มีีส่่วนร่่วมหรืือยอมรัับพฤติิกรรมท่ี่�น่่ารัังเกีียจ ไม่่ให้้

เกีียรติิหรืือไม่่เหมาะสม

จััดให้้มีีสภาพการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย ถููกสุุขลัักษณะ และมั่่�นคง
เราทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่พนักังาน ผู้้ �รับเหมา ผู้้ �มาเยืือน และคนอ่ื่�นๆ ท่ี่�เรามีี

ปฏิิสัมัพันัธ์์ด้ว้ยในการทำำ�ธุรกิิจจะได้ท้ำำ�งานในสภาพแวดล้อ้มท่ี่�ปลอดภัยั  
ถููกสุุขลักัษณะ และมั่่�นคง เราสนับัสนุนวัฒันธรรมการทำำ�งานท่ี่�ส่่งเสริมความ

เป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีทั้้�งทางร่่างกาย จิิตใจ และสังัคม 

การรายงานข้้อกัังวล

เม่ื่�อเราพบเห็็นสิ่่�งผิดิปกติิ หรืือแม้แ้ต่่สิ่่�งท่ี่�อาจผิดิปกติิ เราควรรายงานข้อ้กังัวล

และดำำ�เนิินการ

การท่ี่�เราส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์สุ์ุจริิตในสถานท่ี่�ทำำ�งานของเรา 
การส่่งมอบด้้วยความซื่่�อสััตย์์

สุุจริิตในสถานที่่�ทำำ�งานของเรา

http://www.compliance-speakup.pmi.com


การยึดึมั่่�นในหลักัจรรยา

บรรณของเรา 

การถามคำำ�ถามและการ

รายงานข้อ้กังัวล 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตในสถานท่ี่�ทำำ�งานของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตในตลาดของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตเพื่่�อผู้้ �ถืือหุ้้� นของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตเพื่่�อชุุมชนของเรา 

แหล่่งข้อ้มููล 

24

วัฒันธรรมและหลักั

จริิยธรรมของเรา

การส่่งมอบด้ว้ย 
ความซ่ื่�อสััตย์สุ์ุจริิต
ในตลาดของเรา

การส่่งมอบด้้วยความซื่่�อสััตย์์

สุุจริิตในตลาดของเรา



การยึดึมั่่�นในหลักัจรรยา

บรรณของเรา 

การถามคำำ�ถามและการ

รายงานข้อ้กังัวล 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตในสถานท่ี่�ทำำ�งานของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตในตลาดของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตเพื่่�อผู้้ �ถืือหุ้้� นของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตเพื่่�อชุุมชนของเรา 

แหล่่งข้อ้มููล 

25

วัฒันธรรมและหลักั

จริิยธรรมของเรา

การนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์

คุุณภาพสููง 
เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะนำำ�เสนอผลิตภัณัฑ์คุ์ุณภาพสููง 

เรามุ่่�งมั่่�นสู่่�ความเป็็นเลิิศในด้า้นคุุณภาพ ผลิตภัณัฑ์ข์อง PMI ทั้้�งหมดได้รั้ับการออกแบบ ผลิต บำำ�รุง

รัักษา และจำำ�หน่่ายโดยสอดคล้อ้งกับัข้อ้บังัคับัภายนอกบริิษัทั มาตรฐานภายในบริิษัทั และการมุ่่�งเน้น้

ท่ี่�จะตอบสนองความคาดหวังัของผู้้ �บริิโภคอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

PMI ลงทุุนในด้า้นวิทิยาศาสตร์์ ขีีดความสามารถทางเทคนิิค และการควบคุุมท่ี่�เข้ม้งวด เพื่่�อดำำ�เนิิน

การวิจิัยั การทดสอบ การผลิต การควบคุุมคุุณภาพและการกำำ�กับัดููแล เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่แต่่ละส่่วนของ 

กระบวนการผลิตบรรลุุเป้้าหมายและสร้างความพึึงพอใจให้ก้ับัผู้้ �บริิโภคของเรา
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ทำำ�การตลาดยาสููบและ

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีนิิโคติิน

ของเราอย่่างมีีความรัับ

ผิิดชอบ
เราทำำ�การตลาดและขายผลิตภัณัฑ์แ์บบเผาไหม้้

และผลิตภัณัฑ์ไ์ร้้ควันัอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ 
และเฉพาะกับัผู้้ �บริิโภคท่ี่�เป็็นผู้้ �ใหญ่่เท่่านั้้�น

ความซ่ื่�อสัตัย์เ์ป็็นหัวัใจสำำ�คัญัในการทำำ�ธุรกิิจของเรา เราซ่ื่�อสัตัย์แ์ละมีีความรัับผิดิชอบในกิิจกรรม

ทางการตลาดของเรา และโปร่่งใสเก่ี่�ยวกับัเอกสารแสดงความเส่ี่�ยงของผลิตภัณัฑ์ข์องเรา เราแจ้ง้ให้ ้

ผู้้ �บริิโภคทราบเก่ี่�ยวกับัผลกระทบต่่อสุุขภาพของผลิตภัณัฑ์ย์าสููบและผลิตภัณัฑ์ท่์ี่�มีีนิโคติินของเรา  
รวมถึึงประโยชน์ท่์ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเปล่ี่�ยนมาใช้ผ้ลิตภัณัฑ์ไ์ร้้ควันัของเรา ในกรณีีท่ี่�กฎหมายอนุุญาต 
โฆษณาและบรรจุุภัณัฑ์ข์องสิินค้า้ทั้้�งหมดจะต้อ้งมีีคำ ำ�เตืือนเก่ี่�ยวกับัสุุขภาพสำำ�หรัับผู้้ �บริิโภค แม้ว้่า่

กฎหมายจะไม่่ได้ก้ำำ�หนดก็ต็าม

การทำำ�การตลาดผลิตภัณัฑ์ย์าสููบและผลิตภัณัฑ์ท่์ี่�มีีนิโคติินของเรามุ่่�งเป้้าไปท่ี่�ผู้้ �บริิโภคท่ี่�เป็็นผู้้ �ใหญ่่  
เราไม่่ได้ส้นับัสนุนให้ผู้้้ �ท่ี่�ไม่่สููบบุุหร่ี่� เริ่่�มสููบบุุหร่ี่�หรืือใช้ผ้ลิตภัณัฑ์ข์องเรา เราระบุุไว้อ้ย่า่งชัดัเจนว่า่ 

การเลิิกสููบบุุหร่ี่�และการเลิิกใช้นิ้ิโคติินโดยสิ้้�นเชิิงคืือทางเลืือกท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด เราจะไม่่พัฒันาหรืือทำำ�การ

ตลาดผลิตภัณัฑ์ข์องเราด้ว้ยวิธิีีท่ี่�อาจเป็็นการดึึงดููดผู้้ �เยาว์โ์ดยเฉพาะ 

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม โปรดอ่านนโยบายสากลของ PMI เก่ี่�ยวกับัการออกแบบ การตลาด และการ

ขายผลิตภัณัฑ์ย์าสููบเผาไหม้ ้และการออกแบบ การตลาด และการขายผลิตภัณัฑ์ไ์ร้้ควันั

พึึงระลึึกไว้้ว่่า 

แนวปฏิิบัติัิด้า้นการตลาดของ PMI ทั่่�วโลกเป็็นไปตามหลักัการสำำ�คัญั 4 ประการ

	 เราทำำ�การตลาดและขายผลิิตภััณฑ์์ของเราให้้กัับผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นผู้้�ใหญ่่

	 เราเตืือนผู้้�บริิโภคให้้ตระหนัักถึึงผลกระทบต่่อสุุขภาพจากผลิิตภััณฑ์์ของเรา

	 การตลาดของเรามีีความซื่่�อสััตย์์และถููกต้้อง

	 เราเคารพกฎหมาย

1
2
3
4

การส่่งมอบด้้วยความซื่่�อสััตย์์

สุุจริิตในตลาดของเรา

https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-04-c-marketing-code-combustive-products.pdf?sfvrsn=1fb76fb6_4
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-04-c-marketing-code-combustive-products.pdf?sfvrsn=1fb76fb6_4
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-04a-c-marketing-code-non-combusted.pdf?sfvrsn=18b76fb6_2


การยึดึมั่่�นในหลักัจรรยา

บรรณของเรา 

การถามคำำ�ถามและการ

รายงานข้อ้กังัวล 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตในสถานท่ี่�ทำำ�งานของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตในตลาดของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตเพื่่�อผู้้ �ถืือหุ้้� นของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตเพื่่�อชุุมชนของเรา 

แหล่่งข้อ้มููล 

27

วัฒันธรรมและหลักั

จริิยธรรมของเรา

การใช้้วิิทยาการอัันน่่าเชื่่�อ

ถืือที่่�ผู้้�คนไว้้วางใจได้้
เราดำำ�เนิินงานทางวิทิยาศาสตร์์อย่า่งเป็็นกลาง 
น่่าเช่ื่�อถืือ และโปร่่งใส

ความน่่าเช่ื่�อถืือทางวิทิยาศาสตร์์คืือพื้้�นฐานความสำำ�เร็็จของเรา เราตัดัสินใจบนพื้้�นฐานของการวิจิัยัทาง

วิทิยาศาสตร์์ท่ี่�ดำำ�เนิินการด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์สุ์ุจริิต โปร่่งใส และถููกต้อ้ง เรายึดึแนวปฏิิบัติัิท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

ในวิธิีีการทางวิทิยาศาสตร์์ การควบคุุมคุุณภาพ และการตรวจสอบภายใน เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ข้อ้มููลของเราถููก

ต้อ้ง ครอบคลุุม และเช่ื่�อถืือได้ ้เราเผยแพร่่ผลการวิจิัยัของเรา และสนับัสนุนการวิจิัยัอิิสระและการตรวจ

สอบวิธิีีการและผลลัพัธ์์ของเรา 

พึึงระลึึกไว้้ว่่า

ท่ี่� PMI เราสนับัสนุนให้น้ักัวิทิยาศาสตร์์ของเราดำำ�เนิินการอย่า่งอิิสระและ 

พููดในสิ่่�งท่ี่�คิิด เราไม่่ใช้ท้างลัดัในการทำำ�งานทางวิทิยาศาสตร์์ของเรา 

เราปฏิิบัติัิตามกระบวนการตรวจสอบท่ี่�น่่าเช่ื่�อถืือ ก่่อนท่ี่�จะเผยแพร่่ผลงานทาง

วิทิยาศาสตร์์ในวารสารท่ี่�ผ่า่นการทบทวนโดยนักัวิชิาการในระดับัเดีียวกันั

การส่่งมอบด้้วยความซื่่�อสััตย์์

สุุจริิตในตลาดของเรา
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การทำำ�งานร่่วมกัับ 

ผู้้�จััดหาสิินค้้าและบริิการ 
เราทำำ�งานร่่วมกับัผู้้ �จัดัหาสิินค้า้และบริิการท่ี่�มีี

ความมุ่่�งมั่่�นร่่วมกันัในการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ

และความซ่ื่�อสัตัย์สุ์ุจริิต เราคาดหวังัว่า่ผู้้ �จัดัหาสิินค้า้และบริิการทุุกรายของเราจะยึดึตามเจตนารมณ์์ในหลักัจรรยาบรรณ 

ของเรา และปฏิิบัติัิตามหลักัการจัดัหาอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ และข้อ้กำำ�หนดในสัญัญา ตลอดจนข้อ้กำำ�หนด

และคำำ�แนะนำำ�เฉพาะอุุตสาหกรรมอ่ื่�นๆ ท่ี่�เราออกให้ต้ามความเก่ี่�ยวข้อ้ง เช่่น แนวปฏิิบัติัิ 

ด้า้นการเกษตรท่ี่�ดีี (GAP) และมาตรฐานแนวปฏิิบัติัิด้า้นแรงงานทางการเกษตร (ALP)

พึึงระลึึกไว้้ว่่า

หลักัการจัดัหาอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบเป็็นรากฐานของความร่่วมมืือของเรากับัผู้้ �จัดัหาสิินค้า้และ

บริิการและพันัธมิตรในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเรา โดยระบุุข้อ้กำำ�หนดเพื่่�อให้แ้น่่ใจถึึงอุุปทานท่ี่�ยั่่ �งยืืนใน

ระยะยาว การปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้ม และการยกระดับัความเป็็นอยู่่�ภายในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเรา 

หลักัการจัดัหาอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบนั้้�นสอดคล้อ้งกับัหลักัจรรยาบรรณของเรา และกำำ�หนดเกณฑ์์

ขั้้�นต่ำำ��ท่ี่�ผู้้ �จัดัหาสิินค้า้และบริิการต้อ้งปฏิิบัติัิตามในการทำำ�งานร่่วมกับั PMI 

เราทุุกคนมีีหน้า้ท่ี่�ท่ี่�จะต้อ้งทราบและสนับัสนุนหลักัการจัดัหาอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ เพื่่�อให้แ้น่่ใจ

ว่า่ PMI สามารถระบุุและคาดการณ์์ความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัผู้้ �จัดัหาสิินค้า้และบริิการได้้

การส่่งมอบด้้วยความซื่่�อสััตย์์

สุุจริิตในตลาดของเรา

https://www.pmi.com/sustainability/responsible-sourcing#rspjump
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/good-agricultural-practices-gap.pdf
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/good-agricultural-practices-gap.pdf
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/agricultural-labor-practices-code-alp.pdf?sfvrsn=3cd595b5_4
https://www.pmi.com/sustainability/responsible-sourcing#rspjump
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การป้้องกัันการติิด

สิินบนและการทุุจริิต 
เราไม่่ติิดสินบนผู้้ �ใด ไม่่ว่า่ท่ี่�ไหน ด้ว้ยเหตุุผล

ใดก็ต็าม 

PMI ห้า้มไม่่ให้ม้ีีการติิดสินบนและการทุุจริิต เราต้อ้งไม่่พยายามชักัจููงหรืือส่่งผลกระทบต่่อความ

เป็็นกลางทางวิชิาชีีพของเจ้า้หน้า้ท่ี่�ภาครััฐ บุุคคลธรรมดา หรืือบุุคคลท่ี่�สามอ่ื่�นๆ ท่ี่�เราทำำ�ธุรกิิจด้ว้ย

อย่า่งไม่่เหมาะสม เราใช้ว้ิจิารณญาณท่ี่�ดีีและกลั่่�นกรองอยู่่�เสมอเม่ื่�อให้ห้รืือรัับสิ่่�งใดก็ต็ามท่ี่�มีีมููลค่่า

พนักังาน กรรมการ เจ้า้หน้า้ท่ี่� ผู้้ �จัดัหาสิินค้า้และบริิการ ตัวัแทน หรืือบุุคคลท่ี่�สามอ่ื่�นๆ ของ PMI 
ทั้้�งหมดท่ี่�ดำำ�เนิินการในนามของเรา ไม่่ว่า่จะมีีสถานท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ท่ี่�ใด จะต้อ้งปฏิิบัติัิตามกฎหมายต่่อต้า้น 

การทุุจริิตท่ี่�บังัคับัใช้ ้รวมถึึงกฎหมายต่่อต้า้นการทุุจริิตในต่่างประเทศของสหรััฐฯ ด้ว้ย

เราเก็บ็รัักษาบัญัชีีและบันัทึึกการทำำ�ธุรกรรมทางธุุรกิิจของเราอย่า่งถููกต้อ้งตามกฎหมายและข้อ้บังัคับัท่ี่�

เก่ี่�ยวข้อ้ง รวมถึึงสิ่่�งใดก็ต็ามท่ี่�มีีมููลค่่าท่ี่�มอบให้แ้ก่่เจ้า้หน้า้ท่ี่�ภาครััฐ

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม โปรดอ่านนโยบายสากลด้า้นการต่่อต้า้นการทุุจริิตของ PMI

การส่่งมอบด้้วยความซื่่�อสััตย์์

สุุจริิตในตลาดของเรา



การยึดึมั่่�นในหลักัจรรยา

บรรณของเรา 

การถามคำำ�ถามและการ

รายงานข้อ้กังัวล 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตในสถานท่ี่�ทำำ�งานของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตในตลาดของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตเพื่่�อผู้้ �ถืือหุ้้� นของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตเพื่่�อชุุมชนของเรา 

แหล่่งข้อ้มููล 

30

วัฒันธรรมและหลักั

จริิยธรรมของเรา

สิ่่�งที่่�ควรทำำ�:
	 เปิิดเผยและขอรัับการอนุุมัติัิล่่วงหน้า้ท่ี่�จำ ำ�เป็็นทั้้�งหมดสำำ�หรัับของขวัญั การเดิินทาง 

และการต้อ้นรัับ

	 ดำำ�เนิินการตรวจสอบวิเิคราะห์์สถานะอย่า่งละเอีียดกับับุุคคลท่ี่�สามท่ี่�จะมีี

ปฏิิสัมัพันัธ์์กับัเจ้า้หน้า้ท่ี่�ภาครััฐในนาม PMI

	 บันัทึึกการชำำ�ระเงิินและค่่าใช้จ่้่ายทั้้�งหมดอย่า่งถููกต้อ้งในบัญัชีีและบันัทึึกของเรา

สิ่่�งที่่�ไม่่ควรทำำ�: 
	 อย่า่มอบสิ่่�งใดก็ต็ามท่ี่�มีีมููลค่่าท่ี่�ทำ ำ�ให้เ้กิิดอิทธิพลอย่า่งไม่่เหมาะสมหรืือส่่งผลก

ระทบต่่อความเป็็นกลางทางวิชิาชีีพในการตัดัสินใจทางธุุรกิิจกับับุุคคลท่ี่�สาม 

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งเจ้า้หน้า้ท่ี่�ภาครััฐ

	 ห้า้มให้เ้งิินสดหรืือสิ่่�งท่ี่�เทีียบเท่่าเงิินสด

	 อย่า่จ่่ายค่่าอำำ�นวยความสะดวก แม้ว้่า่จะมีีผลในเชิิงลบต่่อธุุรกิิจ

	 ห้า้มใช้บุุ้คคลท่ี่�สามเพื่่�อชำำ�ระเงิินท่ี่�ไม่่เหมาะสมหรืือดำำ�เนิินการท่ี่�ผิดิกฎหมาย

สิ่่�งท่ี่�ควรทำำ�และไม่่ควรทำำ�ในการต่่อต้า้นการทุุจริิต
การส่่งมอบด้้วยความซื่่�อสััตย์์
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ท่ี่� PMI เราเอาชนะในธุุรกิิจด้ว้ยคุุณภาพของผลิตภัณัฑ์แ์ละความสามารถของ

บุุคลากรเรา เราไม่่เข้า้ไปมีีส่่วนร่่วมในการติิดสินบนและการทุุจริิตในรููปแบบใด

ก็ต็าม แม้ว้่า่นั่่�นจะหมายถึึงการละทิ้้�งโอกาสทางธุุรกิิจหรืือการพลาดกำำ�หนดเวลา

ฉัันควรทำำ�อย่่างไร 

ฉันักำำ�ลังัส่่งข้อ้เสนอไปยังัหน่่วยงานของรััฐ เพื่่�อนของฉันัแนะนำำ�ว่า่ถ้า้ฉันัเชิิญ 

เจ้า้หน้า้ท่ี่�ภาครััฐท่ี่�เป็็นผู้้ �ตัดัสินใจเร่ื่�องนี้้�ไปทานอาหารมื้้�อเย็น็ท่ี่�ร้้านอาหารหรูู  
จะช่่วยได้ม้ากในการได้ผ้ลลัพัธ์์ในเชิิงบวก แบบนี้้�ทำ ำ�ได้ห้รืือไม่่

ไม่่ได้ ้น่ี่�คืือการติิดสินบน แม้ว้่า่การพบปะกับัเจ้า้หน้า้ท่ี่�ภาครััฐอาจเป็็นเร่ื่�องเหมาะ

สมเพื่่�อพููดคุยเก่ี่�ยวกับัมุุมมองของเรา แต่่การจัดัหาสิ่่�งใดก็ต็ามท่ี่�ฟุ่่� มเฟืื อยเพื่่�อโน้ม้

น้า้วเจ้า้หน้า้ท่ี่�ของรััฐนั้้�นไม่่ใช่่สิ่่�งท่ี่�ทำ ำ�ได้ ้เราโน้ม้น้า้วด้ว้ยจุุดแข็ง็ในข้อ้โต้แ้ย้ง้ของ

เรา ไม่่ใช่่การต้อ้นรัับท่ี่�เกิินขอบเขต การต้อ้นรัับเจ้า้หน้า้ท่ี่�ภาครััฐท่ี่�วางแผนไว้จ้ะ

ต้อ้งเป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดของนโยบายสากลด้า้นการต่่อต้า้นการทุุจริิตของ PMI 
และมาตรฐานและกระบวนการท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

ถาม

ตอบ การส่่งมอบด้้วยความซื่่�อสััตย์์
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แข่่งขัันอย่่างตรงไป

ตรงมาและยุุติิธรรม 
เราเจริิญเติิบโตมาในตลาดการค้า้ท่ี่�มีี 

การแข่่งขันักันัอย่า่งยุติุิธรรม

PMI แข่่งขันัอย่า่งจริิงจังัด้ว้ยคุุณภาพของผลิตภัณัฑ์ ์ข้อ้มููลเชิิงลึึกของผู้้ �บริิโภค นวัตักรรม และราคา เราไม่่

ร่่วมมืือกับัคู่่�แข่่งเพื่่�อกำำ�หนดราคา แบ่่งตลาด คว่ำำ��บาตรผู้้ �จัดัหาสิินค้า้และบริิการ หรืือเปล่ี่�ยนแปลงตลาดด้ว้ย

แนวทางท่ี่�ไม่่เป็็นธรรม

เราไม่่พููดคุยเร่ื่�องราคา การเปิิดตัวัแบรนด์ ์โปรแกรมการค้า้ หรืือหัวัข้อ้อ่ื่�นๆ ท่ี่�ละเอีียดอ่อนด้า้นการแข่่งขันั

กับัคู่่�แข่่ง หากคู่่�แข่่งพยายามพููดคุยเร่ื่�องท่ี่�เก่ี่�ยวกับัการแข่่งขันั เราจะยุติุิการสนทนา โดยแจ้ง้ให้ค้นรอบข้า้ง

ทราบชัดัเจนว่า่เราไม่่เต็ม็ใจท่ี่�จะเข้า้ไปมีีส่่วนร่่วมในข้อ้ตกลงท่ี่�ต่่อต้า้นการแข่่งขันัใดๆ

เรารวบรวมและใช้ข้้อ้มููลเก่ี่�ยวกับัคู่่�แข่่งของเราในลักัษณะท่ี่�ถููกต้อ้งตามกฎหมายและหลักัจริิยธรรมเท่่านั้้�น

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม โปรดอ่านนโยบายสากลด้า้นการแข่่งขันัของ PMI

พึึงระลึึกไว้้ว่่า

การมีีปฏิิสัมัพันัธ์์กับัคู่่�แข่่งอาจก่่อให้เ้กิิดความเส่ี่�ยงทางกฎหมาย หากคุุณอยู่่�ในการสนทนาหรืือ 

การประชุุมท่ี่�มีีคู่่�แข่่งอยู่่� และมีีคนเริ่่�มพููดถึึงราคาหรืือข้อ้มููลอ่ื่�นๆ ท่ี่�ละเอีียดอ่อนด้า้นการแข่่งขันั  
คุุณต้อ้งทำำ�สิ่่�งต่่อไปนี้้�:

	 หยุดุการสนทนาในหัวัข้อ้เหล่่านี้้� เช่่น คุุณอาจพููดว่า่ “หยุดุก่อน เราไม่่สมควรท่ี่�จะพููด

คุุยเร่ื่�องเหล่่านั้้�น”

	 ออกจากการสนทนาหรืือการประชุุมถ้า้ยังัมีีการสนทนาในหัวัข้อ้เหล่่านี้้� ต่่อไป ขอให้้

บันัทึึกไว้ใ้นรายงานการประชุุมว่า่คุุณได้อ้อกจากห้อ้งประชุุม หรืือทำำ�ให้เ้ห็็นได้ช้ัดัว่า่

คุุณออกจากห้อ้งประชุุม (สิ่่�งนี้้�อาจเป็็นเร่ื่�องท่ี่�น่่าอึึดอัดัใจ แต่่แม้แ้ต่่การนั่่�งอยู่่�เงีียบๆ  
ในท่ี่�ท่ี่�มีีการสนทนาเก่ี่�ยวกับักิิจกรรมการแข่่งขันัก็อ็าจนำำ�ไปสู่่�ความรัับผิดิภายใต้้

กฎหมายว่า่ด้ว้ยการแข่่งขันัสำำ�หรัับบุุคคลและบริิษัทั)

	 รายงานเหตุุการณ์์ต่่อฝ่่ายกฎหมายทันัทีี

การดำำ�เนิินการให้ถูู้กต้อ้งคืือการขอความช่่วยเหลืือ กฎการแข่่งขันัและการต่่อต้า้นการผููกขาดนั้้�น 

ซับัซ้อ้นและอาจขัดักับัความรู้้�สึก ฝ่่ายกฎหมายเข้า้ใจว่า่อะไรเหมาะสม และสามารถให้ค้ำ ำ�แนะนำำ�ได้้
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การหลีีกเลี่่�ยงผล

ประโยชน์์ทัับซ้้อน 
เราตัดัสินใจอย่า่งยุติุิธรรมและเป็็นกลาง และ

หลีีกเล่ี่�ยงผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

การตัดสนใจเก่ียวกับงานของเราและวิธีการปฏิบัติงานของเราควรพิจารณาจากส่ิงทีด่ีทีสุ่ดสำ�หรับ PMI 
เสมอ ไม่ใช่เพ่ือตัวเราเอง 

ผลประโยชน์ทับซ้อนคือสถานการณ์ทีค่วามเป็นกลางในการปฏิบัติงานของคุณถูกลดทอน หรืออาจถูกลด

ทอน โดยส่ิงทีเ่ป็นผลประโยชน์ส่วนตัวของคุณ ไม่ว่าจะเป็นทางการเงิน จิตใจ หรือในทางอ่ืนใด หากบุคคล

ทีมี่เหตุผลจะมองว่าสถานการณ์น้ีลดทอนความเป็นกลางของคุณ แสดงว่าคุณมีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ที ่PMI เราหลีกเล่ียงผลประโยชน์ทับซ้อนท้ังหมด และในกรณีทีไ่ม่สามารถหลีกเล่ียงได้ เรามีการจัดการ

กับผลประโยชน์ทับซ้อนเหล่าน้ัน พนักงานทีม่ีผลประโยชน์ทับซ้อนท้ังทีเ่กิดข้ึนจริง ทีอ่าจเกิดข้ึนหรือมอง

ว่าเป็นผลประโยชน์ทับซ้อน จะต้องเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน และไม่ได้รับอนุญาตให้มีสวนร่วมในการ

ดำ�เนินการหรือธุรกรรมต่อไป จนกว่าจะได้รับการอนุมัติทีเ่หมาะสมจากหัวหน้างานและฝ่ายจริยธรรมและ

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ผลประโยชน์ทับซ้อนทีอ่าจเกิดข้ึนต้องมีการเปิดเผยข้อมูลและได้รับการอนุมัติล่วงหน้า รวมถึงแต่

ไม่จำ�กัดเพียงส่ิงต่อไปน้ี

• ความสัมพันธ์ส่วนตัวกับพนักงาน PMI คนอ่ืน

• ความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผูจั้ดหาสินค้าและบริการ

• ญาติในฐานะลูกค้า

• การลงทุนทางการเงินกับผูจั้ดหาสินค้าและบริการ

• การจ้างงานทีไ่ด้รับค่าจ้างหรือไม่ได้รับค่าจ้างนอก PMI
• สมาชิกคณะกรรมการภายนอก PMI และ

• การติดต่อเป็นการส่วนตัวกับผูจั้ดหาสินค้าและบริการของ PMI
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หลังัจากได้รั้ับข้อ้มููลท่ี่�เปิิดเผยของคุุณ ฝ่่ายจริิยธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบจะปรึึกษาคุุณและ 

หัวัหน้า้งานของคุุณตามความเหมาะสม และอาจแนะนำำ�มาตรการเพ่ื่�อลดผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น จากนั้้�น 

คุุณมีีหน้า้ท่ี่�รัับผิดิชอบในการดำำ�เนิินการตามมาตรการ และแก้ไ้ขข้อ้มููลท่ี่�เปิิดเผยของคุุณทันัทีีหากมีี 

การเปล่ี่�ยนแปลงอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัของสถานการณ์์ท่ี่�ได้รั้ับการอนุุมัติัิ 

หากฝ่่ายจริิยธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบพิจิารณาว่า่ไม่่สามารถลดผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นได้ ้ 
คุุณจะไม่่ได้รั้ับอนุุญาตให้เ้ข้า้ไปมีีส่่วนร่่วมหรืือยังัคงมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินการหรืือธุุรกรรมใดๆ 

การพยายามจัดัการกับัผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นด้ว้ยตัวัคุณเอง แทนการเปิิดเผย อาจนำำ�ไปสู่่�สถานการณ์์ 

ท่ี่�ลดทอนความเป็็นกลางของคุุณได้ ้การเปิิดเผยผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นและการปฏิิบัติัิตามคำำ�แนะนำำ� 

จากฝ่่ายจริิยธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบจะช่่วยปกป้้องคุุณ สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกับั 

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น โปรดอ่าน นโยบายสากลด้า้นผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นของ PMI
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วิธิีีการเปิิดเผยผลประโยชน์ทับัซ้้อนที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรืือท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 

กระบวนการในการเปิิดเผยผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นนั้้�นเรีียบง่่าย เป็็นความลับั และยุติุิธรรม คุุณสามารถใช้้

ระบบเปิิดเผยข้อ้มููล หรืือติิดต่อฝ่่ายจริิยธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบโดยตรงเพื่่�อเปิิดเผยเก่ี่�ยวกับั

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น อย่า่งไรก็ต็าม สิ่่�งสำำ�คัญัคืือต้อ้งจำำ�ไว้ว้่า่คุุณไม่่ได้รั้ับอนุุญาตให้เ้ข้า้ไปมีีส่่วนร่่วมใน

การดำำ�เนิินการหรืือธุุรกรรมต่่อไป จนกว่า่คุุณจะได้รั้ับการอนุุมัติัิท่ี่�เหมาะสมจากฝ่่ายจริิยธรรมและ 

การปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ 

ฉัันควรทำำ�อย่่างไร 

ลููกชายของฉันัเป็็นเจ้า้ของธุุรกิิจการพิมิพ์ข์นาดเล็ก็ และต้อ้งการเป็็น 

ผู้้ �จัดัหาสิินค้า้และบริิการให้ก้ับั PMI ฉันักำำ�ลังัทำำ�งานในโครงการท่ี่�เรา 

ต้อ้งพิิมพ์ข์้อ้มููลบางอย่า่งสำำ�หรัับแคมเปญการส่ื่�อสาร ฉันัสามารถให้ง้าน 

นี้้�แก่่เขาได้ห้รืือไม่่

ไม่่ได้ ้หากคุุณมีีความสัมัพันัธ์์กับัผู้้ �ท่ี่�เป็็นหรืืออาจจะได้เ้ป็็นผู้้ �จัดัหาสิินค้า้ 

และบริิการของ PMI คุุณจะไม่่สามารถมีีส่่วนร่่วมในการอนุุมัติัิ จัดัการ  
หรืือมีีอิทธิพลต่่อความสัมัพันัธ์์ของ PMI กับัธุุรกิิจนั้้�นไม่่ว่า่ในทางใด  
นอกจากนี้้� คุุณควรเปิิดเผยเก่ี่�ยวกับัผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 

นี้้� หากธุุรกิิจของลููกชายคุุณได้รั้ับเลืือกให้เ้ป็็นผู้้ �จัดัหาสิินค้า้และบริิการ 

สำำ�หรัับ PMI ในอนาคต

ถาม

ตอบ
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การต่่อต้้านการฟอกเงิิน

และการค้้าผิิดกฎหมาย 
เราช่่วยป้้องกันัการขายผลิตภัณัฑ์ข์องเราอย่า่ง

ผิดิกฎหมายและการใช้ท้รัพยากรของเราใน 

ทางท่ี่�ผิดิ

PMI ไม่่ยอมให้ม้ีี ไม่่มองข้า้ม ไม่่อำำ�นวยความสะดวกหรืือสนับัสนุนสิินค้า้ผิดิกฎหมาย การฟอกเงิิน 
หรืือการหนีีภาษีี 

เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทำำ�ธุรกิิจเฉพาะกับับุุคคลและหน่่วยงานท่ี่�มีีความรัับผิดิชอบและถููกต้อ้งตามกฎหมาย  
ซึ่่� งปฏิิบัติัิตามกฎหมายการเงิิน ศุุลกากร และการค้า้ ขายผลิตภัณัฑ์ข์องเราเฉพาะในตลาดปลายทางตาม

ท่ี่�ตั้้�งใจไว้ ้และมีีความมุ่่�งมั่่�นร่่วมกับัเราในการป้้องกันัไม่่ให้ม้ีีการเบ่ี่�ยงเบนผลิตภัณัฑ์ข์อง PMI 

เราร่่วมมืือกับัรััฐบาลเพื่่�อหยุดุยั้้ �งการขายผลิตภัณัฑ์ข์องเราอย่า่งผิดิกฎหมาย และปรัับปรุุงการควบคุุม

ห่่วงโซ่่อุุปทานของเราอย่า่งต่่อเน่ื่�อง เช่่น มาตรการติิดตามและตรวจสอบสถานะของผลิตภัณัฑ์ ์ 
เราทำำ�งานร่่วมกับัผู้้ �ผลิตบุุคคลท่ี่�สาม ผู้้ �ให้บ้ริิการระบบการจัดัการส่่งสิินค้า้ ผู้้ �จัดัจำำ�หน่่าย ผู้้ �ค้า้ปลีีก และ 

ผู้้ �บริิโภคเพื่่�อใช้ม้าตรการควบคุุมเหล่่านั้้�น โปรดอ่านนโยบายสากลด้า้นการทำำ�ความรู้้�จักักับัลููกค้า้และ

ต่่อต้า้นการเบ่ี่�ยงเบนสิินค้า้ ของ PMI เพื่่�อทราบข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม

PMI ไม่่ยอมให้ม้ีี และไม่่อำำ�นวยความสะดวกหรืือสนับัสนุนการฟอกเงิิน การหนีีภาษีี หรืือกิิจกรรม

ท่ี่�ผิดิกฎหมายอ่ื่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัการใช้ผ้ลิตภัณัฑ์ห์รืือสิินทรัพย์ข์องบริิษัทัเรา เราได้ก้ำำ�หนดแนว

ปฏิิบัติัิเพื่่�อตรวจจับัและป้้องกันักิิจกรรมท่ี่�ผิดิกฎหมาย เช่่น การไม่่สนับัสนุนให้ใ้ช้ก้ารชำำ�ระเงิินแบบ

เงิินสด เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงความเส่ี่�ยงในการรัับเงิินโดยไม่่ตั้้�งใจซึ่่� งอาจมาจากกิิจกรรมท่ี่�ผิดิกฎหมาย และการ

กำำ�หนดให้ท้ำำ�ธุรกรรมทางการเงิินกับับุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลท่ี่�ทำำ�สัญัญา โดยเป็็นไปตามข้อ้ตกลงในการ

ชำำ�ระเงิินท่ี่�ตกลงกันัไว้ ้สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม โปรดอ่านนโยบายสากลด้า้นการจัดัการการชำำ�ระเงิิน 

ของ PMI

พึึงระลึึกไว้้ว่่า

การฟอกเงิินคืือธุุรกรรมทางการเงิินใดๆ ท่ี่�อาชญากร รวมถึึงองค์ก์รก่่อการร้้าย พยายามปกปิิด

รายได้ ้แหล่่งท่ี่�มา หรืือลักัษณะของกิิจกรรมท่ี่�ผิดิกฎหมาย การฟอกเงิินช่่วยอำำ�นวยความ

สะดวกในการก่่ออาชญากรรมร้้ายแรงในวงกว้า้ง และคุุกคามความสมบููรณ์์ของระบบการเงิิน

ในท้า้ยท่ี่�สุุด
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การดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย

ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต 
เราเติิบโตในระดับัโลกโดยการเป็็นผู้้ �นำำ�ด้ว้ย

ความซ่ื่�อสัตัย์สุ์ุจริิต และปฏิิบัติัิตามกฎหมาย

การค้า้ระหว่า่งประเทศ 

ในฐานะบริิษัทัข้า้มชาติิ เราปฏิิบัติัิตามกฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคับัด้า้นการค้า้ระหว่า่งประเทศท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 

รวมถึึงมาตรการคว่ํํ �าบาตรทางเศรษฐกิิจและการค้า้ท่ี่�บริิหารโดยสํํานักังานควบคุุมทรัพย์สิ์ินกิิจการต่่าง

ประเทศของสหรััฐอเมริิกา กระทรวงการคลังัและสหรััฐอเมริิกา กระทรวงการต่่างประเทศ

มาตรการคว่ำ ำ��บาตรจะจำำ�กัดัการค้า้และการทำำ�ธุรกรรมกับับางประเทศ ดิินแดน นิิติิบุุคคล เรืือ และบุุคคล  
ซึ่่�งอาจรวมถึึงการห้า้มค้า้ขาย การห้า้มเดิินทาง หรืือการอายัดัสินทรัพย์ห์รืืออายัดัการโอน เราปกป้้องบริิษัทั

ของเราและชุุมชนทั่่�วโลกด้ว้ยการปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดเหล่่านี้้� และดำำ�เนิินการตรวจสอบรายช่ื่�อผู้้ �ท่ี่�ถููกคว่ำ ำ��

บาตรและการตรวจสอบวิเิคราะห์์สถานะอ่ื่�นๆ ก่่อนทำำ�ธุรกิิจกับัผู้้ �จัดัหาสิินค้า้และบริิการหรืือลููกค้า้ 

PMI ไม่่เข้า้ไปมีีส่่วนร่่วมกับัการคว่ำ ำ��บาตรในต่่างประเทศท่ี่�ผิดิกฎหมาย พนักังานต้อ้งไม่่ดำำ�เนิินการใดๆ  
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัการมีีส่่วนร่่วมกับัการคว่ำ ำ��บาตรในต่่างประเทศท่ี่�ไม่่ได้รั้ับการอนุุมัติัิจากรััฐบาลสหรััฐฯ 

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม โปรดอ่านนโยบายสากลด้า้นการคว่ำ ำ��บาตรและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบทางการค้า้

ของ PMI นโยบายสากลด้า้นการจัดัการการชำำ�ระเงิินของ PMI และนโยบายสากลด้า้นการต่่อต้า้นการ

ทุุจริิตของ PMI

พึึงระลึึกไว้้ว่่า

ในฐานะบริิษัทั หน่่วยงาน และพนักังานข้า้มชาติิ PMI อาจต้อ้ง ปฏิิบัติัิตาม

กฎหมายและข้อ้บังัคับัด้า้นการคว่ำ ำ��บาตรของสหรััฐฯ รวมถึึงกฎหมายและข้อ้

บังัคับัในเขตอำำ�นาจอ่ื่�นใดท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

กฎหมายการค้า้ระหว่า่งประเทศอาจมีีผลบังัคับัใช้ก้ับัข้อ้มููล เทคโนโลยีี และ

ทรัพย์สิ์ินทางปััญญา รวมถึึงสิินค้า้ท่ี่�จับัต้อ้งได้้
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การติิดต่่อธุุรกิิจกัับ

ภาครััฐ 
เราให้คุุ้ณค่่ากับัโอกาสในการทำำ�งานร่่วม

กับัรััฐบาลและความรัับผิดิชอบท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ในการติิดต่อธุุรกิิจกับัรััฐบาลระดับัท้อ้งถิ่่�นและระดับัชาติิทุุกแห่่งในโลก เราต้อ้งมีีความรัับผิดิชอบเป็็นพิิเศษ 
เรารัักษาความไว้ว้างใจและความเคารพของสาธารณชนโดยปฏิิบัติัิตามความรัับผิดิชอบเหล่่านี้้�และกฎเกณฑ์์

อ่ื่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งอย่า่งขยันัขันัแข็ง็ 

ท่ี่� PMI การว่า่จ้า้ง การรัักษาความสัมัพันัธ์์ หรืือการทำำ�สัญัญากับัหน่่วยงานภาครััฐ (รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดัเพีียง 

หน่่วยงานรััฐบาล หน่่วยงานท่ี่�รััฐบาลเป็็นเจ้า้ของหรืือควบคุุม และองค์ก์รสาธารณะระหว่า่งประเทศ) หรืือเจ้า้

หน้า้ท่ี่�ภาครััฐ อาจทำำ�ให้เ้ราได้ข้้อ้มููลเชิิงลึึกและโอกาสท่ี่�พิเิศษ อย่า่งไรก็ต็าม สิ่่�งนี้้�อาจส่่งผลให้เ้กิิดความเส่ี่�ยง

ในการทุุจริิตเพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงสิ่่�งนี้้�  เราจะว่า่จ้า้งหรืือทำำ�สัญัญากับัหน่่วยงานของรััฐบาลหรืือเจ้า้หน้า้ท่ี่�ภาค

รััฐเพื่่�อความต้อ้งการทางธุุรกิิจท่ี่�ถููกต้อ้งตามกฎหมาย ด้ว้ยมููลค่่าตลาดท่ี่�ยุติุิธรรม โปร่่งใส และมีีคุณสมบัติัิตาม

เอกสารท่ี่�บันัทึึกไว้เ้ท่่านั้้�น
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ใช้้วิิธีีการทางวิิทยาศาสตร์์ที่่�เป็็นกลางและเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล และปฏิิบััติิตาม
ข้้อบัังคัับภายนอกและมาตรฐานภายในที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เราปฏิิบัติัิตามมาตรการควบคุุมคุุณภาพอย่า่งเข้ม้งวด เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ข้อ้มููลทาง

วิทิยาศาสตร์์ของเราถููกต้อ้ง เรามีีความซ่ื่�อสัตัย์แ์ละโปร่่งใส และมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเรีียนรู้้�และ

ปรัับปรุุงวิธิีีการทำำ�งานของเราอย่า่งต่่อเน่ื่�อง เราพัฒันาผลิตภัณัฑ์โ์ดยใช้ห้ลักัการของ

แนวปฏิิบัติัิทางห้อ้งปฏิิบัติัิการท่ี่�ดีี และแนวปฏิิบัติัิทางคลิินิิกท่ี่�ดีี และเราเป็็นผู้้ �นำำ�ใน

การพัฒันาวิธิีีการใหม่่ๆ ถ้า้ยังัไม่่มีีวิธิีีการนั้้�นอยู่่�

ทำำ�การตลาดสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ของเราอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

เราซ่ื่�อสัตัย์อ์ยู่่�เสมอและใช้เ้ฉพาะข้อ้มููลผลิตภัณัฑ์แ์ละการกล่่าวอ้า้งท่ี่�มาจากข้อ้เท็จ็จริิง และ

มีีหลักัฐานสนับัสนุนอย่า่งเพีียงพอเท่่านั้้�น เราเต็ม็ใจปฏิิบัติัิตามหลักัปฏิิบัติัิทางการตลาด

อย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ ซึ่่�งมักัจะเกิินกว่า่ท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด

ทำำ�งานร่่วมกับัผู้้�จัดัหาสินิค้้าและบริกิารและลููกค้้าที่่�ยึดึมั่่�นในความซื่่�อสัตัย์สุจุริติ

เราคาดหวังัให้ผู้้้ �จัดัหาสิินค้า้และบริิการของเราปฏิิบัติัิตามหลักัการจัดัหาอย่า่งมีีความ

รัับผิดิชอบ และข้อ้กำำ�หนดเฉพาะอุุตสาหกรรม เช่่น แนวปฏิิบัติัิด้า้นการเกษตรท่ี่�ดีี 
และแนวปฏิิบัติัิด้า้นแรงงานทางการเกษตร เราปฏิิบัติัิตามนโยบายการคว่ำ ำ��บาตรและ

การปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบทางการค้า้ เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่เราปฏิิบัติัิตามมาตรการคว่ำ ำ��บาตร

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เราดำำ�เนิินการตรวจสอบวิเิคราะห์์สถานะของผู้้ �จัดัหาสิินค้า้และบริิการอย่า่ง

สม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่เราตระหนักัถึึงสัญัญาณอันัตราย

ห้้ามทำำ�ให้้เกิิดอิิทธิิพลต่่อธุุรกิิจอย่่างไม่่เหมาะสม

เราไม่่ให้ ้เสนอ ร้้องขอ รัับ สัญัญาว่า่จะให้ ้จ่่ายเงิิน หรืืออนุุมัติัิเก่ี่�ยวกับัสิ่่�งใดก็ต็ามท่ี่�

มีีมููลค่่าท่ี่�อาจทำำ�ให้เ้กิิดอิทธิพลหรืือส่่งผลกระทบต่่อความเป็็นกลางทางวิชิาชีีพในการ

ตัดัสินใจทางธุุรกิิจกับัเจ้า้หน้า้ท่ี่�ภาครััฐ บุุคคลธรรมดา และบุุคคลท่ี่�สามอ่ื่�นๆ อย่า่งไม่่

เหมาะสม เรามีีความแข็ง็ขันัและละเอีียดถี่�ถ้ว้นเม่ื่�อมีีปฏิิสัมัพันัธ์์กับัเจ้า้หน้า้ท่ี่�ภาครััฐ

เปิิดเผยเกี่่�ยวกัับผลประโยชน์์ทัับซ้้อนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นเสมอ

เราเปิิดเผยเก่ี่�ยวกับัผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกับัฝ่่ายจริิยธรรมและการปฏิิบัติัิ

ตามกฎระเบีียบ เราต่ื่�นตัวัอยู่่�เสมอสำำ�หรัับสถานการณ์์ท่ี่�อาจนำำ�ไปสู่่�ผลประโยชน์ ์

ทับัซ้อ้น และกรณีีท่ี่�ความสัมัพันัธ์์หรืือกิิจกรรมส่่วนตัวัของเราอาจมีีอิทธิพลต่่อการใช้้

วิจิารณญาณของเรา 

ป้้องกัันไม่่ให้้มีีสิินค้้าผิิดกฎหมาย

เราติิดตามตรวจสอบปริิมาณการขายของลููกค้า้ เพื่่�อระบุุกิิจกรรมท่ี่�ผิดิกฎหมาย เราจะ

ดำำ�เนิินการหากสงสัยัว่า่มีีการเบ่ี่�ยงเบนผลิตภัณัฑ์ข์องเรา

รายงานเกี่่�ยวกัับคำำ�ขอให้้มีีการคว่ำำ��บาตร

เรารายงานเก่ี่�ยวกับัคำำ�ขอใดๆ ให้เ้ข้า้ร่่วมในการคว่ำ ำ��บาตรต่่อฝ่่ายกฎหมาย

การรายงานข้้อกัังวล

เม่ื่�อเราพบเห็็นสิ่่�งผิดิปกติิ หรืือแม้แ้ต่่สิ่่�งท่ี่�อาจผิดิปกติิ เราควรรายงานข้อ้กังัวลและ

ดำำ�เนิินการ

เราส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์สุ์ุจริิตในตลาดของเราอย่า่งไร:

การส่่งมอบด้้วยความซื่่�อสััตย์์

สุุจริิตในตลาดของเรา

https://www.pmi.com/sustainability/responsible-sourcing#rspjump
https://www.pmi.com/sustainability/responsible-sourcing#rspjump
http://www.compliance-speakup.pmi.com


การยึดึมั่่�นในหลักัจรรยา

บรรณของเรา 

การถามคำำ�ถามและการ

รายงานข้อ้กังัวล 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตในสถานท่ี่�ทำำ�งานของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตในตลาดของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตเพื่่�อผู้้ �ถืือหุ้้� นของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตเพื่่�อชุุมชนของเรา 

แหล่่งข้อ้มููล 

40

วัฒันธรรมและหลักั

จริิยธรรมของเรา

การส่่งมอบด้ว้ย
ความซ่ื่�อสััตย์สุ์ุจริิต
เพื่่�อผู้้ �ถืือหุ้้� นของเรา
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การเก็็บรัักษาบัันทึึก

ทางธุุรกิิจที่่�ถููกต้้อง
เราปกป้้องและบริิหารข้อ้มููลบริิษัทั

อย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ 

พนักังานทุุกคนมีีหน้า้ท่ี่�รัับผิดิชอบในการปกป้้องข้อ้มููลของบริิษัทัในตลาดและสายงานของตน ข้อ้มููลของบริิษัทัเป็็น

สิินทรัพย์ ์เราต้อ้งจัดัการและปกป้้องข้อ้มููลดังักล่่าวเพื่่�อประโยชน์ส์ููงสุุดของ PMI

การเก็บ็บันัทึึกท่ี่�ถููกต้อ้งและเช่ื่�อถืือได้เ้ป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัในการรัักษาไว้ซ้ึ่่�งความไว้ว้างใจในธุุรกิิจของเรา บันัทึึกของบริิษัทั

เป็็นข้อ้มููลท่ี่�ต้อ้งเก็บ็รัักษาไว้ต้ามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด เพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามความต้อ้งการทางธุุรกิิจภายในหรืือความต้อ้งการ

จากภายนอกบริิษัทั บันัทึึกสามารถมีีได้ห้ลายรููปแบบ รวมถึึงอีีเมล ไฟล์อิ์ิเล็ก็ทรอนิิกส์์ หรืือเอกสารท่ี่�เป็็นกระดาษ

ผู้้ �ถืือหุ้้� น พันัธมิตรทางธุุรกิิจ หน่่วยงานกำำ�กับัดููแล ผู้้ �ท่ี่�จัดัหาเงิินทุุน และสาธารณชนใช้ข้้อ้มููลบริิษัทัของเรา รวมถึึง

รายงานทางการเงิิน เพื่่�อให้เ้ห็็นภาพธุุรกิิจของเราอย่า่งเป็็นธรรมและถููกต้อ้ง ผู้้ �มีีส่่วนได้ส่้่วนเสีียเหล่่านี้้�ต้อ้งพึ่่�งพาข้อ้มููล

ท่ี่�ถููกต้อ้งและเข้า้ใจได้ง่้่าย เพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจผลลัพัธ์์ทางการเงิินและทิิศทางธุุรกิิจของเรา PMI มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเก็บ็รัักษา 
ประมวลผลและวิเิคราะห์์ข้อ้มููลของบริิษัทั รวมถึึงข้อ้มููลทางการเงิินอย่า่งถููกต้อ้งและเป็็นไปตามกฎหมายและข้อ้บังัคับั

ท่ี่�บังัคับัใช้ ้

เราใช้ก้ารจำำ�แนกประเภทข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับัเพ่ื่�อช่่วยเราในการบริิหารข้อ้มููลบริิษัทัอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ ช่่วยให้ ้
PMI สามารถปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดทางธุุรกิิจและกฎหมาย ส่่งเสริมประสิิทธิภาพการดำำ�เนิินงาน และป้้องกันัการเปิิด

เผยข้อ้มููลโดยไม่่ได้รั้ับอนุุญาต ดังันั้้�น PMI จึึงมีีกำำ�หนดการเก็บ็รัักษาท่ี่�เป็็นข้อ้บังัคับัสำำ�หรัับบันัทึึกของบริิษัทับาง

อย่า่ง พนักังานควรต้อ้งเก็บ็รัักษาและกำำ�จัดัเอกสารตามความเหมาะสม หากไม่่ได้ม้ีีการกำำ�หนดให้เ้ก็บ็รัักษาเอกสารหรืือ

ข้อ้มููลนั้้�นๆ ตามท่ี่�ประกาศแจ้ง้การเก็บ็รัักษาเอกสารไว้ต้ามกฎหมายท่ี่�มีีผลบังัคับัใช้ ้โปรดอ่านนโยบายสากลด้า้นการ

บริิหารข้อ้มููลบริิษัทัของ PMI เพื่่�อทราบข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม
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พึึงระลึึกไว้้ว่่า

ต้้องเก็็บรัักษาบัันทึึกของบริิษััทตามกำำ�หนดการเก็็บรัักษาที่่�เหมาะสม เราต้อ้งกำำ�จัดับันัทึึก

ชั่่�วคราวเม่ื่�อไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งใช้เ้พื่่�อวัตัถุุประสงค์ท์างธุุรกิิจอีีกต่่อไป หรืือเกิินระยะเวลาตาม

ข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายและข้อ้บังัคับัทั้้�งหมด

เก็็บรัักษาบัันทึึกของบริิษััทและข้้อมููลของบริิษััท เมื่่�ออยู่่�ภายใต้้กระบวนการเก็็บรัักษา
ข้้อมููลเพื่่�อใช้้ในทางกฎหมาย สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเพื่่�อดููว่า่กระบวนการเก็บ็รัักษาข้อ้มููล

เพื่่�อใช้ใ้นทางกฎหมายมีีความเก่ี่�ยวข้อ้งกับัคุุณหรืือไม่่ โปรดติดต่อฝ่่ายกฎหมายและ 

การปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ

ทบทวนบัันทึึกของบริิษััทอย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง เพื่่�อระบุุบันัทึึกท่ี่�ควรกำำ�จัดัเม่ื่�อสิ้้�นสุุดระยะ

เวลาการเก็บ็รัักษา หากไม่่มีีกระบวนการเก็บ็รัักษาข้อ้มููลเพื่่�อใช้ใ้นทางกฎหมายท่ี่�มีีผล

บังัคับัใช้้
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การยึดึมั่่�นในหลักัจรรยา

บรรณของเรา 

การถามคำำ�ถามและการ

รายงานข้อ้กังัวล 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตในสถานท่ี่�ทำำ�งานของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตในตลาดของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตเพื่่�อผู้้ �ถืือหุ้้� นของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตเพื่่�อชุุมชนของเรา 

แหล่่งข้อ้มููล 

43

วัฒันธรรมและหลักั

จริิยธรรมของเรา

การปกป้้องข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล
เรามีีหน้า้ท่ี่�รัับผิดิชอบในการปกป้้อง

ข้อ้มููลส่่วนบุุคคลท่ี่�เรารวบรวมและใช้ง้าน 

ท่ี่� PMI เรามีีข้อ้มููลส่่วนบุุคคลประเภทต่างๆ หลายประเภท ข้อ้มููลส่่วนบุุคคล คืือ ข้อ้มููลใดๆ  
ท่ี่�สามารถระบุุตัวับุคคลได้โ้ดยตรงหรืือโดยอ้อ้ม ซึ่่� งรวมถึึงข้อ้มููลเก่ี่�ยวกับัผู้้ �บริิโภค พนักังาน ผู้้ �จัดัหา

สิินค้า้และบริิการ และบุุคคลท่ี่�สามของเรา 

กฎหมายทั่่�วโลกใช้ก้ำำ�กับัดููแลการรวบรวม ดำำ�เนิินการ เก็บ็รัักษา และลบข้อ้มููลส่่วนบุุคคลของเรา เพื่่�อ

ปกป้้องสิิทธิ์์� ของบุุคคล ท่ี่� PMI การรวบรวมและดำำ�เนิินการกับัข้อ้มููลอย่า่งโปร่่งใสและรัับประกันั

ความปลอดภัยัของข้อ้มููลส่่วนบุุคคลเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัสำำ�หรัับเราในการรัักษาความสัมัพันัธ์์และช่ื่�อเสีียง 

ของเรา เราดำำ�เนิินการด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์สุ์ุจริิตเม่ื่�อเราดำำ�เนิินการกับัข้อ้มููลส่่วนบุุคคล

พึึงระลึึกไว้้ว่่า

ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายความเป็็นส่่วนตััวและนโยบายของเรา ดำำ�เนิินการกับัข้อ้มููลส่่วน

บุุคคลตามกฎหมายท่ี่�บังัคับัใช้ ้และตามแนวปฏิิบัติัิด้า้นความเป็็นส่่วนตัวัของข้อ้มููลท่ี่�ดีี 
และนโยบายสากลด้า้นความเป็็นส่่วนตัวัของเราเสมอ 

เคารพต่่อผู้้�ที่่�เป็็นเจ้้าของข้้อมููล ให้ค้วามเคารพเม่ื่�อรวบรวมข้อ้มููลส่่วนบุุคคล โดยการ

รวบรวมข้อ้มููลส่่วนบุุคคลเท่่าท่ี่�จำ ำ�เป็็นเท่่านั้้�น มีีความโปร่่งใสเก่ี่�ยวกับัการใช้ง้าน การ

ดำำ�เนิินการกับัข้อ้มููลส่่วนบุุคคลอย่า่งถููกต้อ้งตามกฎหมายและปลอดภัยั และกำำ�จัดัข้อ้มููล

เม่ื่�อไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งใช้อ้ีีกต่่อไป

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าบุุคคลที่่�สามจััดการกัับข้้อมููลอย่่างเหมาะสม บางครั้้� งบุุคคลท่ี่�สาม

จำำ�เป็็นต้อ้งเข้า้ถึึงข้อ้มููลส่่วนบุุคคลท่ี่�เรารวบรวม ควรตรวจสอบให้แ้น่่ใจเสมอว่า่บุุคคลท่ี่�

สามปกป้้องข้อ้มููล และใช้ข้้อ้มููลอย่า่งซ่ื่�อสัตัย์สุ์ุจริิต

รายงานการละเมิดิความปลอดภัยัของข้้อมููลส่วนบุคุคลที่่�อาจเกิดิขึ้้�นทัันทีี ไม่่ว่า่จะเป็็นท่ี่� PMI 
หรืือบุุคคลท่ี่�สามท่ี่� PMI ทำำ�งานด้ว้ย โดยรายงานไปยังัฝ่่ายรัักษาความปลอดภัยัข้อ้มููลท่ี่� 
soc@pmi.com
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การปกป้้องสิินทรััพย์์

ทางการเงิินของเรา 
เราปกป้้องสิินทรัพย์ท์างการเงิินของเรา เพื่่�อให้้

เราสามารถส่่งมอบวิสิัยัทัศัน์แ์ห่่งสังัคมไร้้ควันั 

สิินทรัพย์ท์างการเงิินมีีความสำำ�คัญัต่่องานของเราท่ี่� PMI สิินทรัพย์เ์หล่่านี้้�คืือทุุนสนับัสนุนความ

พยายามของเราในการดำำ�เนิินการวิจิัยัทางวิทิยาศาสตร์์และสร้างผลิตภัณัฑ์ใ์หม่่ เราปกป้้องสิินทรัพย์์

ทางการเงิินของเรา เพื่่�อให้เ้ราสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจและเติิบโตต่่อไปได้ ้

PMI มีีการควบคุุมภายในเพ่ื่�อปกป้้องสิินทรัพย์ท์างการเงิินของเรา การควบคุุมของเราช่่วยให้เ้รา

ป้้องกันัและตรวจจับัการฉ้อ้โกง เก็บ็บันัทึึกบัญัชีีท่ี่�ถููกต้อ้ง และปฏิิบัติัิตามกฎหมายท่ี่�บังัคับัใช้ ้

เราระมัดัระวังัในการใช้เ้งิินทุุนของ PMI โดยใช้เ้งิินทุุนให้เ้ป็็นไปตามนโยบายของเรา และเพื่่�อเหตุุผล

ทางธุุรกิิจท่ี่�ชอบด้ว้ยกฎหมายเท่่านั้้�น

พึึงระลึึกไว้้ว่่า

การจงใจบิิดเบืือนข้อ้เท็จ็จริิง การปลอมแปลงบันัทึึก หรืือการยักัยอกทรัพย์สิ์ิน

ของบริิษัทั ล้ว้นเป็็นตัวัอย่า่งของการฉ้อ้โกง

การส่่งมอบด้้วยความซื่่�อสััตย์์
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การปกป้้องสิินทรััพย์์

ข้้อมููลของเรา
เราบรรลุุสิ่่�งท่ี่�ยิ่่�งใหญ่่โดยการพัฒันา  
ใช้ ้และปกป้้องสิินทรัพย์ข์้อ้มููลของเรา 

การปกป้้องข้อ้มููลของเราท่ี่� PMI เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั ในบทบาทของเรา เราพัฒันาและใช้สิ้ินทรัพย์ข์้อ้มููล

ท่ี่�หลากหลาย ตัวัอย่า่งเช่่น เราอาจเก็บ็ข้อ้มููลในไฟล์ ์เวิร์ิ์กสเตชันั โทรศัพัท์ม์ืือถืือ และเซิิร์์ฟเวอร์์ของ

เราท่ี่�มีีข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับั ทรัพย์สิ์ินทางปััญญา (IP) และ/หรืือข้อ้มููลของบุุคคลท่ี่�สาม ข้อ้มููลนี้้�มีีค่า 
และอาจทำำ�ลายช่ื่�อเสีียงของเรา ทำำ�ให้ค้วามคืืบหน้า้ของเราช้า้ลง หรืือทำำ�ให้บ้ริิษัทัอื่�นได้เ้ปรีียบในการ

แข่่งขันัหากเปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่งไม่่เหมาะสม

เราระมัดัระวังัในการรวบรวม เก็บ็รัักษา ดำำ�เนิินการ หรืือแจกจ่่ายข้อ้มููลโดยใช้ค้อมพิิวเตอร์์และระบบ

สารสนเทศของเรา คอมพิิวเตอร์์และระบบของเรา รวมถึึงสิินทรัพย์ข์้อ้มููลภายในเคร่ื่�อง อาจถููกทำำ�ให้้

ไม่่ปลอดภัยัได้ห้ากเราไม่่ดำำ�เนิินการเพื่่�อป้้องกันั เราเข้า้ใจและใช้ข้้อ้กำำ�หนดในการจัดัประเภทข้อ้มููล

สำำ�หรัับข้อ้มููลท่ี่�ละเอีียดอ่อน และเราตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับัหรืือทรัพย์สิ์ินทาง

ปััญญาของเรามีีการป้้องกันัก่่อนท่ี่�เราจะแบ่่งปัันกับัผู้้ �อื่�น ท่ี่� PMI เราแบ่่งปัันข้อ้มููลเฉพาะท่ี่�จำ ำ�เป็็น

ต้อ้งทราบเท่่านั้้�น

การส่่งมอบด้้วยความซื่่�อสััตย์์
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พึึงระลึึกไว้้ว่่า 

เราเคารพในความลับัของข้อ้มููลและสิิทธิ์์� ในทรัพย์สิ์ินทางปััญญาของ 

ผู้้ �อื่�น เราไม่่ขโมยความลับัหรืือทรัพย์สิ์ินของผู้้ �อื่�น ไม่่ว่า่จะเป็็นทรัพย์สิ์ิน

ทางปััญญาหรืือทรัพย์สิ์ินอ่ื่�นๆ หลักัการนี้้� ใช้ไ้ด้ก้ับัเร่ื่�องใหญ่่ๆ เช่่น 
กระบวนการลับัของบริิษัทัอื่�น และเร่ื่�องเล็ก็ๆ เช่่น ภาพท่ี่�มีีลิขสิิทธิ์์� ซึ่่� ง

พบบนอิินเทอร์์เน็็ต 

คุุณมีีความรัับผิดิชอบท่ี่�จะต้อ้งทราบว่า่ข้อ้มููลใดท่ี่�อยู่่�ในการควบคุุมของ

คุุณคืือข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ ตัวัอย่า่งของข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับั รวมถึึงแต่่

ไม่่จำำ�กัดัเพีียงสิ่่�งต่่อไปนี้้�: 

	 ข้อ้มููลจำำ�เพาะสำำ�หรัับผลิตภัณัฑ์แ์ละเทคโนโลยีีใหม่่หรืือ

ปััจจุุบันั

	 งบประมาณและข้อ้มููลทางการเงิินท่ี่�ไม่่เปิิดเผยต่่อ 

สาธารณะอ่ื่�นๆ 

	 กลยุทุธ์์การตลาดและส่ื่�อแบรนด์ท่์ี่�เป็็นความลับัอ่ื่�นๆ 

	 ข้อ้มููลและบันัทึึกบุุคลากร 

	 ข้อ้มููลและการค้น้พบท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งซึ่่� งสร้างขึ้้�นระหว่า่ง 

การวิจิัยัตลาด 

	 ข้อ้มููลการวิจิัยัและข้อ้มููลทางเทคนิิค 

	 แผนการลงทุุน

	 ความลับัทางการค้า้ และ 

	 ข้อ้มููลท่ี่�ละเอีียดอ่อนด้า้นการแข่่งขันั

ฉัันควรทำำ�อย่่างไร 

ฉันัได้รั้ับอีีเมลจากบุุคคลท่ี่�แจ้ง้ว่า่พวกเขาอยู่่�ในทีีมการตลาดของ PMI  
พวกเขาขอให้ฉ้ันัเข้า้ถึึงไฟล์ท่์ี่�มีีข้อ้มููลจำำ�เพาะของผลิตภัณัฑ์ท่์ี่�เป็็นความลับั  
ปกติิฉันัไม่่ได้ท้ำำ�งานกับัทีีมการตลาด และคำำ�ขอนี้้�ดููไม่่ชอบมาพากล แต่่ถ้า้เป็็น

คนของ PMI ฉันัแน่่ใจว่า่คงไม่่เป็็นไรใช่่ไหม

ผิดิ อย่า่แบ่่งปัันข้อ้มููลกับับุุคคลใดท่ี่� "ไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งทราบ" ทั้้�งภายในและ

ภายนอกบริิษัทั คุุณต้อ้งยืืนยันัก่่อนว่า่บุุคคลนี้้� เป็็นพนักังานของ PMI และ 

ถ้า้เป็็นเช่่นนั้้�น ให้ต้รวจสอบกับัหัวัหน้า้งานของคุุณเพื่่�อดููว่า่สามารถแบ่่งปััน

ข้อ้มููลนี้้�กับับุุคคลดังักล่่าวได้ห้รืือไม่่ โปรดจำำ�ไว้ว้่า่การแอบอ้า้งเป็็นพนักังาน

ของ PMI เป็็นกลอุุบายท่ี่�อาชญากรสามารถใช้เ้พื่่�อขโมยข้อ้มููลของเราได้ ้

ถาม
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การรัักษาความปลอดภััย

สิินทรััพย์์ที่่�จัับต้้อง

ได้้และสิินทรััพย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของเรา
การปกป้้องสิินทรัพย์ท่์ี่�จับัต้อ้งได้แ้ละสิินทรัพย์์

อิิเล็ก็ทรอนิิกส์์เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัในการปฏิิบัติัิงาน

แต่่ละวันัของเรา 

เราใช้ค้อมพิิวเตอร์์และระบบสารสนเทศของ PMI เช่่น เวิร์ิ์กสเตชันัแบบเดสก์ท์็อ็ป/แล็ป็ท็อ็ป 
อุุปกรณ์์เครืือข่่าย เคร่ื่�องใช้ไ้ฟฟ้า อุุปกรณ์์แท็บ็เล็ต็ โทรศัพัท์ม์ืือถืือและอุุปกรณ์์ท่ี่�เช่ื่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต 
ในทุุกวันัเพื่่�อสร้างหรืือเก็บ็รัักษาข้อ้มููลของบริิษัทั สิินทรัพย์อิ์ิเล็ก็ทรอนิิกส์์มีีความสำำ�คัญัในการปฏิิบัติัิ

งานเทีียบเท่่ากับัสิินทรัพย์ท่์ี่�จับัต้อ้งได้ข้องเรา สิ่่�งเหล่่านี้้�คืือหัวัใจของการทำำ�งาน และมีีความสำำ�คัญัต่่อ

ความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจ 

เราแต่่ละคนมีีหน้า้ท่ี่�รัับผิดิชอบในการปกป้้องสิินทรัพย์ท่์ี่�จับัต้อ้งได้แ้ละสิินทรัพย์อิ์ิเล็ก็ทรอนิิกส์์ของ

เรา ซึ่่� งจะเก่ี่�ยวข้อ้งกับัการปฏิิบัติัิตามนโยบายและขั้้�นตอนท่ี่�เรามีีไว้เ้พื่่�อความปลอดภัยั แต่่ก็ข็ึ้้�นอยู่่�กับั

วิจิารณญาณท่ี่�ดีีด้ว้ย เราใช้ส้ามัญัสำำ�นึกในการดููแลและบำำ�รุงรัักษาอุุปกรณ์์และระบบของเราอย่า่งมีี

ความรัับผิดิชอบ และเราจะไม่่ปล่่อยให้ผู้้้ �ท่ี่�ไม่่ได้รั้ับอนุุญาตใช้ง้าน การใช้สิ้ินทรัพย์ข์องบริิษัทัในทางท่ี่�

ผิดิคืือสิ่่�งท่ี่�ยอมรัับไม่่ได้ท่้ี่� PMI 

พึึงระลึึกไว้้ว่่า

ควรรายงานกรณีีท่ี่�สงสัยัว่า่มีีการใช้สิ้ินทรัพย์ท่์ี่�จับัต้อ้งได้ห้รืือสิินทรัพย์อิ์ิเล็ก็ทรอนิิกส์์ใน

ทางท่ี่�ผิดิโดยทันัทีีไปยังัฝ่่ายจริิยธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ 

การส่่งมอบด้้วยความซื่่�อสััตย์์

สุุจริิตเพื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นของเรา
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ฉัันควรทำำ�อย่่างไร 

ฉันักำำ�ลังัจะลาหยุดุยาวสองสามเดืือน ฉันัสามารถให้ร้ายละเอีียดการเข้า้สู่่�ระบบ 
PMI แก่่เพื่่�อนร่่วมงานของฉันัได้ห้รืือไม่่ เผื่่�อว่า่พวกเขาจำำ�เป็็นต้อ้งเข้า้ไปดูู 

อะไรในแล็ป็ท็อ็ปของฉันั

ไม่่ได้ ้เพื่่�อเหตุุผลด้า้นความปลอดภัยั สิ่่�งสำำ�คัญัคืือคุุณต้อ้งไม่่เปิิดเผยรหัสัผ่า่นและ

รายละเอีียดการเข้า้สู่่�ระบบกับัใครก็ต็าม ก่่อนถึึงวันัลา ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ได้้

จัดัเตรีียมหรืือบันัทึึกเอกสารสำำ�คัญัทั้้�งหมดท่ี่�ทีีมของคุุณอาจจำำ�เป็็นต้อ้งใช้ไ้ว้ใ้น

โฟลเดอร์์ท่ี่�ใช้ร่้่วมกันั ซึ่่�งจำำ�กัดัเฉพาะผู้้ �ท่ี่� "จำำ�เป็็นต้อ้งทราบ" เท่่านั้้�นท่ี่�สามารถเข้า้

ถึึงได้้

ลููกชายของฉันัจำำ�เป็็นต้อ้งใช้แ้ล็ป็ท็อ็ปเพื่่�อทำำ�การบ้า้น ฉันัจะให้เ้ขาใช้แ้ล็ป็ท็อ็ป 
PMI ของฉันั เม่ื่�อฉันัไม่่มีีแล็ป็ท็อ็ปส่่วนตัวัได้ไ้หม

ไม่่ได้ ้คุุณสามารถใช้แ้ล็ป็ท็อ็ป PMI ของคุุณเพ่ื่�อทำำ�งานให้บ้ริิษัทัและในนาม

ของบริิษัทั PMI เท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ข้อ้มููลลับัท่ี่�เข้า้ถึึงได้บ้นเครืือข่่ายของ 
PMI ได้รั้ับการปกป้้องและปลอดภัยั คุุณคืือผู้้ �เดีียวท่ี่�ได้รั้ับอนุุญาตให้ใ้ช้แ้ล็ป็ท็อ็ป 
PMI ของคุุณ ครอบครััวและเพื่่�อนของคุุณจะไม่่ได้รั้ับอนุุญาตให้ใ้ช้้

ถาม

ถาม

ตอบ

ตอบ
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การป้้องกัันการซื้้�อขาย

หลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููล

ภายใน
เราดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งซ่ื่�อสัตัย์แ์ละยุติุิธรรม

โดยป้้องกันัการซื้้�อขายหลักัทรัพย์โ์ดยใช้้

ข้อ้มููลภายใน 

ในการทำำ�งานของเรา เราอาจเข้า้ถึึงข้อ้มููลสำำ�คัญัท่ี่�ไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะ ซึ่่�งเป็็นข้อ้มููลท่ี่�นักัลงทุุนท่ี่�สมเหตุุสมผลอาจ

พิจิารณาว่า่มีีความเก่ี่�ยวข้อ้งในการตัดัสินใจว่า่จะซื้้�อ ขาย หรืือถืือครองหลักัทรัพย์ ์ข้อ้มููลใดๆ ท่ี่�คาดได้ว้่า่จะส่่ง 

ผลกระทบต่่อราคาหุ้้� นของบริิษัทั ไม่่ว่า่จะเป็็นเชิิงบวกหรืือเชิิงลบ ควรได้รั้ับการพิจิารณาว่า่เป็็นข้อ้มููลสำำ�คัญั

บุุคคลท่ี่�สามารถเข้า้ถึึงข้อ้มููลสำำ�คัญัท่ี่�ไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะจะต้อ้งใช้ค้วามระมัดัระวังัเป็็นพิิเศษเพื่่�อรัักษาความลับัของ

ข้อ้มููล รวมถึึงการเก็บ็ไว้ใ้นท่ี่�ปลอดภัยั พวกเขาอาจเปิิดเผยข้อ้มููลดังักล่่าวแก่่พนักังานคนอ่ื่�นๆ และบุุคคลภายนอกท่ี่�

จำ ำ�เป็็นต้อ้งทราบเพ่ื่�อใช้ใ้นการปฏิิบัติัิงานเท่่านั้้�น และจะต้อ้งเก็บ็ข้อ้มููลเป็็นความลับัด้ว้ยเช่่นกันั

การซื้้�อขายหลักัทรัพย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายในจะเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อบุุคคลหนึ่่�งทำำ�การซื้้�อขายหลักัทรัพย์โ์ดยพิิจารณาจากข้อ้มููล

สำำ�คัญัท่ี่�ไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะ หรืือส่่งต่่อข้อ้มููลไปยังับุุคคลอ่ื่�นท่ี่�ทำำ�การซื้้�อขายโดยใช้ข้้อ้มููลดังักล่่าว (หรืือท่ี่�เรีียกว่า่ 
"การแจ้ง้ข่่าวลับั") การซื้้�อขายหลักัทรัพย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายในเป็็นสิ่่�งผิดิกฎหมาย เราจะไม่่ซื้้�อหรืือขายหลักัทรัพย์เ์ม่ื่�อ

เราทราบข้อ้มููลสำำ�คัญัท่ี่�ไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะเก่ี่�ยวกับั PMI หรืือเม่ื่�อเราทราบข้อ้มููลสำำ�คัญัท่ี่�ไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะ

เก่ี่�ยวกับับริิษัทัท่ี่� PMI ทำำ�ธุรกิิจด้ว้ย

นอกจากนี้้� บุุคคลท่ี่�ถููกกำำ�หนดตามท่ี่�ระบุุไว้เ้พิ่่�มเติิมในนโยบายสากลด้า้นการซื้้�อขายหลักัทรัพย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายใน

ของ PMI ต้อ้งได้รั้ับอนุุญาตจากเลขานุุการบริิษัทัของ PMI ก่่อนท่ี่�จะเข้า้ไปทำำ�ธุรกรรมในหลักัทรัพย์ข์อง PMI 
ทุุกครั้้�ง นอกจากนี้้� ห้า้มมิิให้บุุ้คคลเหล่่านี้้�ทำ ำ�ธุรกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัหลักัทรัพย์ข์อง PMI ในทุุกช่่วงท่ี่�ห้า้มซื้้�อขาย

หุ้้� นบริิษัทั

การท่ี่�จะเปิิดเผยข้อ้มููลสำำ�คัญัท่ี่�ไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะใดๆ ของ PMI ให้ส้าธารณชนทราบนั้้�น จะต้อ้งกระทำำ�โดย

โฆษกของ PMI ท่ี่�ได้รั้ับอนุุญาตเท่่านั้้�น และต้อ้งเป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

พึึงระลึึกไว้้ว่่า

เม่ื่�อพููดถึึงการซื้้�อขายหลักัทรัพย์ข์อง PMI สิ่่�งสำำ�คัญัคืือต้อ้งระมัดัระวังัอยู่่�เสมอ หากคุุณ

มีีคำ ำ�ถามใดๆ ว่า่ข้อ้มููลท่ี่�คุุณครอบครองอยู่่�นั้้�นเป็็นข้อ้มููลสำำ�คัญัหรืือเป็็นข้อ้มููลท่ี่�เปิิดเผยต่่อ

สาธารณะหรืือไม่่ โปรดติดต่อกลุ่่�มเลขานุุการบริิษัทั ฝ่่ายกฎหมายและการปฏิิบัติัิตาม 

กฎระเบีียบของ PMI

การส่่งมอบด้้วยความซื่่�อสััตย์์

สุุจริิตเพื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นของเรา



การยึดึมั่่�นในหลักัจรรยา

บรรณของเรา 

การถามคำำ�ถามและการ

รายงานข้อ้กังัวล 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตในสถานท่ี่�ทำำ�งานของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตในตลาดของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตเพื่่�อผู้้ �ถืือหุ้้� นของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตเพื่่�อชุุมชนของเรา 

แหล่่งข้อ้มููล 
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จริิยธรรมของเรา

การสื่่�อสารเกี่่�ยวกับับริษัิัท

และในนามของบริษิัทั 
PMI
เราส่ื่�อสารอย่า่งตรงไปตรงมา ยุติุิธรรม  
และด้ว้ยความเคารพ

เสีียงของ PMI คืือเสีียงของพวกเราทุุกคนรวมกันั การส่ื่�อสารของเราต้อ้งเป็็นความจริิง ถููกต้อ้ง และ

ไม่่ทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิดิ หลักัการนี้้�ใช้ก้ับัการส่ื่�อสารภายใน ภายนอก การส่ื่�อสารอย่า่งเป็็นทางการและไม่่เป็็น

ทางการ และการโพสต์บ์นส่ื่�อสังัคมออนไลน์์

เราต้อ้งใช้ว้ิจิารณญาณท่ี่�ดีีอยู่่�เสมอเม่ื่�อมีีการส่ื่�อสารในนามของ PMI และเราต้อ้งระมัดัระวังัเป็็นพิิเศษ

เม่ื่�อส่ื่�อสารเก่ี่�ยวกับัข้อ้มููลทางการเงิิน มีีพนักังานของ PMI เพีียงไม่่ก่ี่�คนเท่่านั้้�นท่ี่�ได้รั้ับอำำ�นาจในการ

แถลงต่่อส่ื่�อ นักัลงทุุน เจ้า้หน้า้ท่ี่�ภาครััฐ และหน่่วยงานด้า้นวิทิยาศาสตร์์ ในนามของบริิษัทั อย่า่แถลงต่่อ

สาธารณะหรืือตอบคำำ�ถามในนามของ PMI โดยไม่่ได้รั้ับการอนุุญาตและการอนุุมัติัิท่ี่�เหมาะสม

เม่ื่�อใช้ส่้ื่�อสังัคมออนไลน์ใ์นการทำำ�งาน เราต้อ้งใช้อ้ย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ และเราต้อ้งแยกให้ช้ัดัเจน

ระหว่า่งการใช้ส่้ื่�อสังัคมออนไลน์ใ์นเร่ื่�องส่่วนตัวักับัเร่ื่�องงาน พนักังานของ PMI ไม่่ควรใช้ท่้ี่�อยู่่�อีีเมล

หรืือรายละเอีียดการติิดต่อของท่ี่�ทำำ�งานเพื่่�อใช้ใ้นงานส่่วนตัวับนส่ื่�อสังัคมออนไลน์์

PMI มีีส่่วนร่่วมในการสนทนาเก่ี่�ยวกับันโยบายสาธารณะอย่า่งสร้างสรรค์ ์และตรงไปตรงมาเก่ี่�ยวกับั

บทบาทของเราในการมีีส่่วนร่่วมในการตัดัสินใจด้า้นนโยบายท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่์่อบริิษัทั และสนับัสนุน

องค์ก์รต่่างๆ ให้ท้ำำ�เช่่นเดีียวกันั ซึ่่�งรวมถึึงผลการวิจิัยัหรืือการศึึกษาท่ี่�เราให้ทุุ้นสนับัสนุน ตลอดจนเม่ื่�อ

บุุคคลท่ี่�สามนำำ�เสนอข้อ้มููลหรืือมุุมมองในนามของเราและ/หรืือด้ว้ยทุุนสนับัสนุนของเรา เพื่่�อแจ้ง้เก่ี่�ยว

กับัการตัดัสินใจด้า้นนโยบาย พนักังานของ PMI ท่ี่�เป็็นผู้้ �ส่่งมอบเนื้้�อหา ขอรัับการติิดต่อ และ/หรืือว่า่

จ้า้งหรืือให้ทุุ้นในการศึึกษามีีหน้า้ท่ี่�รัับผิดิชอบในการตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่การสนับัสนุนทางการเงิินของ

บริิษัทัได้รั้ับการเปิิดเผยอย่า่งเหมาะสม

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม โปรดอ่านนโยบายสากลด้า้นการส่ื่�อสารภายนอกและแถลงการณ์์ภายนอกของ 
PMI และนโยบายสากลด้า้นการให้ข้้อ้มููลทางการเงิินแก่่บุุคคลท่ี่�สามของ PMI

การส่่งมอบด้้วยความซื่่�อสััตย์์

สุุจริิตเพื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นของเรา



การยึดึมั่่�นในหลักัจรรยา

บรรณของเรา 

การถามคำำ�ถามและการ

รายงานข้อ้กังัวล 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตในสถานท่ี่�ทำำ�งานของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตในตลาดของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตเพื่่�อผู้้ �ถืือหุ้้� นของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตเพื่่�อชุุมชนของเรา 

แหล่่งข้อ้มููล 

51

วัฒันธรรมและหลักั

จริิยธรรมของเรา

พึึงระลึึกไว้้ว่่า

ต้้องทำำ�การสอบถามโดยตรงไปยัังทีีมที่่�เหมาะสม หากเราได้รั้ับคำำ�ขอจากส่ื่�อหรืือนักัข่่าว 
เราจะต้อ้งแจ้ง้ไปยังัทีีมการส่ื่�อสารสากลของเรา หากเราได้รั้ับคำำ�ถามจากผู้้ �ถืือหุ้้� นหรืือ 

นักัลงทุุน เราต้อ้งส่่งคำำ�ถามไปยังัทีีมนักัลงทุุนสัมัพันัธ์์ ผู้้ �เช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้า้นของเราคืือ 

ผู้้ �ท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุุดในการให้ข้้อ้มููลเก่ี่�ยวกับัจุุดยืืนของบริิษัทั และลดความเส่ี่�ยงจากการเปิิด

เผยข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับัโดยไม่่ได้ต้ั้้�งใจ

ให้้ความเคารพต่่อหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐ หากเจ้า้หน้า้ท่ี่�ภาครััฐหรืือ

หน่่วยงาน/คณะกำำ�กับัดููแลติิดต่อเรา เราจะปฏิิบัติัิด้ว้ยความเคารพ ยุติุิธรรม และซ่ื่�อสัตัย์์

เสมอ เราจะติิดต่อให้ฝ่้่ายกฎหมายและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบเข้า้มาร่่วมด้ว้ยทันัทีี

การส่่งมอบด้้วยความซื่่�อสััตย์์

สุุจริิตเพื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นของเรา



การยึดึมั่่�นในหลักัจรรยา

บรรณของเรา 

การถามคำำ�ถามและการ

รายงานข้อ้กังัวล 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตในสถานท่ี่�ทำำ�งานของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตในตลาดของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตเพื่่�อผู้้ �ถืือหุ้้� นของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์์

สุุจริิตเพื่่�อชุุมชนของเรา 

แหล่่งข้อ้มููล 
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เก็็บรัักษาบััญชีีและบัันทึึกที่่�ถููกต้้อง

เราบันัทึึกและรายงานข้อ้มููลทางธุุรกิิจทั้้�งหมดอย่า่งถููกต้อ้งและครบถ้ว้น เราเก็บ็

รัักษาบันัทึึกตามตารางการเก็บ็รัักษาและกระบวนการเก็บ็รัักษาข้อ้มููลเพื่่�อใช้ใ้น

ทางกฎหมายใดๆ

รายงานการใช้้สิินทรััพย์์ทางการเงิินในทางที่่�ผิิด

เรารายงานกรณีีท่ี่�สงสัยัว่า่มีีการใช้เ้งิินทุุนในทางท่ี่�ผิดิไปยังัฝ่่ายท่ี่�เหมาะสมทันัทีี 

ปฏิิบััติิตามกฎหมายความเป็็นส่่วนตััว 
เราดำำ�เนิินการกับัข้อ้มููลส่่วนบุุคคลตามกฎหมายท่ี่�บังัคับัใช้ ้และตามแนวปฏิิบัติัิ

ด้า้นความเป็็นส่่วนตัวัของข้อ้มููลท่ี่�ดีี และนโยบายสากล 

ปกป้้องความลัับและความสมบููรณ์์ของข้้อมููลบริิษััท 
เราปฏิิบัติัิตามแนวปฏิิบัติัิมาตรฐานด้า้นการปกป้้องข้อ้มููล เพื่่�อรัักษาความลับั

และความสมบููรณ์์ของข้อ้มููลท่ี่�ละเอีียดอ่อน 

ห้้ามเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน

เราไม่่ซื้้�อหรืือขายหลักัทรัพย์เ์ม่ื่�อเราทราบข้อ้มููลสำำ�คัญัท่ี่�ไม่่เปิิดเผยต่่อ

สาธารณะเก่ี่�ยวกับั PMI หรืือเม่ื่�อเราทราบข้อ้มููลสำำ�คัญัท่ี่�ไม่่เปิิดเผยต่่อ

สาธารณะเก่ี่�ยวกับับริิษัทัท่ี่� PMI ทำำ�ธุรกิิจด้ว้ย 

มีีความตรงไปตรงมาในทุุกการสื่่�อสารของเรา

เราส่ื่�อสารอย่า่งถููกต้อ้ง เป็็นความจริิง และไม่่ทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิดิในทุุก 

การส่ื่�อสารของเรา เราต้อ้งไม่่กล่่าวอ้า้งในเร่ื่�องสุุขภาพเก่ี่�ยวกับัผลิตภัณัฑ์ไ์ม่่

ว่า่โดยนัยัและ/หรืือโดยชัดัแจ้ง้ โดยไม่่มีีหลักัฐานทางวิทิยาศาสตร์์ แม้แ้ต่่

กับัครอบครััวและเพื่่�อนฝููง 

การรายงานข้้อกัังวล

เม่ื่�อเราพบเห็็นสิ่่�งผิดิปกติิ หรืือแม้แ้ต่่สิ่่�งท่ี่�อาจผิดิปกติิ เราควรรายงานข้อ้

กังัวลและดำำ�เนิินการ

เราส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์สุ์ุจริิตเพื่่�อผู้้ �ถืือหุ้้� นของเราอย่า่งไร:

การส่่งมอบด้้วยความซื่่�อสััตย์์

สุุจริิตเพื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นของเรา

http://www.compliance-speakup.pmi.com
http://www.compliance-speakup.pmi.com
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การมุ่่�งเน้้น 

ความยั่่�งยืืน
เราพยายามปลููกฝัังความยั่่�งยืืน

ในทุุกสิ่่�งท่ี่�เราทำำ� 

สำำ�หรัับ PMI ความยั่่�งยืืนเป็็นพื้้�นฐานสำำ�หรัับนวัตักรรมเน่ื่�องด้ว้ยเราเห็็นว่า่เป็็นส่่วนสำำ�คัญัของความสำำ�เร็็จ

ทางการค้า้ การเติิบโต และการสร้างมููลค่่าในระยะยาวท่ี่�ชี้้�นำำ�โดยวัตัถุุประสงค์แ์ละขับัเคล่ื่�อนด้ว้ยผลกระทบ 
เราทำำ�งานอย่า่งหนักัเพ่ื่�อบููรณาการความยั่่�งยืืนเข้า้กับัทุุกแง่่มุุมของธุุรกิิจและกิิจกรรมของเรา

แนวทางสู่่�ความยั่่ �งยืืนของ PMI ให้ค้วามสำำ�คัญักับัสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิิบาล ผ่า่นกลยุทุธ์์และ

เป้้าหมายท่ี่�ขับัเคล่ื่�อนด้ว้ยผลกระทบ ซึ่่�งบางส่่วนได้ร้ะบุุไว้ใ้นแผนงานประจำำ�ปีี  2025 ของ PMI เพื่่�อ

ติิดตามความคืืบหน้า้ในการบรรลุุเป้้าหมายด้า้นความยั่่�งยืืนของเรา ในปีี  2021 เราได้พ้ัฒันาดัชันีีความ

ยั่่�งยืืนของ PMI ซึ่่�งเป็็นชุุดของดัชันีีชี้้�วัดัความสำำ�เร็็จท่ี่�กำำ�หนดไว้ช้ัดัเจนและวัดัผลได้ ้ซึ่่�งได้อ้ธิิบายราย

ละเอีียดเพิ่่�มเติิมไว้ใ้นรายงานฉบับัรวมของ PMI และในระเบีียบการของดัชันีีชี้้�วัดัความสำำ�เร็็จด้า้น 

สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิิบาล (ESG KPI Protocol) ฉบับัแรกของเรา

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกับัโครงการและกิิจกรรมเพื่่�อความยั่่�งยืืนของ PMI โปรดเข้า้ไปท่ี่�:  
https://www.pmi.com/sustainability 

การส่่งมอบด้้วยความซื่่�อสััตย์์

สุุจริิตเพื่่�อชุุมชนของเรา

https://www.pmi.com/sustainability/our-2025-roadmap
https://www.pmi.com/sustainability/reporting-on-sustainability
https://www.pmi.com/sustainability
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การปกป้้อง 

สิ่่�งแวดล้้อมของเรา 
เราคืือผู้้ �นำำ�ทางไปสู่่�อนาคตท่ี่�ดีีขึ้้�นและ

ยั่่�งยืืนมากขึ้้�น โดยลดผลกระทบท่ี่�

ผลิตภัณัฑ์ ์การดำำ�เนิินงาน และห่่วงโซ่่

คุุณค่่าของเรามีีต่อสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งจริิงจังั

เรากำำ�ลังัแก้ปั้ัญหาการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศและอนุุรัักษ์ร์ะบบนิิเวศทางธรรมชาติิตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า

ของเรา ตลอดจนลดผลกระทบเชิิงลบจากผลิตภัณัฑ์ข์องเรา โดยการออกแบบในลักัษณะท่ี่�ใช้ว้ัสัดุอย่า่งมีี

ความรัับผิดิชอบและปรัับปรุุงการหมุุนเวีียน และโดยการจัดัการผลิตภัณัฑ์ท่์ี่�สิ้้�นอายุขุัยัของเรา 

PMI ปรัับปรุุงกิิจกรรมทางธุุรกิิจอย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้ไ้ด้ม้าตรฐานสููงสุุดของความยั่่�งยืืนด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในด้า้นการปกป้้องสภาพอากาศ การต่่อต้า้นการทิ้้�งขยะ การออกแบบเชิิงนิิเวศน์ ์น้ำำ��  
ของเสีีย และความหลากหลายทางชีีวภาพ สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกับัความมุ่่�งมั่่�นของเราในด้า้นนี้้�โดย

เฉพาะ โปรดอ่านนโยบายสิ่่�งแวดล้อ้มของ PMI 

การส่่งมอบด้้วยความซื่่�อสััตย์์

สุุจริิตเพื่่�อชุุมชนของเรา

https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-environmental-policy.pdf#:~:text=Environmental%20Commitment%20For%20PMI%2C%20sustainability%20means%20creating%20long-term,environment%20of%20our%20products%2C%20operations%20and%20value%20chain.
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การตอบแทนชุุมชน

ของเรา 
เราให้ค้วามใส่่ใจอย่า่งลึึกซึ้้� งเก่ี่�ยวกับั

ชุุมชนท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจ และเป็็นร่่วมมืือ

กับัคนในชุุมชนเพื่่�อช่่วยจัดัการกับัปััญหา

ท้า้ทายทางสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม 

เราสร้างผลกระทบในเชิิงบวกต่่อชุุมชนท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยพยายามจัดัการกับัผลกระทบด้า้น 

สิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคมท่ี่�เกิิดขึ้้�นตามห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเรา

การบริิจาคเพื่่�อการกุศุลและการลงทุุนเพื่่�อชุุมชนของเรามุ่่�งเน้น้ไปท่ี่�การปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิติในชุุมชน

ท้อ้งถิ่่�น นอกจากนี้้� เรายังัมีีส่่วนร่่วมในการเตรีียมพร้้อมเพื่่�อรัับมืือกับัภัยัพิิบัติัิและความพยายามในการ

บรรเทาทุุกข์์

PMI สนับัสนุนพนักังานในการเป็็นอาสาสมัคัรกับัองค์ก์รการกุศุลและองค์ก์รชุุมชนท่ี่�ได้รั้ับการ

ยอมรัับ โดยให้เ้วลาถึึงห้า้วันัในทุุกปีี ปฏิิทิินสำำ�หรัับกิิจกรรมอาสาสมัคัร

ฉัันควรทำำ�อย่่างไร 

มีีอุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์เก่่าอยู่่�ในสำำ�นักังานของฉันัซึ่่� งไม่่ได้ใ้ช้ง้านแล้ว้ และฉันั

ต้อ้งการบริิจาคให้ก้ับัโรงเรีียนในชุุมชนท้อ้งถิ่่�นของฉันั ฉันัสามารถทำำ�สิ่่�งนี้้� ได้้

หรืือไม่่

เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่การตอบแทนสังัคมทั้้�งหมดเป็็นไปอย่า่งโปร่่งใสและมีีความรัับ

ผิดิชอบ คุุณต้อ้งตรวจสอบและปฏิิบัติัิตามนโยบายการตอบแทนสังัคมของเรา

ก่่อนท่ี่�จะทำำ�การบริิจาคใดๆ 

ถาม

ตอบ

การส่่งมอบด้้วยความซื่่�อสััตย์์

สุุจริิตเพื่่�อชุุมชนของเรา
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การมีีส่่วนร่่วมใน

กระบวนการทางการ

เมืืองอย่่างมีีความรัับ

ผิิดชอบ 
เราสร้างความแตกต่่างเชิิงบวกในชีีวิติและ

ชุุมชนของเราเม่ื่�อเรามีีส่่วนร่่วมอย่า่งมีีความ

รัับผิดิชอบในกระบวนการทางการเมืือง 

เราเช่ื่�อว่า่กระบวนการทางการเมืืองท่ี่�ยุติุิธรรมและเปิิดเผยช่่วยพัฒันาสังัคมของเราให้ด้ีีขึ้้�น ท่ี่� PMI 
เรามีีส่่วนร่่วมในกระบวนการทางการเมืืองในฐานะพลเมืืองของบริิษัทั และไม่่ว่า่ท่ี่�ใดท่ี่�เราทำำ�ธุรกิิจ  
เราจะปฏิิบัติัิตามกฎหมายท้อ้งถิ่่�นทั้้�งหมดท่ี่�ว่า่ด้ว้ยการจัดัหาเงิินทุุนเพื่่�อการรณรงค์ห์าเสีียง การเลืือกตั้้�ง 
และการวิ่่�งเต้น้

แม้ว้่า่เราจะสนับัสนุนสิิทธิของทุุกคนในการแสดงออกในสิ่่�งท่ี่�ตนเช่ื่�อและมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการ

ทางการเมืือง แต่่พนักังานของ PMI จะต้อ้งไม่่ใช้เ้วลาทำำ�งานหรืือทรัพยากรของ PMI สำำ�หรัับ

กิิจกรรมทางการเมืืองส่่วนตัวั

ฉัันควรทำำ�อย่่างไร 

ฉันักำำ�ลังัช่่วยเพื่่�อนสนิทของฉันัในการลงสมัคัรรัับตำำ�แหน่่งในท้อ้งถิ่่�น ฉันัคิิด

ว่า่จะมีีคนลงคะแนนให้เ้ขามากขึ้้�นถ้า้ฉันัโพสต์เ์นื้้�อหาโดยใช้บ้ัญัชีีสื่�อสังัคม

ออนไลน์ข์อง PMI ฉันัสามารถทำำ�ได้ห้รืือไม่่

ไม่่ได้ ้คุุณมีีอิสระท่ี่�จะมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมทางการเมืืองส่่วนบุุคคลท่ี่�ถููก

กฎหมายและได้รั้ับอนุุญาต อย่า่งไรก็ต็าม คุุณต้อ้งแยกความแตกต่่างอย่า่งชัดัเจน

ระหว่า่งมุุมมองของคุุณกับัมุุมมองของบริิษัทั และต้อ้งแน่่ใจว่า่กิิจกรรมของคุุณ

ไม่่ได้ส้ะท้อ้นภาพของ PMI ในทางท่ี่�ไม่่ดีี การใช้บ้ัญัชีีสื่�อสังัคมออนไลน์ข์อง 
PMI เพื่่�อสนับัสนุนเพื่่�อนของคุุณอาจทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิดิ และอาจส่่งผลเสีียต่่อ 

ช่ื่�อเสีียงของเรา

ถาม

ตอบ
การส่่งมอบด้้วยความซื่่�อสััตย์์

สุุจริิตเพื่่�อชุุมชนของเรา
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ส่่งมอบด้้วยแนวทางที่่�ยั่่�งยืืน

เรามุ่่�งเน้น้การบููรณาการความยั่่�งยืืนท่ี่� PMI โดยบรรลุุเป้้าหมายด้า้นความยั่่�งยืืนท่ี่�

กำำ�หนดไว้ใ้นแผนงานประจำำ�ปีี  2025 ของ PMI

ปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมของเรา

เราดำำ�เนิินการเพื่่�อปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้มของเรา และเข้า้ใจว่า่การกระทำำ�ของเราแต่่ละ

คนช่่วยให้เ้ราบรรลุุเป้้าหมายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม และนำำ�ไปสู่่�อนาคตท่ี่�ดีีกว่า่

สื่่�อสารอย่่างโปร่่งใสเกี่่�ยวกัับการบริิจาคของเรา

เราปฏิิบัติัิตามนโยบายการตอบแทนสังัคมของเราเสมอ เรามีีความโปร่่งใสเก่ี่�ยวกับั

การบริิจาคของเรา เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่บัญัชีีและบันัทึึกของเราสะท้อ้นถึึงการบริิจาค

ของเราอย่า่งถููกต้อ้งและเปิิดเผยต่่อสาธารณะในแต่่ละปีี

มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการทางการเมืืองอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
เราดำำ�เนิินกิิจกรรมทางการเมืืองในเวลาส่่วนตัวัของเราเองและออกค่่าใช้จ่้่ายเอง 
และชี้้�แจงให้ช้ัดัเจนว่า่ทุุกความคิิดเห็็นเป็็นของเราเอง เราแจ้ง้ให้ห้ัวัหน้า้งานของ

เราทราบและเปิิดเผยเก่ี่�ยวกับัผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นสำำ�หรัับการตรวจ

สอบการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบก่่อนท่ี่�จะลงสมัคัรรัับตำำ�แหน่่ง หากเราต้อ้งการ

จะสนับัสนุนทางการเมืืองหรืือค่่าใช้จ่้่ายในนามของ PMI เราต้อ้งขอการ

อนุุมัติัิล่่วงหน้า้ เราปฏิิบัติัิตามกฎเก่ี่�ยวกับัการเปิิดเผยต่่อสาธารณะท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับั

กิิจกรรมการวิ่่�งเต้น้ เราติิดต่อเจ้า้หน้า้ท่ี่�ภาครััฐก็ต่็่อเม่ื่�อได้รั้ับอนุุญาตเท่่านั้้�น

การรายงานข้้อกัังวล

เม่ื่�อเราพบเห็็นสิ่่�งผิดิปกติิ หรืือแม้แ้ต่่สิ่่�งท่ี่�อาจผิดิปกติิ เราควรรายงานข้อ้กังัวล

และดำำ�เนิินการ

เราส่่งมอบด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์สุ์ุจริิตเพื่่�อชุุมชนของเราอย่า่งไร:

การส่่งมอบด้้วยความซื่่�อสััตย์์

สุุจริิตเพื่่�อชุุมชนของเรา

https://www.pmi.com/sustainability/our-2025-roadmap
http://www.compliance-speakup.pmi.com
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ท่ี่� PMI เราทุุกคนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของทีีมเดีียวกันัท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกันัเพื่่�อส่่งมอบสังัคมไร้้ควันัด้้วยความ

ซ่ื่�อสัตัย์์สุจุริติ มีีฝ่่ายสนับัสนุนมากมายท่ี่�เราสามารถติดต่อเพื่่�อถามคำำ�ถาม แจ้ง้ข้อ้กังัวล หรืือรายงาน

กรณีีท่ี่�พบเห็็นหรืือสงสัยัว่า่มีีการประพฤติิมิิชอบ รวมถึึงการไม่่ปฏิิบัติัิตามหลักัจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

ของ PMI หรืือนโยบายใดๆ ของ PMI ติิดต่อหน่่วยงานใดๆ ต่่อไปนี้้�:

•	 หัวัหน้า้งาน หัวัหน้า้แผนก หรืือผู้้ �นำำ�ในเครืือหรืือสายงานของคุุณ

•	 บุุคคลติิดต่อหลักัของฝ่่ายจริิยธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบของ PMI

•	 ท่ี่�อยู่่�อีีเมลท่ี่�เป็็นความลับัของฝ่่ายจริิยธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบของ PMI ท่ี่�  
PMI.EthicsandCompliance@pmi.com หรืือ

•	 บริิการสายด่่วนการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบของ PMI ท่ี่�ดำ ำ�เนิินการโดยบุุคคลท่ี่�สามและเปิิดให้้

บริิการทุุกวันัตลอด 24 ชั่่�วโมง ในทุุกภาษาท่ี่�ใช้ส่้ื่�อสารกันัใน PMI คุุณสามารถติดต่อ 

สายด่่วนช่่วยเหลืือทางออนไลน์ไ์ด้ท่้ี่� www.compliance-speakup.pmi.com 
หรืือทางโทรศัพัท์ท่์ี่�หมายเลข +1 303-623-0588 คุุณสามารถใช้บ้ริิการสายด่่วน 

การปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบของ PMI ได้โ้ดยไม่่ต้อ้งระบุุช่ื่�อ โดยจะเป็็นไปตามกฎหมายและ 

ข้อ้บังัคับัของท้อ้งถิ่่�น

PMI ไม่่ยอมให้ม้ีีการตอบโต้พ้นักังานท่ี่�รายงานข้อ้กังัวลโดยสุุจริิตใจในกรณีีท่ี่�สงสัยัว่า่มีีการละเมิิด 

กฎระเบีียบ หรืือให้ค้วามร่่วมมืือในการสอบสวน 

โปรดอ่านนโยบายสากลด้า้นการรายงานข้อ้กังัวลของ PMI (PMI-16C) เพื่่�อทราบข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม

แหล่่งข้้อมููล

http://PMI.EthicsandCompliance@pmi.com
http://www.compliance-speakup.pmi.com
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แหล่่งข้้อมููล

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม

พอร์์ทัลัการอนุุมัติัิการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ

มาตรฐานแนวปฏิิบัติัิด้า้นแรงงานทางการเกษตร (ALP) ของ PMI

พันัธกรณีีท่ี่�มีีต่อสิิทธิมนุุษยชนของ PMI

มาตรฐานตัวักลางทางธุุรกิิจและการสอบทานธุุรกิิจของ PMI

มาตรฐานการมีีส่่วนร่่วมของ PMI

มาตรฐานการจ้า้งงานและค่่าธรรมเนีียมการบริิการของ PMI

พันัธกรณีีท่ี่�มีีต่อสิ่่�งแวดล้อ้มของ PMI

มาตรฐานของขวัญั การเดิินทาง และการต้อ้นรัับของ PMI

นโยบายสากลด้า้นการจัดัการการชำำ�ระเงิินของ PMI (PMI 11-C)

นโยบายสากลด้า้นการต่่อต้า้นการทุุจริิตของ PMI (PMI 14-C)

ไซต์อิ์ินทราเน็็ตสากลด้า้นการต่่อต้า้นการทุุจริิตของ PMI

นโยบายสากลด้า้นการแข่่งขันัของ PMI (PMI 5-C)

นโยบายสากลด้า้นผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นของ PMI (PMI 13-C)

นโยบายสากลด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สุุขภาพ ความปลอดภัยัและความมั่่�นคงของ PMI (PMI 8-C)

นโยบายสากลด้า้นการส่ื่�อสารภายนอกและการมีีส่่วนร่่วมของ PMI (PMI 31-C)

แนวทางสากลด้า้นการบริิหารข้อ้มููลบริิษัทัของ PMI (PMI 1-CG1)

นโยบายสากลด้า้นการซื้้�อขายหลักัทรัพย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายในของ PMI (PMI 17-C)

นโยบายสากลด้า้นสิิทธิในทรัพย์สิ์ินทางปััญญาของ PMI (PMI 6-C)

นโยบายสากลด้า้นการทำำ�ความรู้้�จักักับัลููกค้า้และต่่อต้า้นการเบ่ี่�ยงเบนสิินค้า้ของ PMI (PMI 10-C)

นโยบายสากลด้า้นการคว่ำ ำ��บาตรและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบทางการค้า้ของ PMI (PMI 9-C)

นโยบายสากลด้า้นการจัดัการข้อ้มููลบริิษัทัของ PMI (PMI 1-C)

หลักัจรรยาบรรณสากลด้า้นการตลาดของ PMI: การออกแบบ การตลาด และการขายผลิตภัณัฑ์ย์าสููบแบบเผาไหม้ ้
(PMI 04-C)

หลักัจรรยาบรรณสากลหลักัจรรยาบรรณสากลด้า้นการตลาดของ PMI: การออกแบบ การตลาด และการขายผลิตภัณัฑ์ไ์ร้้ควันั 

(PMI 04A-C)

นโยบายสากลด้า้นการไม่่เลืือกปฏิิบัติัิและการต่่อต้า้นการล่่วงละเมิิดของ PMI (PMI 43-C)

นโยบายสากลด้า้นการคุ้้� มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคลทั่่�วโลกของ PMI (PMI 3-C)

นโยบายสากลของ PMI ด้า้นการควบคุุม การพัฒันา และการผลิตผลิตภัณัฑ์ข์อง PMI (PMI 7-C)

นโยบายสากลด้า้นคุุณภาพของ PMI (PMI 30-C)

นโยบายสากลด้า้นการตอบแทนสังัคมของ PMI (PMI 12-C)

แนวทางสากลด้า้นส่ื่�อสังัคมออนไลน์ข์อง PMI (PMI 18-CG2)

นโยบายสากลด้า้นการจัดัเก็บ็ภาษีีของ PMI (PMI 15-C)

นโยบายสากลด้า้นการรัักษาความปลอดภัยัข้อ้มููลของ PMI (PMI 18-C)

นโยบายสากลด้า้นความซ่ื่�อสัตัย์ใ์นท่ี่�ทำำ�งานของ PMI (PMI 2-C)

แนวปฏิิบัติัิด้า้นการเกษตรท่ี่�ดีี (GAP) ของ PMI

แนวปฏิิบัติัิด้า้นการแปลงท่ี่�ดีีสำำ�หรัับ IQOS ของ PMI

แผนการเปล่ี่�ยนผ่า่นคาร์์บอนต่ำำ��ของ PMI

มาตรฐานการตรวจสอบวิเิคราะห์์สถานะการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ M&A ของ PMI

หลักัการจัดัหาอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ (RSP) ของ PMI

การรัักษาความปลอดภัยัและศููนย์ค์วามปลอดภัยัของตลาดของ PMI

PMIScience.com

https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/agricultural-labor-practices-code-alp.pdf?sfvrsn=3cd595b5_4
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi---human-rights-commitment---sep-2022.pdf?sfvrsn=68f91db6_0
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-environmental-policy.pdf#:~:text=Environmental%20Commitment%20For%20PMI%2C%20sustainability%20means%20creating%20long-term,environment%20of%20our%20products%2C%20operations%20and%20value%20chain
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-04-c-marketing-code-combustive-products.pdf?sfvrsn=1fb76fb6_4
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-04-c-marketing-code-combustive-products.pdf?sfvrsn=1fb76fb6_4
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-04a-c-marketing-code-non-combusted.pdf?sfvrsn=18b76fb6_2
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-04a-c-marketing-code-non-combusted.pdf?sfvrsn=18b76fb6_2
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/good-agricultural-practices-gap.pdf
https://www.pmi.com/our-transformation/good-conversion-practices-for-pmi's-smoke-free-products
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi_lctp_211026.pdf?sfvrsn=5c4c19b7_8
https://www.pmi.com/sustainability/responsible-sourcing#rspjump
https://www.pmi.com/our-science
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