
หลัักจรรยาบรรณทางธุุรกิจของเรา:  
การส่่งมอบส่ังคมไร้ควันัด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ัตยสุ์่จริต



ค่านิยม DNA ของ PMI และพฤติกรรมท่ี่�ส่ำาคญั

เรายิ�งแกร่งเมื่่�ออย่่ร่วมื่กัน

ไว้วางใจ: ส่ร้างและรักษาควัามไวัว้ัางใจผ่า่นทุี่กการกระที่ำา  
ม่ควัามโปร่งใส่ ควัามซ่ื่�อส่ตัย ์และม่การส่่�อส่ารอยา่งเปิด้กวัา้ง 

ต่อกนั

ทำางานร่วมื่กับผู้่้อ่�น: ตั�งใจท่ี่�จะม่วันิยั ไม่ยดึ้มั�นเอาตวััเองเป็นท่ี่�ตั�ง 
ไม่นึกถึึงแต่ประโยชนข์องท่ี่มตวััเอง มองผ่ลระยะยาวัมากกวัา่ 

ระยะส่ั�นๆ และที่ำางานเพ่�อจุด้มุ่งหมายท่ี่�ม่ร่วัมกนั 

เฉลัิมื่ฉลัอง: รับร้้ถึึงควัามส่ำาเร็จอยา่งที่นัท่ี่วังท่ี่ (ไม่วัา่จะเลก็หร่อ

ใหญ่) ช่�นชม และใหคุ้ณค่ากบัการม่ส่่วันร่วัมของทุี่กคน

เราเป็็นผู้่้นำาการเป็ลั่�ยนแป็ลัง

เป็ิดรับความื่ท้าทาย: กลา้และมุ่งมั�นท่ี่�จะที่ำางานเพ่�อส่ร้างส่รรค์

สิ่�งใหม่ และส่ร้างการเปล่�ยนแปลง

คลั่องตััว: ม่ควัามคิด้ริเริ�ม กลา้ท่ี่�จะเส่่�ยงในสิ่�งท่ี่�ถ้ึกคิด้มาอยา่ง

รอบคอบแลว้ั ที่ำาการที่ด้ลองสิ่�งใหม่ๆ ส่ามารถึปรับเปล่�ยน และ

เร่ยนร้้จากควัามผ่ดิ้พลาด้

ผู้ลัักดันเพื่่�อสร้างผู้ลักระทบ: ที่ำางานอยา่งม่พลงัเพ่�อผ่ลกัด้นัให้

เกิด้ผ่ลลพัธ์์ ที่ำาสิ่�งต่างๆ ใหส้่ำาเร็จลุล่วัง และส่ร้างผ่ลกระที่บเชิง

บวักท่ี่�ยิ�งใหญ่ไม่วัา่จะตอ้งเจอกบัควัามที่า้ที่ายและอุปส่รรคต่างๆ

เราใส่ใจ

ร่้จักตันเอง: ตระหนกัร้้ในตนเอง รับร้้ถึึงผ่ลกระที่บท่ี่�เราม่ต่อ 

ผ่้อ่้�น เราจดั้การอารมณ์และพฤติกรรมของเราเพ่�อใหทุ้ี่กคน

ส่ามารถึแส่ด้งศักัยภาพได้อ้ยา่งเตม็ท่ี่�

การมื่่ส่วนร่วมื่: ตั�งใจแส่วังหา รับฟััง และเร่ยนร้้จากมุมมองท่ี่�

หลากหลายเพ่�อใหไ้ด้ม้าซึื่�งผ่ลลพัธ์์ท่ี่�ด่้ท่ี่�สุ่ด้

เห็นอกเห็นใจ: ปฏิิบติัต่อผ่้อ่้�นอยา่งใส่่ใจ ด้ว้ัยควัามเขา้ใจและรับ

ร้้ถึึงควัามตอ้งการของเขา

วัตัถุึประส่งคข์องเรา: ส่งมื่อบสังคมื่ไร้ควัน
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วัฒันธ์รรมและหลกั

จริยธ์รรมของเรา

ความื่ซื่่�อสัตัย์

น่�เป็นเร่�องของควัามน่าเช่�อถ่ึอ บุคคลภายในและ

ภายนอกบริษทัี่เช่�อเราได้ห้ร่อไม่ และควัรเช่�อหร่อไม่ 
ไม่ม่ใครอยากร่วัมงาน รับคำาแนะนำา หร่อซ่ื่�อ

ผ่ลิตภณัฑ์จ์ากผ่้ท่้ี่�บิด้เบ่อนขอ้เที่จ็จริง

หลกัจรรยาบรรณของเราไม่ส่ามารถึครอบคลุมทุี่กประเด้น็ท่ี่�เป็นไปได้ท่้ี่�เราจะพบในการที่ำางานของเรา แต่เราควัรใชห้ลกัจรรยาบรรณและหลกัจริยธ์รรมของเราเป็นเคร่�องม่อ เพ่�อช่วัย

ใหเ้ราใชว้ัจิารณญาณท่ี่�ด่้และม่จริยธ์รรมเม่�อตอ้งเผ่ชิญกบัการตดั้สิ่นใจท่ี่�ยากลำาบาก ก่อนด้ำาเนินการใด้ๆ เราควัรมั�นใจเส่มอวัา่การด้ำาเนินการนั�นเป็นไปตามหลกัจรรยาบรรณของเรา 
และส่อด้คลอ้งกบัหลกัจริยธ์รรมของเรา การที่ำาเช่นน่�จะช่วัยใหม้ั�นใจได้ว้ัา่เราส่ามารถึส่่งมอบส่งัคมไร้ควันัด้้วยความซื่่�อสััตย์สัุจริิต

หลกัจรรยาบรรณที่างธุ์รกิจของ PMI (“หลกัจรรยาบรรณ”) เป็นรากฐานส่ำาหรับ “แนวัที่างของ PMI” ในการด้ำาเนินธุ์รกิจ หลกัจรรยาบรรณกำาหนด้ใหก้รรมการ เจา้หนา้ท่ี่� และพนกังาน

ของ PMI ใชว้ัจิารณญาณตามหลกัจริยธ์รรมท่ี่�ด่้ในการด้ำาเนินธุ์รกิจโด้ยใชห้ลกัจริยธ์รรมของเราในเร่�องความื่ซื่่�อสัตัย์ ความื่เคารพื่ และความื่ยุตัิธุรรมื่ หลกัการที่ั�งส่ามขอ้น่�ยงัรวัมอย้ใ่น 
DNA ของ PMI อ่กด้ว้ัย

วัฒันธ์รรมและหลกัจริยธ์รรมของเรา

ความื่เคารพื่

ทุี่กคนส่มควัรได้รั้บควัามเคารพ และแนวัควัามคิด้ก็

ส่มควัรได้รั้บควัามเคารพเช่นกนั ควัามเคารพเป็นเร่�อง

เก่�ยวักบัศักัดิ้�ศัร่ การยอมรับ การเอาใจใส่่ และควัาม

เห็นอกเห็นใจ การถึกเถ่ึยง การที่า้ที่าย และแมก้ระที่ั�ง

ควัามขดั้แยง้ท่ี่�เป็นไปอยา่งส่ร้างส่รรคจ์ะก่อใหเ้กิด้ควัาม

กา้วัหนา้ในเชิงบวักเม่�ออย้ค่วับค่้กบัการใหค้วัามเคารพ 
แต่จะส่่งผ่ลเส่่ยหากไม่เป็นไปในที่างนั�น

ความื่ยุตัิธุรรมื่

ส่ิ่งที่่่ด้้เหม่อนยุติธ์รรมส่ำาหรับคนหนึ่ง อาจไม่ยุติธ์รรมส่ำาหรับ

คนอ่่นๆ ควัามยุติธ์รรมต้องคำานึงถึึงทีุ่กคนที่่่เก่่ยวัข้องหร่อ

ได้้รับผ่ลกระที่บจากการตัด้ส่ินใจ ควัามยุติธ์รรมจำาเป็นต้อง

คำานึงถึึงส่ถึานการณ์ที่ั้งหมด้ที่่่ผ่้้คนต้องเผ่ชิญ การใช้กฎอย่าง

ไม่เที่่าเที่่ยมกันนั้นไม่ยุติธ์รรม เช่นเด้่ยวักับการก่ด้กันบุคคล

หร่อแนวัควัามคิด้ของบุคคลโด้ยม่ส่าเหตุมาจากลักษณะ

เฉพาะตัวั

วัฒนธุรรมื่แลัะหลััก

จริยธุรรมื่ของเรา
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ส่ารจากประธ์านเจา้หนา้ท่ี่�

บริหารของเรา
ถึึงเพ่�อนร่วัมงานทุี่กท่ี่าน 

พวักเราทุี่กคนท่ี่� PMI ม่เป้าหมายร่วัมกนัในการส่ร้างควัามเปล่�ยนแปลงที่างธุ์รกิจเพ่�อยกระด้บัอุตส่าหกรรมของเรา น่�เป็นช่วัง

เวัลาท่ี่�น่าต่�นเตน้ส่ำาหรับ PMI และผ่มร้้สึ่กภาคภ้มิใจท่ี่�ได้รั้บเก่ยรติในการนำาบริษทัี่ของเราเขา้ใกลก้ารบรรลุวัสิ่ยัที่ศัันส์่งัคมไร้

ควันัมากขึ�น 

ด้งัท่ี่�ท่ี่านที่ราบด่้วัา่ ควัามพยายามท่ี่�มาจากควัามปรารถึนาอนัแรงกลา้เช่นน่�ยงัตอ้งม่ปัญหาที่า้ที่ายอ่กมาก ในการเปล่�ยนแปลงนั�น 
เราจำาเป็นตอ้งรับควัามเส่่�ยง เผ่ชิญกบัควัามไม่แน่นอน และบางครั� งกต็อ้งยอมรับควัามลม้เหลวั เราโชคด่้ท่ี่�ทุี่กคนใน PMI  
เป็นหนึ�งเด่้ยวักนัด้ว้ัยควัามมุ่งมั�นของเราท่ี่�ม่ต่อการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบ หลกัจริยธ์รรม และควัามซ่ื่�อส่ตัยสุ์่จริต ซึื่� งได้รั้บการ

บนัทึี่กไวัอ้ยา่งเป็นที่างการในหลกัจรรยาบรรณที่างธุ์รกิจของเรา 

ด้ว้ัยควัามพยายามในการส่ร้างการเปล่�ยนแปลงและการด้ำาเนินการอ่�นๆ ที่ั�งหมด้ของ PMI สิ่�งส่ำาคญัเม่�อเราตอ้งเผ่ชิญกบัควัาม

ที่า้ที่ายค่อเรายดึ้มั�นในหลกัจริยธ์รรม ที่ั�งในด้า้นควัามซ่ื่�อส่ตัย ์ควัามเคารพ และควัามยติุธ์รรม ค่าใชจ่้ายของการละเลยหลกั

จริยธ์รรมของเรานั�นส้่งลิ�วั เราเส่่�ยงท่ี่�จะส้่ญเส่่ยควัามไวัว้ัางใจท่ี่�เคยได้รั้บจากที่ั�งพนกังานด้ว้ัยกนัเอง ผ่้บ้ริโภค ผ่้ถ่้ึอหุน้ และ

ชุมชนของเรา ด้งันั�นเราจึงคาด้หวังัวัา่จะได้ผ้่ลลพัธ์์ท่ี่�ยอด้เย่�ยม โด้ยจะตอ้งม่ควัามส่อด้คลอ้งอยา่งส่มบ้รณ์กบับที่บญัญติัและ

เจตนารมณ์ของกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ี่�เก่�ยวัขอ้ง รวัมที่ั�งนโยบายภายใน และหลกัจริยธ์รรมของเรา

หลกัจรรยาบรรณน่�ได้น้ำาเส่นอหลกัการของเราและส่รุปกฎและแนวัที่างท่ี่�เราทุี่กคนใน PMI จะตอ้งปฏิิบติัตาม หากท่ี่านม่

คำาถึามหร่อขอ้กงัวัลใด้ๆ เก่�ยวักบัหลกัจรรยาบรรณของเรา โปรด้ติด้ต่อหวััหนา้งาน ท่ี่�ปรึกษาด้า้นบุคลากรและวัฒันธ์รรมองคก์ร 
(P&C) หร่อท่ี่�ปรึกษาด้า้นจริยธ์รรมและการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบของท่ี่าน 

ขอขอบคุณส่ำาหรับควัามมุ่งมั�นอยา่งต่อเน่�องในการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบ หลกัจริยธ์รรม และควัามซ่ื่�อส่ตัยสุ์่จริตท่ี่� PMI

ขอแส่ด้งควัามนบัถ่ึอ 
Jacek Olczak

วัฒนธุรรมื่แลัะหลััก

จริยธุรรมื่ของเรา



การยดึ้มั�นในหลกัจรรยา

บรรณของเรา 

การถึามคำาถึามและการ

รายงานขอ้กงัวัล 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตในส่ถึานท่ี่�ที่ำางานของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตในตลาด้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อผ่้ถ่้ึอหุน้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อชุมชนของเรา 

แหล่งขอ้ม้ล 
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จริยธ์รรมของเรา

ส่ารจากประธ์านเจา้หนา้ท่ี่�ฝ่่ายปฏิิบติั

ตามกฎระเบ่ยบของเรา 
ถึึงเพ่�อนร่วัมงานทุี่กท่ี่าน 

หลกัจรรยาบรรณของเราระบุวัธ่ิ์ท่ี่�เราควัรด้ำาเนินการ เราแต่ละคนม่หนา้ท่ี่�รับผ่ดิ้ชอบในการท่ี่�จะตอ้งที่ราบและปฏิิบติัตามหลกัการท่ี่�

ระบุไวัใ้นหลกัจรรยาบรรณน่�

เราได้จ้ดั้ใหม่้หลกัจรรยาบรรณตามควัามมุ่งมั�นท่ี่�จะส่่งมอบส่งัคมไร้ควันัด้้วยความซ่ื่�อสััตย์สุัจริิตในทุี่กด้า้นของธุ์รกิจ ได้แ้ก่ ในส่ถึาน

ท่ี่�ที่ำางาน ในตลาด้ของเรา ส่ำาหรับผ่้ถ่้ึอหุน้ของเรา และส่ำาหรับชุมชนท่ี่�เราด้ำาเนินธุ์รกิจ ด้งัท่ี่�ท่ี่านจะได้เ้ห็นในหนา้ต่อไปน่� ท่ี่� PMI 
เราทุี่กคนเป็นส่่วันหนึ�งในท่ี่มจริยธ์รรมและการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบ ที่ั�งน่� เราแต่ละคนจะตอ้งรับผ่ดิ้ชอบในการปฏิิบติัตนอยา่งม่

จริยธ์รรมและปฏิิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และนโยบายท่ี่�เก่�ยวัขอ้งที่ั�งหมด้ 

เม่�อพบเห็นสิ่�งท่ี่�ท่ี่านคิด้วัา่เป็นการละเมิด้ท่ี่�เกิด้ขึ�นจริง หร่อแมแ้ต่กรณ่ท่ี่�ม่ควัามเป็นไปได้ว้ัา่ม่การละเมิด้กฎหมาย ขอ้บงัคบั หร่อ

นโยบายภายในบริษทัี่ ท่ี่านควัรรายงานขอ้กงัวัล เราที่ำาสิ่�งท่ี่�ถ้ึกตอ้งโด้ยยน่หยดั้เพ่�อกนัและกนั ปฏิิบติัตนด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัยสุ์่จริต และ

ยดึ้มั�นในหลกัจรรยาบรรณของเรา 

โปรด้อยา่ล่มวัา่ท่ี่านไม่ได้อ้ย้เ่พ่ยงลำาพงั ม่บุคลากรมากมายใน PMI ท่ี่�พร้อมจะช่วัยเหล่อท่ี่าน รวัมถึึงหวััหนา้งานและเจา้หนา้ท่ี่�

ด้า้นการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบในที่อ้งถิึ�น 

ขอขอบคุณล่วังหนา้ส่ำาหรับการปฏิิบติัตามหลกัจรรยาบรรณของเราและช่วัยให ้PMI ส่ามารถึส่่งมอบส่งัคมไร้ควันัด้้วยความ

ซ่ื่�อสััตย์สัจุริติ

ขอแส่ด้งควัามนบัถ่ึอ 
Michael Gyr

วัฒนธุรรมื่แลัะหลััก

จริยธุรรมื่ของเรา



การยดึ้มั�นในหลกัจรรยา

บรรณของเรา 

การถึามคำาถึามและการ

รายงานขอ้กงัวัล 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตในส่ถึานท่ี่�ที่ำางานของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตในตลาด้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อผ่้ถ่้ึอหุน้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อชุมชนของเรา 

แหล่งขอ้ม้ล 
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จริยธ์รรมของเรา

การยึดมื่ั�นในหลัักจรรยา

บรรณของเรา 

การยึด้มั�นในหลกั
จรรยาบรรณของเรา 



การยดึ้มั�นในหลกัจรรยา

บรรณของเรา 

การถึามคำาถึามและการ

รายงานขอ้กงัวัล 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตในส่ถึานท่ี่�ที่ำางานของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตในตลาด้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อผ่้ถ่้ึอหุน้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อชุมชนของเรา 

แหล่งขอ้ม้ล 
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จริยธ์รรมของเรา

หลกัจรรยาบรรณของเราค่อสิ่�งท่ี่�ก ำาหนด้วัา่เราเป็นใคร

และเราที่ำาธุ์รกิจอยา่งไร

หลกัจรรยาบรรณเป็นแผ่นท่ี่�นำาที่างส่ำาหรับกรรมการ เจา้หนา้ท่ี่� และพนกังานของ PMI 
ในการด้ำาเนินธุ์รกิจอยา่งม่จริยธ์รรมในนามของบริษทัี่ บริษทัี่ส่าขา และบริษทัี่ในเคร่อของ 
PMI ที่ั�วัโลก ควัรใชเ้อกส่ารน่� เป็นแหล่งขอ้ม้ลหลกัเพ่�อช่วัยแนะนำาเก่�ยวักบัการด้ำาเนิน

กิจกรรมที่างธุ์รกิจแต่ละวันัของเราท่ี่� PMI 

ควัรใชส้่ามญัส่ำานึกและวัจิารณญาณท่ี่�ด่้ในการใชห้ลกัจรรยาบรรณน่� หลกัจรรยาบรรณ

ของเราไม่ครอบคลุมทุี่กส่ถึานการณ์ท่ี่�อาจเกิด้ขึ�น แหล่งขอ้ม้ลและขอ้ม้ลเพิ�มเติม รวัมถึึง

ลิงกไ์ปถึึงนโยบายภายในท่ี่�เก่�ยวัขอ้ง จะถ้ึกเนน้ไวัต้ลอด้ที่ั�งหลกัจรรยาบรรณน่� เราไม่คาด้

หมายวัา่ใครจะส่ามารถึตอบได้ทุ้ี่กคำาถึาม ซึื่� งกไ็ม่เป็นไร ตราบใด้ท่ี่�เราติด้ต่อบุคคลท่ี่�เหมาะ

ส่มเพ่�อขอควัามช่วัยเหล่อในยามท่ี่�เราตอ้งการ

หลกัจรรยาบรรณของเรานำาไปใชก้บัใครบา้ง

หลกัจรรยาบรรณของเรานำาไปใชก้บักรรมการ เจา้หนา้ท่ี่� และพนกังานทุี่กคนของ PMI อยา่งเท่ี่าเท่ี่ยมกนั ในเอกส่ารน่�ที่ั�งหมด้ คำาวัา่ "PMI" และ "บริษทัี่" หมายถึึง Philip Morris 
International, Inc. และบริษทัี่ส่าขาและบริษทัี่ในเคร่อที่ั�งที่างตรงและที่างออ้ม มาตรฐานจริยธ์รรมระด้บัส้่งเด่้ยวักนัน่�นำาไปใชก้บัทุี่กคนท่ี่� PMI โด้ยไม่คำานึงถึึงตำาแหน่งงานหร่อ

ระด้บัชั�นในบริษทัี่ 

พนัธ์มิตรที่างธุ์รกิจของ PMI เช่น ผ่้รั้บจา้ง ท่ี่�ปรึกษา ผ่้ข้าย ผ่้จ้ดั้หาสิ่นคา้และบริการ และบุคคลท่ี่�ส่ามอ่�นใด้ท่ี่�ด้ำาเนินการในนามของ PMI ควัรตอ้งปฏิิบติัตามเจตนารมณ์ในหลกัจรรยา

บรรณของเรา ตลอด้จนหลกัการจดั้หาอยา่งม่ควัามรับผ่ดิ้ชอบ และขอ้กำาหนด้ในส่ญัญา ตามควัามเหมาะส่ม 

ที่ำาไมเราจึงตอ้งม่หลกัจรรยาบรรณที่างธุ์รกิจ

การยึดมื่ั�นในหลัักจรรยา

บรรณของเรา 

https://www.pmi.com/sustainability/responsible-sourcing#rspjump


การยดึ้มั�นในหลกัจรรยา

บรรณของเรา 

การถึามคำาถึามและการ

รายงานขอ้กงัวัล 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตในส่ถึานท่ี่�ที่ำางานของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตในตลาด้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อผ่้ถ่้ึอหุน้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อชุมชนของเรา 

แหล่งขอ้ม้ล 
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จริยธ์รรมของเรา

ควัามรับผ่ดิ้ชอบของแต่ละบุคคล

พวักเราทุี่กคนท่ี่� PMI ม่หนา้ท่ี่�รับผ่ดิ้ชอบในการอ่าน ที่ำาควัามเขา้ใจ และปฏิิบติัตามบที่บญัญติัและ

เจตนารมณ์ในหลกัจรรยาบรรณของเรา โด้ยเฉพาะอยา่งยิ�ง ทุี่กคนใน PMI ควัรตอ้ง

• ปฏิิบติัตามกฎหมายและระเบ่ยบขอ้บงัคบัท่ี่�บงัคบัใช ้หลกัจรรยาบรรณของเรา และนโยบายของ 
PMI

• ขอคำาแนะนำาจากหวััหนา้งานของคุณหร่อผ่้ติ้ด้ต่อท่ี่�เหมาะส่มอ่�นๆ เช่น เจา้หนา้ท่ี่�ฝ่่ายการปฏิิบติั

ตามกฎระเบ่ยบในที่อ้งถิึ�นของคุณ เม่�อคุณม่คำาถึาม

• รายงานขอ้กงัวัลเพ่�อรายงานถึึงการละเมิด้กฎหมายและขอ้บงัคบัท่ี่�บงัคบัใช ้หลกัจรรยาบรรณของ

เรา หร่อนโยบายของ PMI ท่ี่�เกิด้ขึ�นหร่ออาจจะเกิด้ขึ�น

• ใหค้วัามร่วัมม่อกบัการส่่บส่วันภายใน การตรวัจส่อบ การตรวัจส่อบบญัช่ และการส่อบถึามอ่�นๆ 
ท่ี่�คลา้ยคลึงกนั และ

• เขา้ร่วัมหลกัส้่ตรการฝึ่กอบรมด้า้นจริยธ์รรมและการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบท่ี่�ได้รั้บมอบหมาย

ที่ั�งหมด้

ท่ี่� PMI เราใหก้ารปฎิเส่ธ์ท่ี่�จะยอมรับการกระที่ำาท่ี่�ละเมิด้กฎหมายและขอ้บงัคบัท่ี่�เก่�ยวัขอ้ง  
หลกัจรรยาบรรณ หร่อนโยบายของเราไม่วัา่ในกรณ่ใด้ๆ กต็าม แมว้ัา่จะการกระที่ำาเช่นนั�นจะเป็นไป

เพ่�อใหบ้รรลุวัตัถุึประส่งคท์ี่างธุ์รกิจ เป้าหมาย และผ่ลส่ำาเร็จอ่�นๆ 
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เราค่ออะไร 
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บรรณของเรา 



การยดึ้มั�นในหลกัจรรยา
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จริยธ์รรมของเรา

ควัามรับผ่ดิ้ชอบเพิ�มเติมส่ำาหรับหวััหนา้งาน

ในฐานะหวััหนา้งาน คุณค่อแบบอยา่งที่างจริยธ์รรม และม่หนา้ท่ี่�รับผ่ดิ้ชอบในการส่ร้างวัฒันธ์รรม

แห่งควัามไวัว้ัางใจและจริยธ์รรมภายในท่ี่มของคุณ การท่ี่�คุณแส่ด้งใหเ้ห็นถึึงควัามมุ่งมั�นต่อหลกั

จริยธ์รรมของ PMI จะเป็นสิ่�งท่ี่�ก ำาหนด้มาตรฐานส่ำาหรับพฤติกรรมท่ี่�ม่จริยธ์รรม และควัามไวัว้ัางใจ

ส่ำาหรับท่ี่มของคุณท่ี่�จะปฏิิบติัตาม 

โด้ยเฉพาะอยา่งยิ�ง หวััหนา้งานท่ี่� PMI ควัรตอ้งปฏิิบติัหนา้ท่ี่�รับผ่ดิ้ชอบเพิ�มเติมด้งัต่อไปน่�

• ส่่�อส่ารถึึงการท่ี่�คุณส่นบัส่นุนหลกัจริยธ์รรมและวัตัถุึประส่งคข์องเรา และส่่�อส่ารอยา่งชดั้เจนวัา่

คุณคาด้หวังัใหม่้การด้ำาเนินการท่ี่�ส่อด้คลอ้งตามนั�น 

• ช่วัยใหท่้ี่มของคุณเขา้ใจเก่�ยวักบัควัามคาด้หวังัของ PMI เก่�ยวักบัการปฏิิบติัตามหลกัจริยธ์รรม 
และการนำาไปใชซึ้ื่�งกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ี่�เก่�ยวัขอ้ง หลกัจรรยาบรรณและนโยบายของ PMI 
ส่ำาหรับการที่ำางานในแต่ละวันั 

• ที่ำาหนา้ท่ี่�เป็นตวััอยา่งท่ี่�ด่้ ใหท่้ี่มของคุณเขา้ใจควัามหมายของการปฏิิบติัตนด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัยสุ์่จริต

ตามหลกัจริยธ์รรมของเรา และการปฏิิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ี่�เก่�ยวัขอ้ง หลกัจรรยาบรรณ

ของเรา และนโยบายของ PMI 

• เปิด้กวัา้ง พร้อมที่ำางาน และตอบส่นองต่อขอ้กงัวัลท่ี่�เกิด้ขึ�น ระบุและแจง้ขอ้กงัวัลตามควัาม

เหมาะส่ม 

• ตรวัจส่อบใหแ้น่ใจวัา่ส่มาชิกในท่ี่มของคุณม่ควัามเขา้ใจและเขา้ร่วัมหลกัส้่ตรการฝึ่กอบรมด้า้น

จริยธ์รรมและการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบท่ี่�ได้รั้บมอบหมายที่ั�งหมด้จนจบ

ในฐานะหวััหนา้งาน ส่มาชิกในท่ี่มของคุณหร่อพนกังานคนอ่�นๆ อาจติด้ต่อคุณเพ่�อแจง้ขอ้กงัวัลเก่�ยวั

กบัการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบ เม่�อสิ่�งน่� เกิด้ขึ�น คุณควัรส่นบัส่นุนพวักเขาและช่วัยพวักเขาหาคำาตอบ  

แต่ถึา้จำาเป็นตอ้งตรวัจส่อบเพิ�มเติม โปรด้อยา่ด้ำาเนินการด้ว้ัยตวััคุณเอง แต่ควัรติด้ต่อฝ่่ายการปฏิิบติัตาม

กฎระเบ่ยบ เพ่�อใหบุ้คลากรด้า้นจริยธ์รรมและการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบท่ี่�เหมาะส่มส่ามารถึส่อบส่วัน

และแกไ้ขขอ้กงัวัลได้อ้ยา่งเป็นกลาง

การยึดมื่ั�นในหลัักจรรยา
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บรรณของเรา 

การถึามคำาถึามและการ
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สุ่จริตเพ่�อชุมชนของเรา 
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จริยธ์รรมของเรา

ในฐานะบริษทัี่ขา้มชาติท่ี่�ด้ ำาเนินงานในประมาณ 175 แห่งที่ั�วัโลก และจด้ที่ะเบ่ยนใน

ตลาด้หลกัที่รัพยนิ์วัยอร์ก กฎหมายและขอ้บงัคบัหลายฉบบัจะม่ผ่ลบงัคบัใชก้บัธุ์รกิจของเรา รวัมถึึง

กฎหมายบางฉบบัของส่หรัฐอเมริกาในทุี่กท่ี่�ท่ี่�เราด้ำาเนินธุ์รกิจ ท่ี่� PMI เรามุ่งมั�นท่ี่�จะปฏิิบติัตาม

กฎหมายและขอ้บงัคบัท่ี่�เก่�ยวัขอ้งที่ั�งหมด้ 

หากคุณม่คำาถึามใด้ๆ เก่�ยวักบักฎหมายและขอ้บงัคบัท่ี่�เก่�ยวัขอ้งกบัคุณหร่อธุ์รกิจของคุณ หร่อหากคุณ

ม่ขอ้กงัวัลใด้ๆ เก่�ยวักบัการขดั้กนัแห่งกฎหมายท่ี่�อาจเกิด้ขึ�น โปรด้ติด้ต่อฝ่่ายกฎหมายและการปฏิิบติั

ตามกฎระเบ่ยบ

การป็ฏิิบัตัิตัามื่กฎหมื่าย

แลัะข้อบังคับ
การยึดมื่ั�นในหลัักจรรยา

บรรณของเรา 
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จริยธ์รรมของเรา

สิ�งน่�ถ่กตั้องตัามื่กฎหมื่ายหร่อไมื่่ 
สิ่�งน่� ถ้ึกตอ้งตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ี่�เก่�ยวัขอ้งที่ั�งหมด้หร่อไม่

ถ่กตั้องตัามื่หลัักคุณธุรรมื่ จริยธุรรมื่ แลัะสอดคลั้องกับหลัักจรรยา
บรรณของ PMI นโยบาย แลัะหลัักจริยธุรรมื่ของเราหร่อไมื่่

ส่อด้คลอ้งกบัแนวัที่างการที่ำาธุ์รกิจของ PMI และ 

หลกัจรรยาบรรณของเราหร่อไม่ 

คุณร่้สึกสบายใจหร่อไมื่่ท่�จะอธุิบายการกระทำาของ 

คุณกับสมื่าชุิกในครอบครัวหร่อเพื่่�อน หร่อหากรายลัะเอ่ยด
ถ่กเป็ิดเผู้ยตั่อสาธุารณะ 

สิ�งน่�จะชุ่วยให้ PMI บรรลัุเป็้าหมื่าย แลัะในขณะเด่ยวกัน
ก็ชุ่วยส่งเสริมื่วัฒนธุรรมื่แลัะชุ่�อเส่ยงของเราหร่อไมื่่

การตดั้สิ่นใจตามแนวัที่าง

ของ PMI
เราหยดุ้และคิด้ก่อนท่ี่�จะด้ำาเนินการ การตดั้สิ่น

ใจของเราตอ้งได้รั้บการยอมรับแมเ้วัลาจะผ่า่น

ไปนานแค่ไหน ก่อนด้ำาเนินการในขั�นสุ่ด้ที่า้ย 
ใหถ้ึามตวััเองวัา่

เลืือกคำำ�ตอบสำำ�หรัับคำำ�ถ�มแต่ลืะข้้อต่อไปนี้้�

การยึดมื่ั�นในหลัักจรรยา

บรรณของเรา 

https://pmicloud.sharepoint.com/sites/refInsideEC/SitePages/Contact-list.aspx
https://pmicloud.sharepoint.com/sites/refInsideEC/SitePages/Contact-list.aspx
 http://pmiprinciples.app.pmi/TEMPLATE/LAYOUTS/PMI/PPP/FrontEnd/detail_page.aspx?subactivity=Interact+with+Customers+and+Vendors&tabindice=1-1-1&c=GLOBAL&indiceItem=5&&policyguid=2a025bc4-b66a-4527-868f-1b9a3bf06693&lcopy=true&newguid=true&newsubactivity=true&indiceItem=7&lcopy=true&language=English
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จริยธ์รรมของเรา

การถึามคำาถึามและ
การรายงานขอ้กงัวัล

การถามื่คำาถามื่แลัะการ

รายงานข้อกังวลั
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จริยธ์รรมของเราการรายงานข้อกังวลัท่� PMI
การรายงานขอ้กงัวัลเป็นส่่วันส่ำาคญัในงานของเรา 

ในฐานะพนกังานของ PMI คุณม่หนา้ท่ี่�ตอ้งรายงานขอ้กงัวัล ถึา้คุณพบวัา่ม่การฝ่่าฝ่่น หร่อ 

ม่แนวัโนม้วัา่จะม่การฝ่่าฝ่่นกฎหมาย จรรยาบรรณธุ์รกิจ หร่อนโยบายของเรา เราตอ้งพึ�งพา 

คุณในการรายงานการกระที่ำาเหล่าน่� เพ่�อเราจะส่ามารถึแกไ้ขปัญหาได้ท้ี่นัท่ี่วังท่ี่ PMI 
ที่ำาการส่อบส่วันการรายงานโด้ยสุ่จริตใจเก่�ยวักบัการประพฤติมิชอบท่ี่�ส่งัเกตพบหร่อตอ้ง

ส่งส่ยั บุคคลท่ี่�เก่�ยวัขอ้งที่ั�งหมด้อยา่งจริงจงั และตรวัจส่อบขอ้กล่าวัหาท่ี่�เก่�ยวักบัการปฏิิบติั

ตามกฎระเบ่ยบที่ั�งหมด้ตามมาตรฐานและแนวัที่างปฏิิบติัท่ี่�ก ำาหนด้ไวั ้

พนกังานของ PMI อาจถึามคำาถึาม แจง้ขอ้กงัวัล หร่อรายงานกรณ่การประพฤติมิชอบท่ี่�

ส่งัเกตเห็นหร่อน่าส่งส่ยัตามท่ี่�กฎหมายอนุญาต รวัมถึึงการไม่ปฏิิบติัตามหลกัจรรยาบรรณที่าง

ธุ์รกิจของเรา โด้ยติด้ต่อผ่า่นช่องที่างต่อไปน่�

• หวััหนา้งานของคุณ หวััหนา้แผ่นก หร่อผ่้บ้ริหารของส่งักดั้หร่อส่่วันงาน

• บุคคลติด้ต่อหลกัของฝ่่ายจริยธ์รรมและการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบของ PMI

• ท่ี่�อย้อ่่เมลท่ี่�เป็นควัามลบัของฝ่่ายจริยธ์รรมและการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบของ PMI ท่ี่� 
PMI.EthicsandCompliance@pmi.com หร่อ • บริการส่ายด่้วันของฝ่่ายการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบของ PMI ท่ี่�ด้ ำาเนินการโด้ยบุคคลท่ี่�

ส่ามและเปิด้ใหบ้ริการทุี่กวันัตลอด้ 24 ชั�วัโมง ในทุี่กภาษาท่ี่�ใชส่้่�อส่ารกนัใน PMI 
คุณส่ามารถึติด้ต่อส่ายด่้วันช่วัยเหล่อที่างออนไลนไ์ด้ท่้ี่� www.compliance-
speakup.pmi.com หร่อที่างโที่รศัพัที่ท่์ี่�หมายเลข +1 303-623-0588 
คุณส่ามารถึใชบ้ริการส่ายด่้วันการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบของ PMI ได้โ้ด้ยไม่ตอ้งระบุช่�อ 
โด้ยจะเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของที่อ้งถิึ�น หากคุณเล่อกท่ี่�จะรายงานโด้ยไม่เปิด้เผ่ย

ตวััตน ขอ้ม้ลการระบุตวััตนของคุณจะไม่ถ้ึกแบ่งปันกบั PMI โด้ยบุคคลท่ี่�ส่าม

การถามื่คำาถามื่แลัะการ

รายงานข้อกังวลั

http://PMI.EthicsandCompliance@pmi.com
http://www.compliance-speakup.pmi.com
http://www.compliance-speakup.pmi.com
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การส่อบส่วันการประพฤติมิชอบ

ท่ี่� PMI เราส่นบัส่นุนวัฒันธ์รรมท่ี่�เปิด้กวัา้ง โด้ยม่การหาร่อเก่�ยวักบัประเด้น็ด้า้นจริยธ์รรมและการ

ปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบอยา่งเปิด้เผ่ย โด้ยไม่ตอ้งกลวััการตอบโต ้สิ่�งน่� ช่วัยใหเ้ราส่ามารถึตรวัจพบปัญหาท่ี่�

อาจเกิด้ขึ�นได้ต้ั�งแต่เนิ�นๆ และด้ำาเนินการแกไ้ขอยา่งรวัด้เร็วั 

เราม่มาตรฐานการส่อบส่วันท่ี่�เขม้งวัด้ ท่ี่มจริยธ์รรมและการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบของเราปฏิิบติัตาม

มาตรฐานเหล่าน่� เพ่�อตรวัจส่อบรายงานท่ี่�ที่ำาขึ�นโด้ยสุ่จริตใจอยา่งยติุธ์รรม เป็นกลาง และใหค้วัามเคารพ 
เรารักษาควัามลบัของผ่้ร้ายงาน และเคารพในสิ่ที่ธิ์ของผ่้ถ้้ึกกล่าวัหา โด้ยการเปิด้เผ่ยขอ้กล่าวัหาและการ

ส่อบส่วันตามควัามจำาเป็นเท่ี่านั�น

ไม่ยอมใหม่้การตอบโต้

ท่ี่� PMI เราปกป้องคนท่ี่�รายงานขอ้กงักลโด้ยสุ่จริตใจในกรณ่ท่ี่�ส่งส่ยัวัา่ม่การละเมิด้กฎระเบ่ยบ หร่อ

ใหค้วัามร่วัมม่อในการส่อบส่วัน เราไม่ยอมใหม่้การตอบโต้

ฉันควรทำาอย่างไร 

ฉนัตอ้งแน่ใจหร่อไม่วัา่ม่การละเมิด้หลกัจรรยาบรรณ นโยบายของเรา หร่อ

กฎหมายซึื่�งเกิด้ขึ�นจริงก่อนท่ี่�จะรายงานขอ้กงัวัลไปยงั PMI

ไม่ เราส่นบัส่นุนใหบุ้คลากรรายงานหากส่งส่ยัวัา่ม่การกระที่ำาผ่ดิ้ คุณไม่จำาเป็น

ตอ้งมั�นใจก่อนท่ี่�จะรายงาน และเราขอใหคุ้ณอยา่ส่อบส่วันเร่�องน่�ด้ว้ัยตวััเอง ใน

ควัามเป็นจริง เราส่นบัส่นุนใหบุ้คลากรรายงานขอ้กงัวัลโด้ยเร็วัท่ี่�สุ่ด้เม่�อคิด้ 

วัา่ได้เ้จอปัญหาแลว้ั เพ่�อใหเ้ราส่ามารถึส่อบส่วันได้ต้ามควัามเหมาะส่ม และ

จดั้การกบัการกระที่ำาผ่ดิ้ท่ี่�อาจเกิด้ขึ�นได้อ้ยา่งรวัด้เร็วั 

ถามื่
ตัอบ การถามื่คำาถามื่แลัะการ

รายงานข้อกังวลั
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การลงโที่ษที่างวันิยั 
การละเมิด้กฎหมายหร่อขอ้บงัคบัท่ี่�เก่�ยวัขอ้ง หลกัจรรยาบรรณของเรา หร่อ

นโยบายอ่�นๆ ของ PMI อาจส่่งผ่ลใหเ้กิด้การลงโที่ษที่างวันิยักบัผ่้ท่้ี่�

เก่�ยวัขอ้ง ไปจนถึึงและรวัมถึึงการเลิกจา้ง 

การยกเวัน้ 
การยกเวัน้ขอ้บญัญติัใด้ๆ ของหลกัจรรยาบรรณนั�นเป็นกรณ่ท่ี่�ไม่เกิด้ขึ�นบ่อย

นกั และอาจได้รั้บอนุญาตจากประธ์านเจา้หนา้ท่ี่�ฝ่่ายปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบก ็

ต่อเม่�อม่การปรึกษาหาร่อกบัท่ี่�ปรึกษาที่ั�วัไปแลว้ัเท่ี่านั�น การยกเวัน้ส่ำาหรับ 

เจา้หนา้ท่ี่�บริหารหร่อกรรมการอาจที่ำาได้โ้ด้ยคณะกรรมการบริษทัี่เท่ี่านั�น 

ฉันควรทำาอย่างไร 

จะเกิด้อะไรขึ�นเม่�อฉนัรายงานไปยงัส่ายด่้วันช่วัยเหล่อด้า้นการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบ

ของ PMI

ผ่้รั้บจา้งอิส่ระซึื่�งเป็นบุคคลท่ี่�ส่ามของเราจะรับรายงานของคุณและส่่งรายละเอ่ยด้

ไปยงัท่ี่มจริยธ์รรมและการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบของ PMI ท่ี่มจริยธ์รรมและการ

ปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบจะอ่านรายงาน และหากม่การละเมิด้กฎระเบ่ยบท่ี่�อาจเกิด้ขึ�น 
กจ็ะเริ�มการส่อบส่วันตามมาตรฐานการหาขอ้เที่จ็จริงของ PMI 

โด้ยเฉพาะอยา่งยิ�ง ฝ่่ายจริยธ์รรมและการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบจะด้ำาเนินการด้งัน่�:

• ป็ระเมื่ินรายงานเพ่�อกำาหนด้แนวัที่างปฏิิบติัท่ี่�ด่้ท่ี่�สุ่ด้

• แตั่งตัั�งผู้่้สอบสวนท่ี่�ม่ควัามส่ามารถึและเป็นกลาง เพ่�อส่อบส่วันขอ้กล่าวัหา

เก่�ยวักบัการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบและรวับรวัมหลกัฐาน

• รวบรวมื่แลัะวิเคราะห์ข้อมื่่ลัเก่�ยวักบัขอ้กล่าวัหาเพ่�อพิจารณาควัามถ้ึกตอ้ง 

• บรรลัุข้อสรุป็วัา่ขอ้กล่าวัหานั�นพิส้่จนไ์ด้ห้ร่อไม่ และส่าเหตุท่ี่�แที่จ้ริงค่ออะไร

• สำาหรับข้อกลั่าวหาท่�พื่ิส่จน์ได ้แนะนำาให้ดำาเนินการแก้ไขตามควัามเหมาะส่ม 
เพ่�อแกไ้ขปัญหาและป้องกนัไม่ใหเ้กิด้ปัญหาท่ี่�คลา้ยคลึงกนัซื่ำ� าอ่กในอนาคต

• ป็ิดการสอบสวน แลัะแจ้งผู้่้ถ่กกลั่าวหาแลัะคนอ่�นๆ ตัามื่ความื่เหมื่าะสมื่  
เก่�ยวกับผู้ลัการสอบสวน

ถามื่
ตัอบ

การถามื่คำาถามื่แลัะการ

รายงานข้อกังวลั
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การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์

สุจริตัในสถานท่�ทำางานของเรา

การส่่งมอบด้ว้ัยควัาม
ซ่ื่�อส่ัตยสุ์่จริตในส่ถึาน
ท่ี่�ที่ำางานของเรา
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จริยธ์รรมของเราการเป็ิดรับความื่หลัาก

หลัาย ความื่เท�าเท่ยมื่ 
แลัะการไมื่�แบ�งแยก 
เรามุ่งมั่นที่่่จะส่ร้างวััฒนธ์รรมที่่่ไม่แบ่งแยก

และเที่่าเที่่ยมกัน ซื่ึ่งส่ะที่้อนถึึงควัามหลาก

หลายของผ่้้ถึ่อหุ้น ล้กค้า และพนักงานของเรา

ควัามหลากหลายจะช่วัยส่่งเส่ริมควัามคิด้ แนวัคิด้ และประส่บการณ์ที่่่ม่ควัามแตกต่างกันในหลายด้้าน 
ด้้วัยชุมชนที่่่หลากหลายของเราที่่่ PMI เราจึงส่ามารถึเติบโต แก้ปัญหา และส่ร้างนวััตกรรมได้้อย่าง

ส่ร้างส่รรค์และม่ประส่ิที่ธ์ิภาพ

เราส่ามารถึม่ส่่วันช่วัยและที่ำางานให้ด่้ท่่ี่สุ่ด้ได้้ก็ต่อเม่่อเราร้้สึ่กส่บายใจ ปลอด้ภัย ม่ส่่วันร่วัม และส่ามารถึเป็น

ตัวัตนท่่ี่แท้ี่จริงของเราได้้ ท่่ี่ PMI เราส่่งเส่ริมวััฒนธ์รรมท่่ี่ไม่แบ่งแยกซ่ึื่งเราปล้กฝั่งควัามร้้สึ่กเป็นเจ้าของ 
เข้าใจส่ถึานการณ์ของแต่ละบุคคล ให้คุณค่ากับควัามแตกต่าง และปฏิิบัติต่อทุี่กคนด้้วัยควัามยุติธ์รรม  
ให้เก่ยรติ และเคารพ

การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์

สุจริตัในสถานท่�ทำางานของเรา
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การเคารพื่สิทธุิ

มื่นุษยชุน

เรายน่หยดั้และปกป้องสิ่ที่ธิ์มนุษยชน 

ในฐานะบริษทัี่ขา้มชาติ เราเคารพในสิ่ที่ธิ์มนุษยชนที่ั�วัที่ั�งห่วังโซ่ื่คุณค่าของเราและปฏิิบติัตามหลกัการ

ช่�แนะของส่หประชาชาติวัา่ด้ว้ัยธุ์รกิจและสิ่ที่ธิ์มนุษยชนท่ี่�PMI  
เราหา้มไม่ใหม่้การใชแ้รงงานเด้ก็ แรงงานบงัคบัหร่อแรงงานคา้มนุษย ์และการใชแ้รงงานที่าส่ในทุี่ก

ร้ปแบบ 

เราได้ท้ี่ำาใหค้วัามมุ่งมั�นน่� เป็นที่างการในพนัธ์กรณ่ท่ี่�ม่ต่อสิ่ที่ธิ์มนุษยชนของ PMI

นอกจากน่� หลกัการจดั้หาอยา่งม่ควัามรับผ่ดิ้ชอบ และหลกัปฏิิบติัด้า้นแรงงานที่างการเกษตรของเรา

ได้ก้ำาหนด้ควัามคาด้หวังัของเราท่ี่�ม่ต่อผ่้จ้ดั้หาสิ่นคา้และบริการเก่�ยวักบัการเคารพสิ่ที่ธิ์มนุษยชน  
รวัมถึึงสิ่ที่ธิ์แรงงานของคนงานในห่วังโซ่ื่อุปที่านขนาด้ใหญ่ท่ี่�หลากหลายของเรา

การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์

สุจริตัในสถานท่�ทำางานของเรา

https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi---human-rights-commitment---sep-2022.pdf?sfvrsn=68f91db6_0
https://www.pmi.com/sustainability/responsible-sourcing#rspjump
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/agricultural-labor-practices-code-alp.pdf?sfvrsn=3cd595b5_4
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สุ่จริตในตลาด้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อผ่้ถ่้ึอหุน้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อชุมชนของเรา 
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การป้็องกนัการเลัอ่ก

ป็ฏิิบตัั ิการล่ัวงลัะเมื่ดิ 
แลัะการข่มื่ข่่
เราพฒันาส่ถึานท่ี่�ที่ำางานท่ี่�ม่ควัามยติุธ์รรม  
ใหค้วัามเคารพซึื่�งกนัและกนั และปราศัจาก 

การเล่อกปฏิิบติั การล่วังละเมิด้ และการข่มข้่

การปฏิิบติัต่อผ่้ค้นด้ว้ัยควัามเคารพเป็นหลกัจริยธ์รรมท่ี่�ช่�นำาและรวัมเราใหเ้ป็นหนึ�งเด่้ยวั PMI มุ่งมั�น

ท่ี่�จะส่ร้างส่ภาพแวัด้ลอ้มในท่ี่�ที่ำางานท่ี่�ปราศัจากการเล่อกปฏิิบติั การล่วังละเมิด้ และการข่มข้่ 

เรั�ห้�มไม่ให้ปฏิิบัติต่อบุคำคำลืใดอย่่�งไม่เป็นี้ธรัรัมหรัือไม่เท่่�เท่้ย่มกันี้ อนัเน่�องมาจากลกัษณะเฉพาะ 
เช่น เช่�อชาติ ชาติพนัธ์ุ์ อาย ุรส่นิยมที่างเพศั ควัามเช่�อที่างศัาส่นา ชาติกำาเนิด้ วังศัต์ระกล้ ส่่ผ่วิั 
ครอบครัวัหร่อการลาป่วัย อตัลกัษณ์หร่อการแส่ด้งออกที่างเพศั ขอ้ม้ลที่างพนัธุ์กรรม ส่ถึานภาพ

การส่มรส่หร่อครอบครัวั โรคประจำาตวัั ควัามพิการที่างร่างกายหร่อจิตใจ การเขา้ร่วัมที่างการเม่อง 
ส่ถึานะที่หารผ่า่นศึักท่ี่�ได้รั้บการคุม้ครอง เพศั (รวัมถึึงการตั�งครรภ)์ หร่อลกัษณะอ่�นใด้ท่ี่�ได้รั้บการ

คุม้ครองโด้ยกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ี่�เก่�ยวัขอ้ง

เราไม่ยอมรับต่อการล่วังละเมิด้ ซึื่� งรวัมถึึงการล่วังละเมิด้ที่างเพศัหร่อที่างร่างกายท่ี่� PMI  
โด้ยเด้ด็้ขาด้ 

มาตรฐานและขอ้หา้มท่ี่�เก่�ยวัขอ้งเหล่าน่� ใชก้บัส่ถึานท่ี่�ท่ี่�เก่�ยวัขอ้งกบังานที่ั�งหมด้ ได้แ้ก่ ส่ำานกังานของ

เรา ส่ถึานท่ี่�ที่ำางานระยะไกล การประชุมนอกส่ถึานท่ี่� การเดิ้นที่างเพ่�อติด้ต่อธุ์รกิจ และกิจกรรมที่าง

ส่งัคมของท่ี่มงาน ส่ำาหรับขอ้ม้ลเพิ�มเติม โปรด้อ่านนโยบายส่ากลด้า้นการไม่เล่อกปฏิิบติัและการต่อ

ตา้นการล่วังละเมิด้ของ PMI

การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์

สุจริตัในสถานท่�ทำางานของเรา



การยดึ้มั�นในหลกัจรรยา

บรรณของเรา 

การถึามคำาถึามและการ

รายงานขอ้กงัวัล 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตในส่ถึานท่ี่�ที่ำางานของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตในตลาด้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อผ่้ถ่้ึอหุน้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อชุมชนของเรา 
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ฉันควรทำาอย่างไร 

ท่ี่มงานของฉนัเขา้กนัได้ด่้้และชอบเล่าเร่�องตลก ในช่วังหลงัน่�พฤติกรรมเริ�มออก

นอกล่้นอกที่าง และเริ�มท่ี่�จะน่ารังเก่ยจเม่�อม่คนพด้้เร่�องตลกท่ี่�เป็นการเหยย่ด้เพศั 
ฉนัควัรที่ำาอยา่งไร ฉนัไม่ตอ้งการที่ำาใหเ้กิด้ปัญหาใด้ๆ

การพด้้เร่�องตลกท่ี่�ม่ลกัษณะส่่อไปในที่างเพศัหร่อเหยย่ด้เพศัเป็นสิ่�งท่ี่�ยอมรับไม่

ได้ ้คุณควัรแจง้ขอ้กงัวัลน่�กบัหวััหนา้งาน ท่ี่�ปรึกษาด้า้นบุคลากรและวัฒันธ์รรม

องคก์ร (P&C) หร่อท่ี่มจริยธ์รรมและการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบ

ถามื่

ตัอบ

พื่ึงระลัึกไว้ว่า

การล่วังละเมิด้ม่หลายร้ปแบบ PMI หา้มไม่ใหม่้การล่วังละเมิด้ทุี่กร้ปแบบ ซึื่� งรวัมถึึงแต่ไม่จำากดั้

เพ่ยงการกระที่ำาต่อไปน่�

ก�รักรัะท่ำ�ท่�งว�จ� เช่น ช่�อเล่น เร่�องตลกหร่อควัามคิด้เห็นท่ี่�เส่่�อมเส่่ย คำาด่้า คำาพด้้ท่ี่�ไม่พึง

ประส่งคเ์ก่�ยวักบัร่างกาย ส่่ผ่วิั ลกัษณะที่างกายภาพ หร่อร้ปลกัษณ์ภายนอกของบุคคล หร่อการเอา

เปร่ยบที่างเพศั การเชิญชวัน หร่อควัามคิด้เห็นท่ี่�ไม่พึงประส่งค์

ก�รักรัะท่ำ�ท่�งภ�พหรัือข้้อคำว�มอักษรั เช่น ขอ้ควัามท่ี่�เส่่�อมเส่่ยและ/หร่อเก่�ยวักบัเร่�องเพศั 
ขอ้ควัามโตต้อบแบบที่นัท่ี่ อ่เมล ที่วัต่ และการโพส่ตท์ี่างอินเที่อร์เน็ต โปส่เตอร์ ภาพถ่ึาย การ์ต้น 
ภาพวัาด้ ส่ญัลกัษณ์หร่อท่ี่าที่างท่ี่�ไม่เหมาะส่ม หร่อการคุกคาม การข่มข้่ หร่อการกระที่ำาท่ี่�ไม่เป็น

มิตรท่ี่�เก่�ยวัขอ้งกบัลกัษณะท่ี่�ได้รั้บการคุม้ครอง หร่อ

ก�รักรัะท่ำ�ท่�งก�ย่ภ�พ เช่น การที่ำาร้ายร่างกาย การจอ้งมองร่างกาย การกระที่ำาที่างกายภาพท่ี่�ไม่ 

พงึประส่งค ์หร่อการก่ด้ขวัางหร่อการขดั้ขวัางการเคล่�อนไหวัตามปกติ

การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์

สุจริตัในสถานท่�ทำางานของเรา



การยดึ้มั�นในหลกัจรรยา

บรรณของเรา 

การถึามคำาถึามและการ

รายงานขอ้กงัวัล 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตในส่ถึานท่ี่�ที่ำางานของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตในตลาด้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อผ่้ถ่้ึอหุน้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อชุมชนของเรา 
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การทำาให้สถานท่�ทำางาน

ของเราป็ลัอดภััย  
ถ่กสุขลัักษณะ  
แลัะมื่ั�นคงอย่่เสมื่อ
เราใหค้วัามส่ำาคญักบัควัามปลอด้ภยั สุ่ขภาพ 
และควัามมั�นคงในทุี่กท่ี่� ทุี่กเวัลา 

PMI มุ่งมั�นท่ี่�จะจดั้หาส่ถึานท่ี่�ที่ำางานท่ี่�ปลอด้ภยั ถ้ึกสุ่ขลกัษณะ และมั�นคงส่ำาหรับพนกังาน  
ผ่้รั้บเหมา ผ่้ม้าเยอ่น และคนอ่�นๆ ท่ี่�เราม่ปฏิิส่มัพนัธ์์ด้ว้ัยในการที่ำาธุ์รกิจ เราใหค้วัามส่ำาคญักบัสุ่ขภาพ 
ควัามปลอด้ภยั และควัามมั�นคงมากกวัา่วัตัถุึประส่งคท์ี่างธุ์รกิจ และด้ำาเนินการเพ่�อขจดั้หร่อหล่กเล่�ยง

ส่ภาวัะท่ี่�ไม่ปลอด้ภยั และเพ่�อปกป้องการด้ำาเนินงาน ที่รัพยสิ์่น สิ่นที่รัพย ์และช่�อเส่่ยงของเรา

เราส่นบัส่นุนวัฒันธ์รรมการที่ำางานท่ี่�ส่่งเส่ริมควัามเป็นอย้ท่่ี่�ด่้ที่ั�งที่างร่างกาย จิตใจ และส่งัคมของ

พนกังาน

การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์

สุจริตัในสถานท่�ทำางานของเรา



การยดึ้มั�นในหลกัจรรยา

บรรณของเรา 

การถึามคำาถึามและการ

รายงานขอ้กงัวัล 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตในส่ถึานท่ี่�ที่ำางานของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตในตลาด้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อผ่้ถ่้ึอหุน้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อชุมชนของเรา 
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พื่ึงระลัึกไว้ว่า 

ความื่ป็ลัอดภัยัคอ่สิ�งสำาคญัอนัดบัแรก ปกป้องกนัและกนัให้

พน้จากการบาด้เจบ็ โด้ยปฏิิบติัตามนโยบาย กฎหมาย และ 

ขอ้บงัคบัด้า้นควัามปลอด้ภยัที่ั�งหมด้ของบริษทัี่ 

ทราบแลัะป็ฏิบิตััติัามื่ขั�นตัอนการตัอบสนองต่ัอเหตัฉุกุเฉนิ  
สิ่�งส่ำาคญัค่อตอ้งที่ราบวัา่จะที่ำาอยา่งไรเม่�อเกิด้เหตุฉุกเฉิน เช่น 
เพลิงไหม ้ภยัธ์รรมชาติ หร่อเหตุการณ์ด้า้นควัามมั�นคง และ

ปฏิิบติัตามขั�นตอนเหล่านั�นอยา่งส่งบและเป็นระเบ่ยบ 

รายงานความื่เส่�ยง อนัตัราย การบาดเจบ็ แลัะพื่ฤติักรรมื่ท่�
ไม่ื่ป็ลัอดภัยั รายงานทุี่กครั�งท่ี่�ม่การบาด้เจบ็ เหตุการณ์ท่ี่�เก่อบ

เกิด้อุบติัเหตุ ส่ภาวัะท่ี่�อาจไม่ปลอด้ภยั และควัามเส่่�ยงด้า้น

สุ่ขภาพ ควัามปลอด้ภยั หร่อควัามมั�นคง รวัมถึึงอนัตรายต่อ

สิ่�งแวัด้ลอ้ม และการคุกคามหร่อการกระที่ำาท่ี่�รุนแรง โด้ย

รายงานไปยงัหวััหนา้งานของคุณหร่อท่ี่มรักษาควัามปลอด้ภยั

และตลาด้ของ PMI

ห้ามื่ใชุ้แอลักอฮอล์ั ยาเสพื่ติัด หรอ่สารอ่�นๆ ในทางท่�ผู้ดิใน
สถานท่�ทำางาน พฤติกรรมประเภที่น่� เป็นขอ้หา้มท่ี่� PMI 
นอกจากน่� ท่ี่� PMI ยงัหา้มใช ้ขาย หร่อครอบครองยาเส่พติด้

ท่ี่�ผ่ดิ้กฎหมาย 

ห้ามื่นำาอาวธุุมื่ายังสถานท่�ทำางาน เวัน้แต่จะได้รั้บอนุญาต

เป็นการเฉพาะจากบริษทัี่ (เช่น เจา้หนา้ท่ี่�รักษาควัามปลอด้ภยั) 
หา้มนำาอาวัธุ์ไปที่ำางานหร่อพกพาขณะท่ี่�กำาลงัที่ำาธุ์รกิจของ 
PMI

ฉันควรทำาอย่างไร 

ฉนัที่ำางานเป็นส่่วันหนึ�งของท่ี่ม และเม่�อไม่นานมาน่� เพ่�อนร่วัมงานคนหนึ�งมา

ที่ำางานโด้ยอย้ภ่ายใตฤ้ที่ธิ์� ของแอลกอฮอล ์ฉนักงัวัลวัา่เขาจะเกิด้อุบติัเหตุและได้้

รับบาด้เจบ็ หร่ออาจที่ำาใหผ้่้อ่้�นบาด้เจบ็ด้ว้ัยซื่ำ� า ฉนัควัรที่ำาอยา่งไร

ควัามปลอด้ภยัอย้ใ่นทุี่กสิ่�งท่ี่�เราที่ำา คุณควัรแจง้เร่�องน่�กบัหวััหนา้งานของคุณที่นัท่ี่ 
ซึื่�งเป็นผ่้ท่้ี่�จะตรวัจส่อบใหแ้น่ใจวัา่เพ่�อนร่วัมงานของคุณไม่ได้ท้ี่ำาใหต้นเองหร่อผ่้ ้

อ่�นตกอย้ใ่นอนัตราย

ถามื่

ตัอบ

การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์

สุจริตัในสถานท่�ทำางานของเรา



การยดึ้มั�นในหลกัจรรยา

บรรณของเรา 

การถึามคำาถึามและการ

รายงานขอ้กงัวัล 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตในส่ถึานท่ี่�ที่ำางานของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตในตลาด้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อผ่้ถ่้ึอหุน้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อชุมชนของเรา 
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ให้การสนับสนุนตัามื่ความื่ตั้องการของแตั่ลัะบุคคลั

เรามุ่งมั�นท่ี่�จะที่ำาใหพ้นกังานทุี่กคนร้้สึ่กม่ส่่วันร่วัม เราใหก้ารส่นบัส่นุนอยา่ง

ยติุธ์รรมและส่มเหตุส่มผ่ล เพ่�อปรับเปล่�ยนตามควัามตอ้งการและแนวัที่างของ

แต่ละบุคคล 

เคารพื่ในตััวแทนของพื่นักงาน

เราเคารพในสิ่ที่ธิ์ของพนกังานท่ี่�จะเขา้ร่วัมหร่อไม่เขา้ร่วัมส่หภาพแรงงานและ

องคก์รท่ี่�เป็นตวััแที่นซึื่�งพนกังานเล่อกเอง และเรายอมรับในสิ่ที่ธิ์ในการร่วัม

เจรจาต่อรอง เราส่นบัส่นุนการม่ส่่วันร่วัม การพด้้คุย และควัามร่วัมม่อกนัอยา่ง

ม่ประสิ่ที่ธิ์ภาพในเร่�องท่ี่�เก่�ยวัขอ้งกบัพนกังานของเรา และตวััแที่นท่ี่�ได้รั้บการ

แต่งตั�งอยา่งถ้ึกตอ้งตามควัามเหมาะส่ม

ยึดมื่ั�นในพื่ันธุกรณ่ของเราท่�มื่่ตั่อสิทธุิมื่นุษยชุน

เราเคารพสิ่ที่ธิ์ของบุคคลท่ี่�เราอาจส่่งผ่ลกระที่บต่อสิ่ที่ธิ์มนุษยชนของพวักเขา 
รวัมถึึงพนกังานในห่วังโซ่ื่อุปที่านของเรา เราหา้มไม่ใหม่้การใชแ้รงงานเด้ก็ 
แรงงานบงัคบัหร่อแรงงานคา้มนุษย ์และการใชแ้รงงานที่าส่ในทุี่กร้ปแบบ

ห้ามื่เข้าไป็มื่่ส่วนร่วมื่หร่อยอมื่ให้มื่่การเลั่อกป็ฏิิบัตัิ การลั่วงลัะเมื่ิด หร่อการ
ข่มื่ข่่

เราเคารพและคำานึงถึึงผ่้อ่้�นในการใชค้ ำาพด้้และการกระที่ำาของเรา เราปฏิิบติัต่อ

ทุี่กคนอยา่งเท่ี่าเท่ี่ยมกนั ตดั้สิ่นใจเก่�ยวักบัการจา้งงานโด้ยพิจารณาจากควัาม

ด่้ควัามชอบ และไม่แส่ด้งควัามลำาเอ่ยงท่ี่�มาจากลกัษณะท่ี่�ได้รั้บการคุม้ครอง

ของแต่ละบุคคล เราจะไม่ม่ส่่วันร่วัมหร่อยอมรับพฤติกรรมท่ี่�น่ารังเก่ยจ ไม่ให้

เก่ยรติหร่อไม่เหมาะส่ม

จัดให้มื่่สภัาพื่การทำางานท่�ป็ลัอดภััย ถ่กสุขลัักษณะ แลัะมื่ั�นคง
เราที่ำาใหแ้น่ใจวัา่พนกังาน ผ่้รั้บเหมา ผ่้ม้าเยอ่น และคนอ่�นๆ ท่ี่�เราม่

ปฏิิส่มัพนัธ์์ด้ว้ัยในการที่ำาธุ์รกิจจะได้ท้ี่ำางานในส่ภาพแวัด้ลอ้มท่ี่�ปลอด้ภยั  
ถ้ึกสุ่ขลกัษณะ และมั�นคง เราส่นบัส่นุนวัฒันธ์รรมการที่ำางานท่ี่�ส่่งเส่ริมควัาม

เป็นอย้ท่่ี่�ด่้ที่ั�งที่างร่างกาย จิตใจ และส่งัคม 

การรายงานข้อกังวลั

เม่�อเราพบเห็นสิ่�งผ่ดิ้ปกติ หร่อแมแ้ต่สิ่�งท่ี่�อาจผ่ดิ้ปกติ เราควัรรายงานขอ้กงัวัล

และด้ำาเนินการ

การท่ี่�เราส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัยสุ์่จริตในส่ถึานท่ี่�ที่ำางานของเรา 
การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์

สุจริตัในสถานท่�ทำางานของเรา

http://www.compliance-speakup.pmi.com
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การส่่งมอบด้ว้ัย 
ควัามซ่ื่�อส่ัตยสุ์่จริต
ในตลาด้ของเรา

การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์

สุจริตัในตัลัาดของเรา
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การนำาเสนอผู้ลัิตัภััณฑ์์

คุณภัาพื่ส่ง 
เรามุ่งมั�นท่ี่�จะนำาเส่นอผ่ลิตภณัฑ์คุ์ณภาพส้่ง 

เรามุ่งมั�นส่้่ควัามเป็นเลิศัในด้า้นคุณภาพ ผ่ลิตภณัฑ์ข์อง PMI ที่ั�งหมด้ได้รั้บการออกแบบ ผ่ลิต บำารุง

รักษา และจำาหน่ายโด้ยส่อด้คลอ้งกบัขอ้บงัคบัภายนอกบริษทัี่ มาตรฐานภายในบริษทัี่ และการมุ่งเนน้

ท่ี่�จะตอบส่นองควัามคาด้หวังัของผ่้บ้ริโภคอยา่งต่อเน่�อง

PMI ลงทุี่นในด้า้นวัทิี่ยาศัาส่ตร์ ข่ด้ควัามส่ามารถึที่างเที่คนิค และการควับคุมท่ี่�เขม้งวัด้ เพ่�อด้ำาเนิน

การวัจิยั การที่ด้ส่อบ การผ่ลิต การควับคุมคุณภาพและการกำากบัด้้แล เพ่�อใหแ้น่ใจวัา่แต่ละส่่วันของ 

กระบวันการผ่ลิตบรรลุเป้าหมายและส่ร้างควัามพึงพอใจใหก้บัผ่้บ้ริโภคของเรา

การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์

สุจริตัในตัลัาดของเรา
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ทำาการตัลัาดยาส่บแลัะ

ผู้ลัิตัภััณฑ์์ท่�มื่่นิโคตัิน

ของเราอย่างมื่่ความื่รับ

ผู้ิดชุอบ
เราที่ำาการตลาด้และขายผ่ลิตภณัฑ์แ์บบเผ่าไหม้

และผ่ลิตภณัฑ์ไ์ร้ควันัอยา่งม่ควัามรับผ่ดิ้ชอบ 
และเฉพาะกบัผ่้บ้ริโภคท่ี่�เป็นผ่้ใ้หญ่เท่ี่านั�น

ควัามซ่ื่�อส่ตัยเ์ป็นหวััใจส่ำาคญัในการที่ำาธุ์รกิจของเรา เราซ่ื่�อส่ตัยแ์ละม่ควัามรับผ่ดิ้ชอบในกิจกรรม

ที่างการตลาด้ของเรา และโปร่งใส่เก่�ยวักบัเอกส่ารแส่ด้งควัามเส่่�ยงของผ่ลิตภณัฑ์ข์องเรา เราแจง้ให ้

ผ่้บ้ริโภคที่ราบเก่�ยวักบัผ่ลกระที่บต่อสุ่ขภาพของผ่ลิตภณัฑ์ย์าส้่บและผ่ลิตภณัฑ์ท่์ี่�ม่นิโคตินของเรา  
รวัมถึึงประโยชนท่์ี่�อาจเกิด้ขึ�นจากการเปล่�ยนมาใชผ้่ลิตภณัฑ์ไ์ร้ควันัของเรา ในกรณ่ท่ี่�กฎหมายอนุญาต 
โฆษณาและบรรจุภณัฑ์ข์องสิ่นคา้ที่ั�งหมด้จะตอ้งม่คำาเต่อนเก่�ยวักบัสุ่ขภาพส่ำาหรับผ่้บ้ริโภค แมว้ัา่

กฎหมายจะไม่ได้ก้ำาหนด้กต็าม

การที่ำาการตลาด้ผ่ลิตภณัฑ์ย์าส้่บและผ่ลิตภณัฑ์ท่์ี่�ม่นิโคตินของเรามุ่งเป้าไปท่ี่�ผ่้บ้ริโภคท่ี่�เป็นผ่้ใ้หญ่  
เราไม่ได้ส้่นบัส่นุนใหผ้่้ท่้ี่�ไม่ส้่บบุหร่� เริ�มส้่บบุหร่�หร่อใชผ้่ลิตภณัฑ์ข์องเรา เราระบุไวัอ้ยา่งชดั้เจนวัา่ 

การเลิกส้่บบุหร่�และการเลิกใชนิ้โคตินโด้ยสิ่�นเชิงค่อที่างเล่อกท่ี่�ด่้ท่ี่�สุ่ด้ เราจะไม่พฒันาหร่อที่ำาการ

ตลาด้ผ่ลิตภณัฑ์ข์องเราด้ว้ัยวัธ่ิ์ท่ี่�อาจเป็นการดึ้งด้้ด้ผ่้เ้ยาวัโ์ด้ยเฉพาะ 

ส่ำาหรับขอ้ม้ลเพิ�มเติม โปรด้อ่านนโยบายส่ากลของ PMI เก่�ยวักบัการออกแบบ การตลาด้ และการ

ขายผ่ลิตภณัฑ์ย์าส้่บเผ่าไหม ้และการออกแบบ การตลาด้ และการขายผ่ลิตภณัฑ์ไ์ร้ควันั

พื่ึงระลัึกไว้ว่า 

แนวัปฏิิบติัด้า้นการตลาด้ของ PMI ที่ั�วัโลกเป็นไปตามหลกัการส่ำาคญั 4 ประการ

 เราทำาการตัลัาดแลัะขายผู้ลัิตัภััณฑ์์ของเราให้กับผู้่้บริโภัคท่�เป็็นผู้่้ใหญ่

 เราเตั่อนผู้่้บริโภัคให้ตัระหนักถึงผู้ลักระทบตั่อสุขภัาพื่จากผู้ลัิตัภััณฑ์์ของเรา

 การตัลัาดของเรามื่่ความื่ซื่่�อสัตัย์แลัะถ่กตั้อง

 เราเคารพื่กฎหมื่าย

1
2
3
4

การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์

สุจริตัในตัลัาดของเรา

https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-04-c-marketing-code-combustive-products.pdf?sfvrsn=1fb76fb6_4
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-04-c-marketing-code-combustive-products.pdf?sfvrsn=1fb76fb6_4
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-04a-c-marketing-code-non-combusted.pdf?sfvrsn=18b76fb6_2
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การใชุ้วิทยาการอันน่าเชุ่�อ

ถ่อท่�ผู้่้คนไว้วางใจได้
เราด้ำาเนินงานที่างวัทิี่ยาศัาส่ตร์อยา่งเป็นกลาง 
น่าเช่�อถ่ึอ และโปร่งใส่

ควัามน่าเช่�อถ่ึอที่างวัทิี่ยาศัาส่ตร์ค่อพ่�นฐานควัามส่ำาเร็จของเรา เราตดั้สิ่นใจบนพ่�นฐานของการวัจิยัที่าง

วัทิี่ยาศัาส่ตร์ท่ี่�ด้ำาเนินการด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัยสุ์่จริต โปร่งใส่ และถ้ึกตอ้ง เรายดึ้แนวัปฏิิบติัท่ี่�ด่้ท่ี่�สุ่ด้ท่ี่�เก่�ยวัขอ้ง

ในวัธ่ิ์การที่างวัทิี่ยาศัาส่ตร์ การควับคุมคุณภาพ และการตรวัจส่อบภายใน เพ่�อใหแ้น่ใจวัา่ขอ้ม้ลของเราถ้ึก

ตอ้ง ครอบคลุม และเช่�อถ่ึอได้ ้เราเผ่ยแพร่ผ่ลการวัจิยัของเรา และส่นบัส่นุนการวัจิยัอิส่ระและการตรวัจ

ส่อบวัธ่ิ์การและผ่ลลพัธ์์ของเรา 

พื่ึงระลัึกไว้ว่า

ท่ี่� PMI เราส่นบัส่นุนใหน้กัวัทิี่ยาศัาส่ตร์ของเราด้ำาเนินการอยา่งอิส่ระและ 

พด้้ในสิ่�งท่ี่�คิด้ เราไม่ใชท้ี่างลดั้ในการที่ำางานที่างวัทิี่ยาศัาส่ตร์ของเรา 

เราปฏิิบติัตามกระบวันการตรวัจส่อบท่ี่�น่าเช่�อถ่ึอ ก่อนท่ี่�จะเผ่ยแพร่ผ่ลงานที่าง

วัทิี่ยาศัาส่ตร์ในวัารส่ารท่ี่�ผ่า่นการที่บที่วันโด้ยนกัวัชิาการในระด้บัเด่้ยวักนั
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การทำางานร่วมื่กับ 

ผู้่้จัดหาสินค้าแลัะบริการ 
เราที่ำางานร่วัมกบัผ่้จ้ดั้หาสิ่นคา้และบริการท่ี่�ม่

ควัามมุ่งมั�นร่วัมกนัในการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบ

และควัามซ่ื่�อส่ตัยสุ์่จริต เราคาด้หวังัวัา่ผ่้จ้ดั้หาสิ่นคา้และบริการทุี่กรายของเราจะยดึ้ตามเจตนารมณ์ในหลกัจรรยาบรรณ 

ของเรา และปฏิิบติัตามหลกัการจดั้หาอยา่งม่ควัามรับผ่ดิ้ชอบ และขอ้กำาหนด้ในส่ญัญา ตลอด้จนขอ้กำาหนด้

และคำาแนะนำาเฉพาะอุตส่าหกรรมอ่�นๆ ท่ี่�เราออกใหต้ามควัามเก่�ยวัขอ้ง เช่น แนวัปฏิิบติั 

ด้า้นการเกษตรท่ี่�ด่้ (GAP) และมาตรฐานแนวัปฏิิบติัด้า้นแรงงานที่างการเกษตร (ALP)

พื่ึงระลัึกไว้ว่า

หลกัการจดั้หาอยา่งม่ควัามรับผ่ดิ้ชอบเป็นรากฐานของควัามร่วัมม่อของเรากบัผ่้จ้ดั้หาสิ่นคา้และ

บริการและพนัธ์มิตรในห่วังโซ่ื่คุณค่าของเรา โด้ยระบุขอ้กำาหนด้เพ่�อใหแ้น่ใจถึึงอุปที่านท่ี่�ย ั�งยน่ใน

ระยะยาวั การปกป้องสิ่�งแวัด้ลอ้ม และการยกระด้บัควัามเป็นอย้ภ่ายในห่วังโซ่ื่คุณค่าของเรา 

หลกัการจดั้หาอยา่งม่ควัามรับผ่ดิ้ชอบนั�นส่อด้คลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณของเรา และกำาหนด้เกณฑ์์

ขั�นตำ�าท่ี่�ผ่้จ้ดั้หาสิ่นคา้และบริการตอ้งปฏิิบติัตามในการที่ำางานร่วัมกบั PMI 

เราทุี่กคนม่หนา้ท่ี่�ท่ี่�จะตอ้งที่ราบและส่นบัส่นุนหลกัการจดั้หาอยา่งม่ควัามรับผ่ดิ้ชอบ เพ่�อใหแ้น่ใจ

วัา่ PMI ส่ามารถึระบุและคาด้การณ์ควัามเส่่�ยงท่ี่�เก่�ยวัขอ้งกบัผ่้จ้ดั้หาสิ่นคา้และบริการได้้

การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์

สุจริตัในตัลัาดของเรา

https://www.pmi.com/sustainability/responsible-sourcing#rspjump
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/good-agricultural-practices-gap.pdf
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/good-agricultural-practices-gap.pdf
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/agricultural-labor-practices-code-alp.pdf?sfvrsn=3cd595b5_4
https://www.pmi.com/sustainability/responsible-sourcing#rspjump
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การป็้องกันการตัิด

สินบนแลัะการทุจริตั 
เราไม่ติด้สิ่นบนผ่้ใ้ด้ ไม่วัา่ท่ี่�ไหน ด้ว้ัยเหตุผ่ล

ใด้กต็าม 

PMI หา้มไม่ใหม่้การติด้สิ่นบนและการทุี่จริต เราตอ้งไม่พยายามชกัจ้งหร่อส่่งผ่ลกระที่บต่อควัาม

เป็นกลางที่างวัชิาช่พของเจา้หนา้ท่ี่�ภาครัฐ บุคคลธ์รรมด้า หร่อบุคคลท่ี่�ส่ามอ่�นๆ ท่ี่�เราที่ำาธุ์รกิจด้ว้ัย

อยา่งไม่เหมาะส่ม เราใชว้ัจิารณญาณท่ี่�ด่้และกลั�นกรองอย้เ่ส่มอเม่�อใหห้ร่อรับสิ่�งใด้กต็ามท่ี่�ม่ม้ลค่า

พนกังาน กรรมการ เจา้หนา้ท่ี่� ผ่้จ้ดั้หาสิ่นคา้และบริการ ตวััแที่น หร่อบุคคลท่ี่�ส่ามอ่�นๆ ของ PMI 
ที่ั�งหมด้ท่ี่�ด้ำาเนินการในนามของเรา ไม่วัา่จะม่ส่ถึานท่ี่�ตั�งอย้ท่่ี่�ใด้ จะตอ้งปฏิิบติัตามกฎหมายต่อตา้น 

การทุี่จริตท่ี่�บงัคบัใช ้รวัมถึึงกฎหมายต่อตา้นการทุี่จริตในต่างประเที่ศัของส่หรัฐฯ ด้ว้ัย

เราเกบ็รักษาบญัช่และบนัทึี่กการที่ำาธุ์รกรรมที่างธุ์รกิจของเราอยา่งถ้ึกตอ้งตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ี่�

เก่�ยวัขอ้ง รวัมถึึงสิ่�งใด้กต็ามท่ี่�ม่ม้ลค่าท่ี่�มอบใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี่�ภาครัฐ

ส่ำาหรับขอ้ม้ลเพิ�มเติม โปรด้อ่านนโยบายส่ากลด้า้นการต่อตา้นการทุี่จริตของ PMI

การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์

สุจริตัในตัลัาดของเรา
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สิ�งท่�ควรทำา:
 เปิด้เผ่ยและขอรับการอนุมติัล่วังหนา้ท่ี่�จ ำาเป็นที่ั�งหมด้ส่ำาหรับของขวัญั การเดิ้นที่าง 

และการตอ้นรับ

 ด้ำาเนินการตรวัจส่อบวัเิคราะห์ส่ถึานะอยา่งละเอ่ยด้กบับุคคลท่ี่�ส่ามท่ี่�จะม่

ปฏิิส่มัพนัธ์์กบัเจา้หนา้ท่ี่�ภาครัฐในนาม PMI

 บนัทึี่กการชำาระเงินและค่าใชจ่้ายที่ั�งหมด้อยา่งถ้ึกตอ้งในบญัช่และบนัทึี่กของเรา

สิ�งท่�ไมื่่ควรทำา: 
 อยา่มอบสิ่�งใด้กต็ามท่ี่�ม่ม้ลค่าท่ี่�ที่ ำาใหเ้กิด้อิที่ธิ์พลอยา่งไม่เหมาะส่มหร่อส่่งผ่ลก

ระที่บต่อควัามเป็นกลางที่างวัชิาช่พในการตดั้สิ่นใจที่างธุ์รกิจกบับุคคลท่ี่�ส่าม 

โด้ยเฉพาะอยา่งยิ�งเจา้หนา้ท่ี่�ภาครัฐ

 หา้มใหเ้งินส่ด้หร่อสิ่�งท่ี่�เท่ี่ยบเท่ี่าเงินส่ด้

 อยา่จ่ายค่าอำานวัยควัามส่ะด้วัก แมว้ัา่จะม่ผ่ลในเชิงลบต่อธุ์รกิจ

 หา้มใชบุ้คคลท่ี่�ส่ามเพ่�อชำาระเงินท่ี่�ไม่เหมาะส่มหร่อด้ำาเนินการท่ี่�ผ่ดิ้กฎหมาย

สิ่�งท่ี่�ควัรที่ำาและไม่ควัรที่ำาในการต่อตา้นการทุี่จริต
การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์

สุจริตัในตัลัาดของเรา
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ท่ี่� PMI เราเอาชนะในธุ์รกิจด้ว้ัยคุณภาพของผ่ลิตภณัฑ์แ์ละควัามส่ามารถึของ

บุคลากรเรา เราไม่เขา้ไปม่ส่่วันร่วัมในการติด้สิ่นบนและการทุี่จริตในร้ปแบบใด้

กต็าม แมว้ัา่นั�นจะหมายถึึงการละทิี่�งโอกาส่ที่างธุ์รกิจหร่อการพลาด้กำาหนด้เวัลา

ฉันควรทำาอย่างไร 

ฉนักำาลงัส่่งขอ้เส่นอไปยงัหน่วัยงานของรัฐ เพ่�อนของฉนัแนะนำาวัา่ถึา้ฉนัเชิญ 

เจา้หนา้ท่ี่�ภาครัฐท่ี่�เป็นผ่้ต้ดั้สิ่นใจเร่�องน่�ไปที่านอาหารม่�อเยน็ท่ี่�ร้านอาหารหร้  
จะช่วัยได้ม้ากในการได้ผ้่ลลพัธ์์ในเชิงบวัก แบบน่�ที่ำาได้ห้ร่อไม่

ไม่ได้ ้น่�ค่อการติด้สิ่นบน แมว้ัา่การพบปะกบัเจา้หนา้ท่ี่�ภาครัฐอาจเป็นเร่�องเหมาะ

ส่มเพ่�อพด้้คุยเก่�ยวักบัมุมมองของเรา แต่การจดั้หาสิ่�งใด้กต็ามท่ี่�ฟุ่ัมเฟ่ัอยเพ่�อโนม้

นา้วัเจา้หนา้ท่ี่�ของรัฐนั�นไม่ใช่สิ่�งท่ี่�ที่ ำาได้ ้เราโนม้นา้วัด้ว้ัยจุด้แขง็ในขอ้โตแ้ยง้ของ

เรา ไม่ใช่การตอ้นรับท่ี่�เกินขอบเขต การตอ้นรับเจา้หนา้ท่ี่�ภาครัฐท่ี่�วัางแผ่นไวัจ้ะ

ตอ้งเป็นไปตามขอ้กำาหนด้ของนโยบายส่ากลด้า้นการต่อตา้นการทุี่จริตของ PMI 
และมาตรฐานและกระบวันการท่ี่�เก่�ยวัขอ้ง

ถามื่

ตัอบ การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์

สุจริตัในตัลัาดของเรา
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แข่งขันอย่างตัรงไป็

ตัรงมื่าแลัะยุตัิธุรรมื่ 
เราเจริญเติบโตมาในตลาด้การคา้ท่ี่�ม่ 

การแข่งขนักนัอยา่งยติุธ์รรม

PMI แข่งขนัอยา่งจริงจงัด้ว้ัยคุณภาพของผ่ลิตภณัฑ์ ์ขอ้ม้ลเชิงลึกของผ่้บ้ริโภค นวัตักรรม และราคา เราไม่

ร่วัมม่อกบัค่้แข่งเพ่�อกำาหนด้ราคา แบ่งตลาด้ ควัำ�าบาตรผ่้จ้ดั้หาสิ่นคา้และบริการ หร่อเปล่�ยนแปลงตลาด้ด้ว้ัย

แนวัที่างท่ี่�ไม่เป็นธ์รรม

เราไม่พด้้คุยเร่�องราคา การเปิด้ตวััแบรนด้ ์โปรแกรมการคา้ หร่อหวััขอ้อ่�นๆ ท่ี่�ละเอ่ยด้อ่อนด้า้นการแข่งขนั

กบัค่้แข่ง หากค่้แข่งพยายามพด้้คุยเร่�องท่ี่�เก่�ยวักบัการแข่งขนั เราจะยติุการส่นที่นา โด้ยแจง้ใหค้นรอบขา้ง

ที่ราบชดั้เจนวัา่เราไม่เตม็ใจท่ี่�จะเขา้ไปม่ส่่วันร่วัมในขอ้ตกลงท่ี่�ต่อตา้นการแข่งขนัใด้ๆ

เรารวับรวัมและใชข้อ้ม้ลเก่�ยวักบัค่้แข่งของเราในลกัษณะท่ี่�ถ้ึกตอ้งตามกฎหมายและหลกัจริยธ์รรมเท่ี่านั�น

ส่ำาหรับขอ้ม้ลเพิ�มเติม โปรด้อ่านนโยบายส่ากลด้า้นการแข่งขนัของ PMI

พื่ึงระลัึกไว้ว่า

การม่ปฏิิส่มัพนัธ์์กบัค่้แข่งอาจก่อใหเ้กิด้ควัามเส่่�ยงที่างกฎหมาย หากคุณอย้ใ่นการส่นที่นาหร่อ 

การประชุมท่ี่�ม่ค่้แข่งอย้ ่และม่คนเริ�มพด้้ถึึงราคาหร่อขอ้ม้ลอ่�นๆ ท่ี่�ละเอ่ยด้อ่อนด้า้นการแข่งขนั  
คุณตอ้งที่ำาสิ่�งต่อไปน่�:

 หยดุ้การส่นที่นาในหวััขอ้เหล่าน่� เช่น คุณอาจพด้้วัา่ “หยดุ้ก่อน เราไม่ส่มควัรท่ี่�จะพด้้

คุยเร่�องเหล่านั�น”

 ออกจากการส่นที่นาหร่อการประชุมถึา้ยงัม่การส่นที่นาในหวััขอ้เหล่าน่� ต่อไป ขอให้

บนัทึี่กไวัใ้นรายงานการประชุมวัา่คุณได้อ้อกจากหอ้งประชุม หร่อที่ำาใหเ้ห็นได้ช้ดั้วัา่

คุณออกจากหอ้งประชุม (สิ่�งน่�อาจเป็นเร่�องท่ี่�น่าอึด้อดั้ใจ แต่แมแ้ต่การนั�งอย้เ่ง่ยบๆ  
ในท่ี่�ท่ี่�ม่การส่นที่นาเก่�ยวักบักิจกรรมการแข่งขนักอ็าจนำาไปส่้่ควัามรับผ่ดิ้ภายใต้

กฎหมายวัา่ด้ว้ัยการแข่งขนัส่ำาหรับบุคคลและบริษทัี่)

 รายงานเหตุการณ์ต่อฝ่่ายกฎหมายที่นัท่ี่

การด้ำาเนินการใหถ้้ึกตอ้งค่อการขอควัามช่วัยเหล่อ กฎการแข่งขนัและการต่อตา้นการผ่ก้ขาด้นั�น 

ซื่บัซื่อ้นและอาจขดั้กบัควัามร้้สึ่ก ฝ่่ายกฎหมายเขา้ใจวัา่อะไรเหมาะส่ม และส่ามารถึใหค้ ำาแนะนำาได้้
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การหลั่กเลั่�ยงผู้ลั

ป็ระโยชุน์ทับซื่้อน 
เราตดั้สิ่นใจอยา่งยติุธ์รรมและเป็นกลาง และ

หล่กเล่�ยงผ่ลประโยชนท์ี่บัซื่อ้น

การตัด้สิ่นใจเก่่ยวักับงานของเราและวิัธ่์การปฏิิบัติงานของเราควัรพิจารณาจากส่ิ่งท่่ี่ด่้ท่่ี่สุ่ด้ส่ำาหรับ PMI 
เส่มอ ไม่ใช่เพ่่อตัวัเราเอง 

ผ่ลประโยชน์ทัี่บซ้ื่อนค่อส่ถึานการณ์ท่่ี่ควัามเป็นกลางในการปฏิิบัติงานของคุณถ้ึกลด้ที่อน หร่ออาจถ้ึกลด้

ที่อน โด้ยส่ิ่งท่่ี่เป็นผ่ลประโยชน์ส่่วันตัวัของคุณ ไม่ว่ัาจะเป็นที่างการเงิน จิตใจ หร่อในที่างอ่่นใด้ หากบุคคล

ท่่ี่ม่เหตุผ่ลจะมองว่ัาส่ถึานการณ์น้่ลด้ที่อนควัามเป็นกลางของคุณ แส่ด้งว่ัาคุณม่ผ่ลประโยชน์ทัี่บซ้ื่อน 

ท่่ี่ PMI เราหล่กเล่่ยงผ่ลประโยชน์ทัี่บซ้ื่อนท้ัี่งหมด้ และในกรณ่ท่่ี่ไม่ส่ามารถึหล่กเล่่ยงได้้ เราม่การจัด้การ

กับผ่ลประโยชน์ทัี่บซ้ื่อนเหล่าน้ัน พนักงานท่่ี่ม่ผ่ลประโยชน์ทัี่บซ้ื่อนท้ัี่งท่่ี่เกิด้ข้ึนจริง ท่่ี่อาจเกิด้ข้ึนหร่อมอง

ว่ัาเป็นผ่ลประโยชน์ทัี่บซ้ื่อน จะต้องเปิด้เผ่ยผ่ลประโยชน์ทัี่บซ้ื่อน และไม่ได้้รับอนุญาตให้ม่ส่่วันร่วัมในการ

ด้ำาเนินการหร่อธุ์รกรรมต่อไป จนกว่ัาจะได้้รับการอนุมัติท่่ี่เหมาะส่มจากหัวัหน้างานและฝ่่ายจริยธ์รรมและ

การปฏิิบัติตามกฎระเบ่ยบ

ผ่ลประโยชน์ทัี่บซ้ื่อนท่่ี่อาจเกิด้ข้ึนต้องม่การเปิด้เผ่ยข้อม้ลและได้้รับการอนุมัติล่วังหน้า รวัมถึึงแต่

ไม่จำากัด้เพ่ยงส่ิ่งต่อไปน้่

• ควัามสั่มพันธ์์ส่่วันตัวักับพนักงาน PMI คนอ่่น

• ควัามสั่มพันธ์์ส่่วันตัวักับผ้้่จัด้หาสิ่นค้าและบริการ

• ญาติในฐานะล้กค้า

• การลงทุี่นที่างการเงินกับผ้้่จัด้หาสิ่นค้าและบริการ

• การจ้างงานท่่ี่ได้้รับค่าจ้างหร่อไม่ได้้รับค่าจ้างนอก PMI
• ส่มาชิกคณะกรรมการภายนอก PMI และ

• การติด้ต่อเป็นการส่่วันตัวักับผ้้่จัด้หาสิ่นค้าและบริการของ PMI

การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์

สุจริตัในตัลัาดของเรา



การยดึ้มั�นในหลกัจรรยา

บรรณของเรา 

การถึามคำาถึามและการ

รายงานขอ้กงัวัล 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตในส่ถึานท่ี่�ที่ำางานของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตในตลาด้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อผ่้ถ่้ึอหุน้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อชุมชนของเรา 

แหล่งขอ้ม้ล 

34

วัฒันธ์รรมและหลกั

จริยธ์รรมของเรา

หลงัจากได้รั้บขอ้ม้ลท่ี่�เปิด้เผ่ยของคุณ ฝ่่ายจริยธ์รรมและการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบจะปรึกษาคุณและ 

หวััหนา้งานของคุณตามควัามเหมาะส่ม และอาจแนะนำามาตรการเพ่�อลด้ผ่ลประโยชนท์ี่บัซื่อ้น จากนั�น 

คุณม่หนา้ท่ี่�รับผ่ดิ้ชอบในการด้ำาเนินการตามมาตรการ และแกไ้ขขอ้ม้ลท่ี่�เปิด้เผ่ยของคุณที่นัท่ี่หากม่ 

การเปล่�ยนแปลงอยา่งม่นยัส่ำาคญัของส่ถึานการณ์ท่ี่�ได้รั้บการอนุมติั 

หากฝ่่ายจริยธ์รรมและการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบพจิารณาวัา่ไม่ส่ามารถึลด้ผ่ลประโยชนท์ี่บัซื่อ้นได้ ้ 
คุณจะไม่ได้รั้บอนุญาตใหเ้ขา้ไปม่ส่่วันร่วัมหร่อยงัคงม่ส่่วันร่วัมในการด้ำาเนินการหร่อธุ์รกรรมใด้ๆ 

การพยายามจดั้การกบัผ่ลประโยชนท์ี่บัซื่อ้นด้ว้ัยตวััคุณเอง แที่นการเปิด้เผ่ย อาจนำาไปส่้่ส่ถึานการณ์ 

ท่ี่�ลด้ที่อนควัามเป็นกลางของคุณได้ ้การเปิด้เผ่ยผ่ลประโยชนท์ี่บัซื่อ้นและการปฏิิบติัตามคำาแนะนำา 

จากฝ่่ายจริยธ์รรมและการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบจะช่วัยปกป้องคุณ ส่ำาหรับขอ้ม้ลเพิ�มเติมเก่�ยวักบั 

ผ่ลประโยชนท์ี่บัซื่อ้น โปรด้อ่าน นโยบายส่ากลด้า้นผ่ลประโยชนท์ี่บัซื่อ้นของ PMI
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วธิุก่ารเปิ็ดเผู้ยผู้ลัป็ระโยชุน์ทบัซ้ื่อนท่�เกดิขึ�นจรงิหรอ่ท่�อาจเกิดขึ�น 

กระบวันการในการเปิด้เผ่ยผ่ลประโยชนท์ี่บัซื่อ้นนั�นเร่ยบง่าย เป็นควัามลบั และยติุธ์รรม คุณส่ามารถึใช้

ระบบเปิด้เผ่ยขอ้ม้ล หร่อติด้ต่อฝ่่ายจริยธ์รรมและการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบโด้ยตรงเพ่�อเปิด้เผ่ยเก่�ยวักบั

ผ่ลประโยชนท์ี่บัซื่อ้น อยา่งไรกต็าม สิ่�งส่ำาคญัค่อตอ้งจำาไวัว้ัา่คุณไม่ได้รั้บอนุญาตใหเ้ขา้ไปม่ส่่วันร่วัมใน

การด้ำาเนินการหร่อธุ์รกรรมต่อไป จนกวัา่คุณจะได้รั้บการอนุมติัท่ี่�เหมาะส่มจากฝ่่ายจริยธ์รรมและ 

การปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบ 

ฉันควรทำาอย่างไร 

ล้กชายของฉนัเป็นเจา้ของธุ์รกิจการพมิพข์นาด้เลก็ และตอ้งการเป็น 

ผ่้จ้ดั้หาสิ่นคา้และบริการใหก้บั PMI ฉนักำาลงัที่ำางานในโครงการท่ี่�เรา 

ตอ้งพิมพข์อ้ม้ลบางอยา่งส่ำาหรับแคมเปญการส่่�อส่าร ฉนัส่ามารถึใหง้าน 

น่�แก่เขาได้ห้ร่อไม่

ไม่ได้ ้หากคุณม่ควัามส่มัพนัธ์์กบัผ่้ท่้ี่�เป็นหร่ออาจจะได้เ้ป็นผ่้จ้ดั้หาสิ่นคา้ 

และบริการของ PMI คุณจะไม่ส่ามารถึม่ส่่วันร่วัมในการอนุมติั จดั้การ  
หร่อม่อิที่ธิ์พลต่อควัามส่มัพนัธ์์ของ PMI กบัธุ์รกิจนั�นไม่วัา่ในที่างใด้  
นอกจากน่� คุณควัรเปิด้เผ่ยเก่�ยวักบัผ่ลประโยชนท์ี่บัซื่อ้นท่ี่�อาจเกิด้ขึ�น 

น่� หากธุ์รกิจของล้กชายคุณได้รั้บเล่อกใหเ้ป็นผ่้จ้ดั้หาสิ่นคา้และบริการ 

ส่ำาหรับ PMI ในอนาคต

ถามื่

ตัอบ
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การตั่อตั้านการฟอกเงิน

แลัะการค้าผู้ิดกฎหมื่าย 
เราช่วัยป้องกนัการขายผ่ลิตภณัฑ์ข์องเราอยา่ง

ผ่ดิ้กฎหมายและการใชท้ี่รัพยากรของเราใน 

ที่างท่ี่�ผ่ดิ้

PMI ไม่ยอมใหม่้ ไม่มองขา้ม ไม่อำานวัยควัามส่ะด้วักหร่อส่นบัส่นุนสิ่นคา้ผ่ดิ้กฎหมาย การฟัอกเงิน 
หร่อการหน่ภาษ่ 

เรามุ่งมั�นท่ี่�จะที่ำาธุ์รกิจเฉพาะกบับุคคลและหน่วัยงานท่ี่�ม่ควัามรับผ่ดิ้ชอบและถ้ึกตอ้งตามกฎหมาย  
ซึื่� งปฏิิบติัตามกฎหมายการเงิน ศุัลกากร และการคา้ ขายผ่ลิตภณัฑ์ข์องเราเฉพาะในตลาด้ปลายที่างตาม

ท่ี่�ตั�งใจไวั ้และม่ควัามมุ่งมั�นร่วัมกบัเราในการป้องกนัไม่ใหม่้การเบ่�ยงเบนผ่ลิตภณัฑ์ข์อง PMI 

เราร่วัมม่อกบัรัฐบาลเพ่�อหยดุ้ย ั�งการขายผ่ลิตภณัฑ์ข์องเราอยา่งผ่ดิ้กฎหมาย และปรับปรุงการควับคุม

ห่วังโซ่ื่อุปที่านของเราอยา่งต่อเน่�อง เช่น มาตรการติด้ตามและตรวัจส่อบส่ถึานะของผ่ลิตภณัฑ์ ์ 
เราที่ำางานร่วัมกบัผ่้ผ้่ลิตบุคคลท่ี่�ส่าม ผ่้ใ้หบ้ริการระบบการจดั้การส่่งสิ่นคา้ ผ่้จ้ดั้จำาหน่าย ผ่้ค้า้ปล่ก และ 

ผ่้บ้ริโภคเพ่�อใชม้าตรการควับคุมเหล่านั�น โปรด้อ่านนโยบายส่ากลด้า้นการที่ำาควัามร้้จกักบัล้กคา้และ

ต่อตา้นการเบ่�ยงเบนสิ่นคา้ ของ PMI เพ่�อที่ราบขอ้ม้ลเพิ�มเติม

PMI ไม่ยอมใหม่้ และไม่อำานวัยควัามส่ะด้วักหร่อส่นบัส่นุนการฟัอกเงิน การหน่ภาษ่ หร่อกิจกรรม

ท่ี่�ผ่ดิ้กฎหมายอ่�นๆ ท่ี่�เก่�ยวัขอ้งกบัการใชผ้่ลิตภณัฑ์ห์ร่อสิ่นที่รัพยข์องบริษทัี่เรา เราได้ก้ำาหนด้แนวั

ปฏิิบติัเพ่�อตรวัจจบัและป้องกนักิจกรรมท่ี่�ผ่ดิ้กฎหมาย เช่น การไม่ส่นบัส่นุนใหใ้ชก้ารชำาระเงินแบบ

เงินส่ด้ เพ่�อหล่กเล่�ยงควัามเส่่�ยงในการรับเงินโด้ยไม่ตั�งใจซึื่�งอาจมาจากกิจกรรมท่ี่�ผ่ดิ้กฎหมาย และการ

กำาหนด้ใหท้ี่ำาธุ์รกรรมที่างการเงินกบับุคคลหร่อนิติบุคคลท่ี่�ที่ำาส่ญัญา โด้ยเป็นไปตามขอ้ตกลงในการ

ชำาระเงินท่ี่�ตกลงกนัไวั ้ส่ำาหรับขอ้ม้ลเพิ�มเติม โปรด้อ่านนโยบายส่ากลด้า้นการจดั้การการชำาระเงิน 

ของ PMI

พื่ึงระลัึกไว้ว่า

การฟัอกเงินค่อธุ์รกรรมที่างการเงินใด้ๆ ท่ี่�อาชญากร รวัมถึึงองคก์รก่อการร้าย พยายามปกปิด้

รายได้ ้แหล่งท่ี่�มา หร่อลกัษณะของกิจกรรมท่ี่�ผ่ดิ้กฎหมาย การฟัอกเงินช่วัยอำานวัยควัาม

ส่ะด้วักในการก่ออาชญากรรมร้ายแรงในวังกวัา้ง และคุกคามควัามส่มบ้รณ์ของระบบการเงิน

ในที่า้ยท่ี่�สุ่ด้
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การดำาเนินธุุรกิจด้วย

ความื่ซื่่�อสัตัย์สุจริตั 
เราเติบโตในระด้บัโลกโด้ยการเป็นผ่้น้ำาด้ว้ัย

ควัามซ่ื่�อส่ตัยสุ์่จริต และปฏิิบติัตามกฎหมาย

การคา้ระหวัา่งประเที่ศั 

ในฐานะบริษทัี่ขา้มชาติ เราปฏิิบติัตามกฎหมายและระเบ่ยบขอ้บงัคบัด้า้นการคา้ระหวัา่งประเที่ศัท่ี่�เก่�ยวัขอ้ง 

รวัมถึึงมาตรการควั่ �าบาตรที่างเศัรษฐกิจและการคา้ท่ี่�บริหารโด้ยส่ำานกังานควับคุมที่รัพยสิ์่นกิจการต่าง

ประเที่ศัของส่หรัฐอเมริกา กระที่รวังการคลงัและส่หรัฐอเมริกา กระที่รวังการต่างประเที่ศั

มาตรการควั ำ�าบาตรจะจำากดั้การคา้และการที่ำาธุ์รกรรมกบับางประเที่ศั ดิ้นแด้น นิติบุคคล เร่อ และบุคคล  
ซึื่�งอาจรวัมถึึงการหา้มคา้ขาย การหา้มเดิ้นที่าง หร่อการอายดั้สิ่นที่รัพยห์ร่ออายดั้การโอน เราปกป้องบริษทัี่

ของเราและชุมชนที่ั�วัโลกด้ว้ัยการปฏิิบติัตามขอ้กำาหนด้เหล่าน่� และด้ำาเนินการตรวัจส่อบรายช่�อผ่้ท่้ี่�ถ้ึกควั ำ�า

บาตรและการตรวัจส่อบวัเิคราะห์ส่ถึานะอ่�นๆ ก่อนที่ำาธุ์รกิจกบัผ่้จ้ดั้หาสิ่นคา้และบริการหร่อล้กคา้ 

PMI ไม่เขา้ไปม่ส่่วันร่วัมกบัการควั ำ�าบาตรในต่างประเที่ศัท่ี่�ผ่ดิ้กฎหมาย พนกังานตอ้งไม่ด้ำาเนินการใด้ๆ  
ท่ี่�เก่�ยวัขอ้งกบัการม่ส่่วันร่วัมกบัการควั ำ�าบาตรในต่างประเที่ศัท่ี่�ไม่ได้รั้บการอนุมติัจากรัฐบาลส่หรัฐฯ 

ส่ำาหรับขอ้ม้ลเพิ�มเติม โปรด้อ่านนโยบายส่ากลด้า้นการควั ำ�าบาตรและการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบที่างการคา้

ของ PMI นโยบายส่ากลด้า้นการจดั้การการชำาระเงินของ PMI และนโยบายส่ากลด้า้นการต่อตา้นการ

ทุี่จริตของ PMI

พื่ึงระลัึกไว้ว่า

ในฐานะบริษทัี่ หน่วัยงาน และพนกังานขา้มชาติ PMI อาจตอ้ง ปฏิิบติัตาม

กฎหมายและขอ้บงัคบัด้า้นการควั ำ�าบาตรของส่หรัฐฯ รวัมถึึงกฎหมายและขอ้

บงัคบัในเขตอำานาจอ่�นใด้ท่ี่�เก่�ยวัขอ้ง

กฎหมายการคา้ระหวัา่งประเที่ศัอาจม่ผ่ลบงัคบัใชก้บัขอ้ม้ล เที่คโนโลย ่และ

ที่รัพยสิ์่นที่างปัญญา รวัมถึึงสิ่นคา้ท่ี่�จบัตอ้งได้้

การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์
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การตัิดตั่อธุุรกิจกับ

ภัาครัฐ 
เราใหคุ้ณค่ากบัโอกาส่ในการที่ำางานร่วัม

กบัรัฐบาลและควัามรับผ่ดิ้ชอบท่ี่�เก่�ยวัขอ้ง ในการติด้ต่อธุ์รกิจกบัรัฐบาลระด้บัที่อ้งถิึ�นและระด้บัชาติทุี่กแห่งในโลก เราตอ้งม่ควัามรับผ่ดิ้ชอบเป็นพิเศัษ 
เรารักษาควัามไวัว้ัางใจและควัามเคารพของส่าธ์ารณชนโด้ยปฏิิบติัตามควัามรับผ่ดิ้ชอบเหล่าน่�และกฎเกณฑ์์

อ่�นๆ ท่ี่�เก่�ยวัขอ้งอยา่งขยนัขนัแขง็ 

ท่ี่� PMI การวัา่จา้ง การรักษาควัามส่มัพนัธ์์ หร่อการที่ำาส่ญัญากบัหน่วัยงานภาครัฐ (รวัมถึึงแต่ไม่จำากดั้เพ่ยง 

หน่วัยงานรัฐบาล หน่วัยงานท่ี่�รัฐบาลเป็นเจา้ของหร่อควับคุม และองคก์รส่าธ์ารณะระหวัา่งประเที่ศั) หร่อเจา้

หนา้ท่ี่�ภาครัฐ อาจที่ำาใหเ้ราได้ข้อ้ม้ลเชิงลึกและโอกาส่ท่ี่�พเิศัษ อยา่งไรกต็าม สิ่�งน่�อาจส่่งผ่ลใหเ้กิด้ควัามเส่่�ยง

ในการทุี่จริตเพิ�มขึ�น เพ่�อหล่กเล่�ยงสิ่�งน่�  เราจะวัา่จา้งหร่อที่ำาส่ญัญากบัหน่วัยงานของรัฐบาลหร่อเจา้หนา้ท่ี่�ภาค

รัฐเพ่�อควัามตอ้งการที่างธุ์รกิจท่ี่�ถ้ึกตอ้งตามกฎหมาย ด้ว้ัยม้ลค่าตลาด้ท่ี่�ยติุธ์รรม โปร่งใส่ และม่คุณส่มบติัตาม

เอกส่ารท่ี่�บนัทึี่กไวัเ้ท่ี่านั�น

การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์

สุจริตัในตัลัาดของเรา
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ใชุ้วิธุ่การทางวิทยาศาสตัร์ท่�เป็็นกลัางแลัะเป็็นท่�ยอมื่รับในระดับสากลั แลัะป็ฏิิบัตัิตัามื่
ข้อบังคับภัายนอกแลัะมื่าตัรฐานภัายในท่�เก่�ยวข้อง 
เราปฏิิบติัตามมาตรการควับคุมคุณภาพอยา่งเขม้งวัด้ เพ่�อใหแ้น่ใจวัา่ขอ้ม้ลที่าง

วัทิี่ยาศัาส่ตร์ของเราถ้ึกตอ้ง เราม่ควัามซ่ื่�อส่ตัยแ์ละโปร่งใส่ และมุ่งมั�นท่ี่�จะเร่ยนร้้และ

ปรับปรุงวัธ่ิ์การที่ำางานของเราอยา่งต่อเน่�อง เราพฒันาผ่ลิตภณัฑ์โ์ด้ยใชห้ลกัการของ

แนวัปฏิิบติัที่างหอ้งปฏิิบติัการท่ี่�ด่้ และแนวัปฏิิบติัที่างคลินิกท่ี่�ด่้ และเราเป็นผ่้น้ำาใน

การพฒันาวัธ่ิ์การใหม่ๆ ถึา้ยงัไม่ม่วัธ่ิ์การนั�นอย้่

ทำาการตัลัาดสำาหรับผู้ลัิตัภััณฑ์์ของเราอย่างมื่่ความื่รับผู้ิดชุอบ

เราซ่ื่�อส่ตัยอ์ย้เ่ส่มอและใชเ้ฉพาะขอ้ม้ลผ่ลิตภณัฑ์แ์ละการกล่าวัอา้งท่ี่�มาจากขอ้เที่จ็จริง และ

ม่หลกัฐานส่นบัส่นุนอยา่งเพ่ยงพอเท่ี่านั�น เราเตม็ใจปฏิิบติัตามหลกัปฏิิบติัที่างการตลาด้

อยา่งม่ควัามรับผ่ดิ้ชอบ ซึื่�งมกัจะเกินกวัา่ท่ี่�กฎหมายกำาหนด้

ทำางานร่วมื่กบัผู้่จ้ดัหาสนิค้าแลัะบรกิารแลัะลัก่ค้าท่�ยดึมื่ั�นในความื่ซื่่�อสตััย์สจุรติั

เราคาด้หวังัใหผ้่้จ้ดั้หาสิ่นคา้และบริการของเราปฏิิบติัตามหลกัการจดั้หาอยา่งม่ควัาม

รับผ่ดิ้ชอบ และขอ้กำาหนด้เฉพาะอุตส่าหกรรม เช่น แนวัปฏิิบติัด้า้นการเกษตรท่ี่�ด่้ 
และแนวัปฏิิบติัด้า้นแรงงานที่างการเกษตร เราปฏิิบติัตามนโยบายการควั ำ�าบาตรและ

การปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบที่างการคา้ เพ่�อใหแ้น่ใจวัา่เราปฏิิบติัตามมาตรการควั ำ�าบาตร

ท่ี่�เก่�ยวัขอ้ง เราด้ำาเนินการตรวัจส่อบวัเิคราะห์ส่ถึานะของผ่้จ้ดั้หาสิ่นคา้และบริการอยา่ง

ส่มำ�าเส่มอ เพ่�อใหม้ั�นใจวัา่เราตระหนกัถึึงส่ญัญาณอนัตราย

ห้ามื่ทำาให้เกิดอิทธุิพื่ลัตั่อธุุรกิจอย่างไมื่่เหมื่าะสมื่

เราไม่ให ้เส่นอ ร้องขอ รับ ส่ญัญาวัา่จะให ้จ่ายเงิน หร่ออนุมติัเก่�ยวักบัสิ่�งใด้กต็ามท่ี่�

ม่ม้ลค่าท่ี่�อาจที่ำาใหเ้กิด้อิที่ธิ์พลหร่อส่่งผ่ลกระที่บต่อควัามเป็นกลางที่างวัชิาช่พในการ

ตดั้สิ่นใจที่างธุ์รกิจกบัเจา้หนา้ท่ี่�ภาครัฐ บุคคลธ์รรมด้า และบุคคลท่ี่�ส่ามอ่�นๆ อยา่งไม่

เหมาะส่ม เราม่ควัามแขง็ขนัและละเอ่ยด้ถ่ึ�ถึว้ันเม่�อม่ปฏิิส่มัพนัธ์์กบัเจา้หนา้ท่ี่�ภาครัฐ

เป็ิดเผู้ยเก่�ยวกับผู้ลัป็ระโยชุน์ทับซื่้อนท่�อาจเกิดขึ�นเสมื่อ

เราเปิด้เผ่ยเก่�ยวักบัผ่ลประโยชนท์ี่บัซื่อ้นท่ี่�อาจเกิด้ขึ�นกบัฝ่่ายจริยธ์รรมและการปฏิิบติั

ตามกฎระเบ่ยบ เราต่�นตวััอย้เ่ส่มอส่ำาหรับส่ถึานการณ์ท่ี่�อาจนำาไปส่้่ผ่ลประโยชน ์

ที่บัซื่อ้น และกรณ่ท่ี่�ควัามส่มัพนัธ์์หร่อกิจกรรมส่่วันตวััของเราอาจม่อิที่ธิ์พลต่อการใช้

วัจิารณญาณของเรา 

ป็้องกันไมื่่ให้มื่่สินค้าผู้ิดกฎหมื่าย

เราติด้ตามตรวัจส่อบปริมาณการขายของล้กคา้ เพ่�อระบุกิจกรรมท่ี่�ผ่ดิ้กฎหมาย เราจะ

ด้ำาเนินการหากส่งส่ยัวัา่ม่การเบ่�ยงเบนผ่ลิตภณัฑ์ข์องเรา

รายงานเก่�ยวกับคำาขอให้มื่่การควำ�าบาตัร

เรารายงานเก่�ยวักบัคำาขอใด้ๆ ใหเ้ขา้ร่วัมในการควั ำ�าบาตรต่อฝ่่ายกฎหมาย

การรายงานข้อกังวลั

เม่�อเราพบเห็นสิ่�งผ่ดิ้ปกติ หร่อแมแ้ต่สิ่�งท่ี่�อาจผ่ดิ้ปกติ เราควัรรายงานขอ้กงัวัลและ

ด้ำาเนินการ

เราส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัยสุ์่จริตในตลาด้ของเราอยา่งไร:

การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์

สุจริตัในตัลัาดของเรา

https://www.pmi.com/sustainability/responsible-sourcing#rspjump
https://www.pmi.com/sustainability/responsible-sourcing#rspjump
http://www.compliance-speakup.pmi.com


การยดึ้มั�นในหลกัจรรยา

บรรณของเรา 

การถึามคำาถึามและการ

รายงานขอ้กงัวัล 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตในส่ถึานท่ี่�ที่ำางานของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตในตลาด้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อผ่้ถ่้ึอหุน้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อชุมชนของเรา 

แหล่งขอ้ม้ล 

40

วัฒันธ์รรมและหลกั

จริยธ์รรมของเรา

การส่่งมอบด้ว้ัย
ควัามซ่ื่�อส่ัตยสุ์่จริต
เพ่�อผ่้ถ่้ึอหุ้นของเรา
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การเก็บรักษาบันทึก

ทางธุุรกิจท่�ถ่กตั้อง
เราปกป้องและบริหารขอ้ม้ลบริษทัี่

อยา่งม่ควัามรับผ่ดิ้ชอบ 

พนกังานทุี่กคนม่หนา้ท่ี่�รับผ่ดิ้ชอบในการปกป้องขอ้ม้ลของบริษทัี่ในตลาด้และส่ายงานของตน ขอ้ม้ลของบริษทัี่เป็น

สิ่นที่รัพย ์เราตอ้งจดั้การและปกป้องขอ้ม้ลด้งักล่าวัเพ่�อประโยชนส้์่งสุ่ด้ของ PMI

การเกบ็บนัทึี่กท่ี่�ถ้ึกตอ้งและเช่�อถ่ึอได้เ้ป็นสิ่�งส่ำาคญัในการรักษาไวัซึ้ื่�งควัามไวัว้ัางใจในธุ์รกิจของเรา บนัทึี่กของบริษทัี่

เป็นขอ้ม้ลท่ี่�ตอ้งเกบ็รักษาไวัต้ามระยะเวัลาท่ี่�กำาหนด้ เพ่�อใหเ้ป็นไปตามควัามตอ้งการที่างธุ์รกิจภายในหร่อควัามตอ้งการ

จากภายนอกบริษทัี่ บนัทึี่กส่ามารถึม่ได้ห้ลายร้ปแบบ รวัมถึึงอ่เมล ไฟัลอิ์เลก็ที่รอนิกส์่ หร่อเอกส่ารท่ี่�เป็นกระด้าษ

ผ่้ถ่้ึอหุน้ พนัธ์มิตรที่างธุ์รกิจ หน่วัยงานกำากบัด้้แล ผ่้ท่้ี่�จดั้หาเงินทุี่น และส่าธ์ารณชนใชข้อ้ม้ลบริษทัี่ของเรา รวัมถึึง

รายงานที่างการเงิน เพ่�อใหเ้ห็นภาพธุ์รกิจของเราอยา่งเป็นธ์รรมและถ้ึกตอ้ง ผ่้ม่้ส่่วันได้ส่้่วันเส่่ยเหล่าน่�ตอ้งพึ�งพาขอ้ม้ล

ท่ี่�ถ้ึกตอ้งและเขา้ใจได้ง่้าย เพ่�อที่ำาควัามเขา้ใจผ่ลลพัธ์์ที่างการเงินและทิี่ศัที่างธุ์รกิจของเรา PMI มุ่งมั�นท่ี่�จะเกบ็รักษา 
ประมวัลผ่ลและวัเิคราะห์ขอ้ม้ลของบริษทัี่ รวัมถึึงขอ้ม้ลที่างการเงินอยา่งถ้ึกตอ้งและเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบั

ท่ี่�บงัคบัใช ้

เราใชก้ารจำาแนกประเภที่ขอ้ม้ลท่ี่�เป็นควัามลบัเพ่�อช่วัยเราในการบริหารขอ้ม้ลบริษทัี่อยา่งม่ควัามรับผ่ดิ้ชอบ ช่วัยให ้
PMI ส่ามารถึปฏิิบติัตามขอ้กำาหนด้ที่างธุ์รกิจและกฎหมาย ส่่งเส่ริมประสิ่ที่ธิ์ภาพการด้ำาเนินงาน และป้องกนัการเปิด้

เผ่ยขอ้ม้ลโด้ยไม่ได้รั้บอนุญาต ด้งันั�น PMI จึงม่กำาหนด้การเกบ็รักษาท่ี่�เป็นขอ้บงัคบัส่ำาหรับบนัทึี่กของบริษทัี่บาง

อยา่ง พนกังานควัรตอ้งเกบ็รักษาและกำาจดั้เอกส่ารตามควัามเหมาะส่ม หากไม่ได้ม่้การกำาหนด้ใหเ้กบ็รักษาเอกส่ารหร่อ

ขอ้ม้ลนั�นๆ ตามท่ี่�ประกาศัแจง้การเกบ็รักษาเอกส่ารไวัต้ามกฎหมายท่ี่�ม่ผ่ลบงัคบัใช ้โปรด้อ่านนโยบายส่ากลด้า้นการ

บริหารขอ้ม้ลบริษทัี่ของ PMI เพ่�อที่ราบขอ้ม้ลเพิ�มเติม

การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์

สุจริตัเพื่่�อผู้่้ถ่อหุ้นของเรา
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พื่ึงระลัึกไว้ว่า

ตั้องเก็บรักษาบันทึกของบริษัทตัามื่กำาหนดการเก็บรักษาท่�เหมื่าะสมื่ เราตอ้งกำาจดั้บนัทึี่ก

ชั�วัคราวัเม่�อไม่จำาเป็นตอ้งใชเ้พ่�อวัตัถุึประส่งคท์ี่างธุ์รกิจอ่กต่อไป หร่อเกินระยะเวัลาตาม

ขอ้กำาหนด้ที่างกฎหมายและขอ้บงัคบัที่ั�งหมด้

เก็บรักษาบันทึกของบริษัทแลัะข้อมื่่ลัของบริษัท เมื่่�ออย่่ภัายใตั้กระบวนการเก็บรักษา
ข้อมื่่ลัเพื่่�อใชุ้ในทางกฎหมื่าย ส่ำาหรับขอ้ม้ลเพิ�มเติมเพ่�อด้้วัา่กระบวันการเกบ็รักษาขอ้ม้ล

เพ่�อใชใ้นที่างกฎหมายม่ควัามเก่�ยวัขอ้งกบัคุณหร่อไม่ โปรด้ติด้ต่อฝ่่ายกฎหมายและ 

การปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบ

ทบทวนบันทึกของบริษัทอย่างน้อยป็ีลัะครั�ง เพ่�อระบุบนัทึี่กท่ี่�ควัรกำาจดั้เม่�อสิ่�นสุ่ด้ระยะ

เวัลาการเกบ็รักษา หากไม่ม่กระบวันการเกบ็รักษาขอ้ม้ลเพ่�อใชใ้นที่างกฎหมายท่ี่�ม่ผ่ล

บงัคบัใช้

การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์

สุจริตัเพื่่�อผู้่้ถ่อหุ้นของเรา
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การป็กป็้องข้อมื่่ลั

ส่วนบุคคลั
เราม่หนา้ท่ี่�รับผ่ดิ้ชอบในการปกป้อง

ขอ้ม้ลส่่วันบุคคลท่ี่�เรารวับรวัมและใชง้าน 

ท่ี่� PMI เราม่ขอ้ม้ลส่่วันบุคคลประเภที่ต่างๆ หลายประเภที่ ขอ้ม้ลส่่วันบุคคล ค่อ ขอ้ม้ลใด้ๆ  
ท่ี่�ส่ามารถึระบุตวัับุคคลได้โ้ด้ยตรงหร่อโด้ยออ้ม ซึื่� งรวัมถึึงขอ้ม้ลเก่�ยวักบัผ่้บ้ริโภค พนกังาน ผ่้จ้ดั้หา

สิ่นคา้และบริการ และบุคคลท่ี่�ส่ามของเรา 

กฎหมายที่ั�วัโลกใชก้ำากบัด้้แลการรวับรวัม ด้ำาเนินการ เกบ็รักษา และลบขอ้ม้ลส่่วันบุคคลของเรา เพ่�อ

ปกป้องสิ่ที่ธิ์� ของบุคคล ท่ี่� PMI การรวับรวัมและด้ำาเนินการกบัขอ้ม้ลอยา่งโปร่งใส่และรับประกนั

ควัามปลอด้ภยัของขอ้ม้ลส่่วันบุคคลเป็นสิ่�งส่ำาคญัส่ำาหรับเราในการรักษาควัามส่มัพนัธ์์และช่�อเส่่ยง 

ของเรา เราด้ำาเนินการด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัยสุ์่จริตเม่�อเราด้ำาเนินการกบัขอ้ม้ลส่่วันบุคคล

พื่ึงระลัึกไว้ว่า

ตั้องป็ฏิิบัตัิตัามื่กฎหมื่ายความื่เป็็นส่วนตััวแลัะนโยบายของเรา ด้ำาเนินการกบัขอ้ม้ลส่่วัน

บุคคลตามกฎหมายท่ี่�บงัคบัใช ้และตามแนวัปฏิิบติัด้า้นควัามเป็นส่่วันตวััของขอ้ม้ลท่ี่�ด่้ 
และนโยบายส่ากลด้า้นควัามเป็นส่่วันตวััของเราเส่มอ 

เคารพื่ตั่อผู้่้ท่�เป็็นเจ้าของข้อมื่่ลั ใหค้วัามเคารพเม่�อรวับรวัมขอ้ม้ลส่่วันบุคคล โด้ยการ

รวับรวัมขอ้ม้ลส่่วันบุคคลเท่ี่าท่ี่�จ ำาเป็นเท่ี่านั�น ม่ควัามโปร่งใส่เก่�ยวักบัการใชง้าน การ

ด้ำาเนินการกบัขอ้ม้ลส่่วันบุคคลอยา่งถ้ึกตอ้งตามกฎหมายและปลอด้ภยั และกำาจดั้ขอ้ม้ล

เม่�อไม่จำาเป็นตอ้งใชอ่้กต่อไป

ตัรวจสอบให้แน่ใจว่าบุคคลัท่�สามื่จัดการกับข้อมื่่ลัอย่างเหมื่าะสมื่ บางครั� งบุคคลท่ี่�ส่าม

จำาเป็นตอ้งเขา้ถึึงขอ้ม้ลส่่วันบุคคลท่ี่�เรารวับรวัม ควัรตรวัจส่อบใหแ้น่ใจเส่มอวัา่บุคคลท่ี่�

ส่ามปกป้องขอ้ม้ล และใชข้อ้ม้ลอยา่งซ่ื่�อส่ตัยสุ์่จริต

รายงานการลัะเมื่ดิความื่ป็ลัอดภัยัของข้อมื่ล่ัส่วนบคุคลัท่�อาจเกดิขึ�นทันท ่ไม่วัา่จะเป็นท่ี่� PMI 
หร่อบุคคลท่ี่�ส่ามท่ี่� PMI ที่ำางานด้ว้ัย โด้ยรายงานไปยงัฝ่่ายรักษาควัามปลอด้ภยัขอ้ม้ลท่ี่� 
soc@pmi.com
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การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตในตลาด้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อผ่้ถ่้ึอหุน้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อชุมชนของเรา 

แหล่งขอ้ม้ล 
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การป็กป็้องสินทรัพื่ย์

ทางการเงินของเรา 
เราปกป้องสิ่นที่รัพยท์ี่างการเงินของเรา เพ่�อให้

เราส่ามารถึส่่งมอบวัสิ่ยัที่ศัันแ์ห่งส่งัคมไร้ควันั 

สิ่นที่รัพยท์ี่างการเงินม่ควัามส่ำาคญัต่องานของเราท่ี่� PMI สิ่นที่รัพยเ์หล่าน่� ค่อทุี่นส่นบัส่นุนควัาม

พยายามของเราในการด้ำาเนินการวัจิยัที่างวัทิี่ยาศัาส่ตร์และส่ร้างผ่ลิตภณัฑ์ใ์หม่ เราปกป้องสิ่นที่รัพย์

ที่างการเงินของเรา เพ่�อใหเ้ราส่ามารถึด้ำาเนินธุ์รกิจและเติบโตต่อไปได้ ้

PMI ม่การควับคุมภายในเพ่�อปกป้องสิ่นที่รัพยท์ี่างการเงินของเรา การควับคุมของเราช่วัยใหเ้รา

ป้องกนัและตรวัจจบัการฉอ้โกง เกบ็บนัทึี่กบญัช่ท่ี่�ถ้ึกตอ้ง และปฏิิบติัตามกฎหมายท่ี่�บงัคบัใช ้

เราระมดั้ระวังัในการใชเ้งินทุี่นของ PMI โด้ยใชเ้งินทุี่นใหเ้ป็นไปตามนโยบายของเรา และเพ่�อเหตุผ่ล

ที่างธุ์รกิจท่ี่�ชอบด้ว้ัยกฎหมายเท่ี่านั�น

พื่ึงระลัึกไว้ว่า

การจงใจบิด้เบ่อนขอ้เที่จ็จริง การปลอมแปลงบนัทึี่ก หร่อการยกัยอกที่รัพยสิ์่น

ของบริษทัี่ ลว้ันเป็นตวััอยา่งของการฉอ้โกง

การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์

สุจริตัเพื่่�อผู้่้ถ่อหุ้นของเรา



การยดึ้มั�นในหลกัจรรยา

บรรณของเรา 

การถึามคำาถึามและการ

รายงานขอ้กงัวัล 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตในส่ถึานท่ี่�ที่ำางานของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตในตลาด้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อผ่้ถ่้ึอหุน้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อชุมชนของเรา 

แหล่งขอ้ม้ล 
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จริยธ์รรมของเรา

การป็กป็้องสินทรัพื่ย์

ข้อมื่่ลัของเรา
เราบรรลุสิ่�งท่ี่�ยิ�งใหญ่โด้ยการพฒันา  
ใช ้และปกป้องสิ่นที่รัพยข์อ้ม้ลของเรา 

การปกป้องขอ้ม้ลของเราท่ี่� PMI เป็นสิ่�งส่ำาคญั ในบที่บาที่ของเรา เราพฒันาและใชสิ้่นที่รัพยข์อ้ม้ล

ท่ี่�หลากหลาย ตวััอยา่งเช่น เราอาจเกบ็ขอ้ม้ลในไฟัล ์เวัร์ิกส่เตชนั โที่รศัพัที่ม่์อถ่ึอ และเซิื่ร์ฟัเวัอร์ของ

เราท่ี่�ม่ขอ้ม้ลท่ี่�เป็นควัามลบั ที่รัพยสิ์่นที่างปัญญา (IP) และ/หร่อขอ้ม้ลของบุคคลท่ี่�ส่าม ขอ้ม้ลน่� ม่ค่า 
และอาจที่ำาลายช่�อเส่่ยงของเรา ที่ำาใหค้วัามค่บหนา้ของเราชา้ลง หร่อที่ำาใหบ้ริษทัี่อ่�นได้เ้ปร่ยบในการ

แข่งขนัหากเปิด้เผ่ยขอ้ม้ลอยา่งไม่เหมาะส่ม

เราระมดั้ระวังัในการรวับรวัม เกบ็รักษา ด้ำาเนินการ หร่อแจกจ่ายขอ้ม้ลโด้ยใชค้อมพิวัเตอร์และระบบ

ส่ารส่นเที่ศัของเรา คอมพิวัเตอร์และระบบของเรา รวัมถึึงสิ่นที่รัพยข์อ้ม้ลภายในเคร่�อง อาจถ้ึกที่ำาให้

ไม่ปลอด้ภยัได้ห้ากเราไม่ด้ำาเนินการเพ่�อป้องกนั เราเขา้ใจและใชข้อ้กำาหนด้ในการจดั้ประเภที่ขอ้ม้ล

ส่ำาหรับขอ้ม้ลท่ี่�ละเอ่ยด้อ่อน และเราตรวัจส่อบใหแ้น่ใจวัา่ขอ้ม้ลท่ี่�เป็นควัามลบัหร่อที่รัพยสิ์่นที่าง

ปัญญาของเราม่การป้องกนัก่อนท่ี่�เราจะแบ่งปันกบัผ่้อ่้�น ท่ี่� PMI เราแบ่งปันขอ้ม้ลเฉพาะท่ี่�จ ำาเป็น

ตอ้งที่ราบเท่ี่านั�น

การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์

สุจริตัเพื่่�อผู้่้ถ่อหุ้นของเรา



การยดึ้มั�นในหลกัจรรยา

บรรณของเรา 

การถึามคำาถึามและการ

รายงานขอ้กงัวัล 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตในส่ถึานท่ี่�ที่ำางานของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตในตลาด้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อผ่้ถ่้ึอหุน้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อชุมชนของเรา 

แหล่งขอ้ม้ล 
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พื่ึงระลัึกไว้ว่า 

เราเคารพในควัามลบัของขอ้ม้ลและสิ่ที่ธิ์� ในที่รัพยสิ์่นที่างปัญญาของ 

ผ่้อ่้�น เราไม่ขโมยควัามลบัหร่อที่รัพยสิ์่นของผ่้อ่้�น ไม่วัา่จะเป็นที่รัพยสิ์่น

ที่างปัญญาหร่อที่รัพยสิ์่นอ่�นๆ หลกัการน่� ใชไ้ด้ก้บัเร่�องใหญ่ๆ เช่น 
กระบวันการลบัของบริษทัี่อ่�น และเร่�องเลก็ๆ เช่น ภาพท่ี่�ม่ลิขสิ่ที่ธิ์� ซึื่� ง

พบบนอินเที่อร์เน็ต 

คุณม่ควัามรับผ่ดิ้ชอบท่ี่�จะตอ้งที่ราบวัา่ขอ้ม้ลใด้ท่ี่�อย้ใ่นการควับคุมของ

คุณค่อข้อมื่่ลัท่�เป็็นความื่ลัับ ตวััอยา่งของขอ้ม้ลท่ี่�เป็นควัามลบั รวัมถึึงแต่

ไม่จำากดั้เพ่ยงสิ่�งต่อไปน่�: 

 ขอ้ม้ลจำาเพาะส่ำาหรับผ่ลิตภณัฑ์แ์ละเที่คโนโลยใ่หม่หร่อ

ปัจจุบนั

 งบประมาณและขอ้ม้ลที่างการเงินท่ี่�ไม่เปิด้เผ่ยต่อ 

ส่าธ์ารณะอ่�นๆ 

 กลยทุี่ธ์์การตลาด้และส่่�อแบรนด้ท่์ี่�เป็นควัามลบัอ่�นๆ 

 ขอ้ม้ลและบนัทึี่กบุคลากร 

 ขอ้ม้ลและการคน้พบท่ี่�เก่�ยวัขอ้งซึื่�งส่ร้างขึ�นระหวัา่ง 

การวัจิยัตลาด้ 

 ขอ้ม้ลการวัจิยัและขอ้ม้ลที่างเที่คนิค 

 แผ่นการลงทุี่น

 ควัามลบัที่างการคา้ และ 

 ขอ้ม้ลท่ี่�ละเอ่ยด้อ่อนด้า้นการแข่งขนั

ฉันควรทำาอย่างไร 

ฉนัได้รั้บอ่เมลจากบุคคลท่ี่�แจง้วัา่พวักเขาอย้ใ่นท่ี่มการตลาด้ของ PMI  
พวักเขาขอใหฉ้นัเขา้ถึึงไฟัลท่์ี่�ม่ขอ้ม้ลจำาเพาะของผ่ลิตภณัฑ์ท่์ี่�เป็นควัามลบั  
ปกติฉนัไม่ได้ท้ี่ำางานกบัท่ี่มการตลาด้ และคำาขอน่� ด้้ไม่ชอบมาพากล แต่ถึา้เป็น

คนของ PMI ฉนัแน่ใจวัา่คงไม่เป็นไรใช่ไหม

ผ่ดิ้ อยา่แบ่งปันขอ้ม้ลกบับุคคลใด้ท่ี่� "ไม่จำาเป็นตอ้งที่ราบ" ที่ั�งภายในและ

ภายนอกบริษทัี่ คุณตอ้งยน่ยนัก่อนวัา่บุคคลน่� เป็นพนกังานของ PMI และ 

ถึา้เป็นเช่นนั�น ใหต้รวัจส่อบกบัหวััหนา้งานของคุณเพ่�อด้้วัา่ส่ามารถึแบ่งปัน

ขอ้ม้ลน่�กบับุคคลด้งักล่าวัได้ห้ร่อไม่ โปรด้จำาไวัว้ัา่การแอบอา้งเป็นพนกังาน

ของ PMI เป็นกลอุบายท่ี่�อาชญากรส่ามารถึใชเ้พ่�อขโมยขอ้ม้ลของเราได้ ้

ถามื่

ตัอบ การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์

สุจริตัเพื่่�อผู้่้ถ่อหุ้นของเรา



การยดึ้มั�นในหลกัจรรยา

บรรณของเรา 

การถึามคำาถึามและการ

รายงานขอ้กงัวัล 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตในส่ถึานท่ี่�ที่ำางานของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตในตลาด้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อผ่้ถ่้ึอหุน้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อชุมชนของเรา 

แหล่งขอ้ม้ล 
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การรักษาความื่ป็ลัอดภััย

สินทรัพื่ย์ท่�จับตั้อง

ได้แลัะสินทรัพื่ย์

อิเลั็กทรอนิกส์ของเรา
การปกป้องสิ่นที่รัพยท่์ี่�จบัตอ้งได้แ้ละสิ่นที่รัพย์

อิเลก็ที่รอนิกส์่เป็นสิ่�งส่ำาคญัในการปฏิิบติังาน

แต่ละวันัของเรา 

เราใชค้อมพิวัเตอร์และระบบส่ารส่นเที่ศัของ PMI เช่น เวัร์ิกส่เตชนัแบบเด้ส่กท์ี่อ็ป/แลป็ที่อ็ป 
อุปกรณ์เคร่อข่าย เคร่�องใชไ้ฟัฟ้ัา อุปกรณ์แที่บ็เลต็ โที่รศัพัที่ม่์อถ่ึอและอุปกรณ์ท่ี่�เช่�อมต่ออินเที่อร์เน็ต 
ในทุี่กวันัเพ่�อส่ร้างหร่อเกบ็รักษาขอ้ม้ลของบริษทัี่ สิ่นที่รัพยอิ์เลก็ที่รอนิกส์่ม่ควัามส่ำาคญัในการปฏิิบติั

งานเท่ี่ยบเท่ี่ากบัสิ่นที่รัพยท่์ี่�จบัตอ้งได้ข้องเรา สิ่�งเหล่าน่� ค่อหวััใจของการที่ำางาน และม่ควัามส่ำาคญัต่อ

ควัามส่ำาเร็จของธุ์รกิจ 

เราแต่ละคนม่หนา้ท่ี่�รับผ่ดิ้ชอบในการปกป้องสิ่นที่รัพยท่์ี่�จบัตอ้งได้แ้ละสิ่นที่รัพยอิ์เลก็ที่รอนิกส์่ของ

เรา ซึื่� งจะเก่�ยวัขอ้งกบัการปฏิิบติัตามนโยบายและขั�นตอนท่ี่�เราม่ไวัเ้พ่�อควัามปลอด้ภยั แต่กขึ็�นอย้ก่บั

วัจิารณญาณท่ี่�ด่้ด้ว้ัย เราใชส้่ามญัส่ำานึกในการด้้แลและบำารุงรักษาอุปกรณ์และระบบของเราอยา่งม่

ควัามรับผ่ดิ้ชอบ และเราจะไม่ปล่อยใหผ้่้ท่้ี่�ไม่ได้รั้บอนุญาตใชง้าน การใชสิ้่นที่รัพยข์องบริษทัี่ในที่างท่ี่�

ผ่ดิ้ค่อสิ่�งท่ี่�ยอมรับไม่ได้ท่้ี่� PMI 

พื่ึงระลัึกไว้ว่า

ควัรรายงานกรณ่ท่ี่�ส่งส่ยัวัา่ม่การใชสิ้่นที่รัพยท่์ี่�จบัตอ้งได้ห้ร่อสิ่นที่รัพยอิ์เลก็ที่รอนิกส์่ใน

ที่างท่ี่�ผ่ดิ้โด้ยที่นัท่ี่ไปยงัฝ่่ายจริยธ์รรมและการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบ 

การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์

สุจริตัเพื่่�อผู้่้ถ่อหุ้นของเรา



การยดึ้มั�นในหลกัจรรยา

บรรณของเรา 

การถึามคำาถึามและการ

รายงานขอ้กงัวัล 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตในส่ถึานท่ี่�ที่ำางานของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตในตลาด้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อผ่้ถ่้ึอหุน้ของเรา 

การส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัย์

สุ่จริตเพ่�อชุมชนของเรา 

แหล่งขอ้ม้ล 
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ฉันควรทำาอย่างไร 

ฉนักำาลงัจะลาหยดุ้ยาวัส่องส่ามเด่้อน ฉนัส่ามารถึใหร้ายละเอ่ยด้การเขา้ส่้่ระบบ 
PMI แก่เพ่�อนร่วัมงานของฉนัได้ห้ร่อไม่ เผ่่�อวัา่พวักเขาจำาเป็นตอ้งเขา้ไปด้้ 

อะไรในแลป็ที่อ็ปของฉนั

ไม่ได้ ้เพ่�อเหตุผ่ลด้า้นควัามปลอด้ภยั สิ่�งส่ำาคญัค่อคุณตอ้งไม่เปิด้เผ่ยรหสั่ผ่า่นและ

รายละเอ่ยด้การเขา้ส่้่ระบบกบัใครกต็าม ก่อนถึึงวันัลา ตรวัจส่อบใหแ้น่ใจวัา่ได้้

จดั้เตร่ยมหร่อบนัทึี่กเอกส่ารส่ำาคญัที่ั�งหมด้ท่ี่�ท่ี่มของคุณอาจจำาเป็นตอ้งใชไ้วัใ้น

โฟัลเด้อร์ท่ี่�ใชร่้วัมกนั ซึื่�งจำากดั้เฉพาะผ่้ท่้ี่� "จำาเป็นตอ้งที่ราบ" เท่ี่านั�นท่ี่�ส่ามารถึเขา้

ถึึงได้้

ล้กชายของฉนัจำาเป็นตอ้งใชแ้ลป็ที่อ็ปเพ่�อที่ำาการบา้น ฉนัจะใหเ้ขาใชแ้ลป็ที่อ็ป 
PMI ของฉนั เม่�อฉนัไม่ม่แลป็ที่อ็ปส่่วันตวััได้ไ้หม

ไม่ได้ ้คุณส่ามารถึใชแ้ลป็ที่อ็ป PMI ของคุณเพ่�อที่ำางานใหบ้ริษทัี่และในนาม

ของบริษทัี่ PMI เท่ี่านั�น ที่ั�งน่� เพ่�อใหแ้น่ใจวัา่ขอ้ม้ลลบัท่ี่�เขา้ถึึงได้บ้นเคร่อข่ายของ 
PMI ได้รั้บการปกป้องและปลอด้ภยั คุณค่อผ่้เ้ด่้ยวัท่ี่�ได้รั้บอนุญาตใหใ้ชแ้ลป็ที่อ็ป 
PMI ของคุณ ครอบครัวัและเพ่�อนของคุณจะไม่ได้รั้บอนุญาตใหใ้ช้

ถามื่

ถามื่

ตัอบ

ตัอบ
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การป็้องกันการซื่่�อขาย

หลัักทรัพื่ย์โดยใชุ้ข้อมื่่ลั

ภัายใน
เราด้ำาเนินธุ์รกิจอยา่งซ่ื่�อส่ตัยแ์ละยติุธ์รรม

โด้ยป้องกนัการซ่ื่�อขายหลกัที่รัพยโ์ด้ยใช้

ขอ้ม้ลภายใน 

ในการที่ำางานของเรา เราอาจเขา้ถึึงขอ้ม้ลส่ำาคญัท่ี่�ไม่เปิด้เผ่ยต่อส่าธ์ารณะ ซึื่�งเป็นขอ้ม้ลท่ี่�นกัลงทุี่นท่ี่�ส่มเหตุส่มผ่ลอาจ

พจิารณาวัา่ม่ควัามเก่�ยวัขอ้งในการตดั้สิ่นใจวัา่จะซ่ื่�อ ขาย หร่อถ่ึอครองหลกัที่รัพย ์ขอ้ม้ลใด้ๆ ท่ี่�คาด้ได้ว้ัา่จะส่่ง 

ผ่ลกระที่บต่อราคาหุน้ของบริษทัี่ ไม่วัา่จะเป็นเชิงบวักหร่อเชิงลบ ควัรได้รั้บการพจิารณาวัา่เป็นขอ้ม้ลส่ำาคญั

บุคคลท่ี่�ส่ามารถึเขา้ถึึงขอ้ม้ลส่ำาคญัท่ี่�ไม่เปิด้เผ่ยต่อส่าธ์ารณะจะตอ้งใชค้วัามระมดั้ระวังัเป็นพิเศัษเพ่�อรักษาควัามลบัของ

ขอ้ม้ล รวัมถึึงการเกบ็ไวัใ้นท่ี่�ปลอด้ภยั พวักเขาอาจเปิด้เผ่ยขอ้ม้ลด้งักล่าวัแก่พนกังานคนอ่�นๆ และบุคคลภายนอกท่ี่�

จ ำาเป็นตอ้งที่ราบเพ่�อใชใ้นการปฏิิบติังานเท่ี่านั�น และจะตอ้งเกบ็ขอ้ม้ลเป็นควัามลบัด้ว้ัยเช่นกนั

การซ่ื่�อขายหลกัที่รัพยโ์ด้ยใชข้อ้ม้ลภายในจะเกิด้ขึ�นเม่�อบุคคลหนึ�งที่ำาการซ่ื่�อขายหลกัที่รัพยโ์ด้ยพิจารณาจากขอ้ม้ล

ส่ำาคญัท่ี่�ไม่เปิด้เผ่ยต่อส่าธ์ารณะ หร่อส่่งต่อขอ้ม้ลไปยงับุคคลอ่�นท่ี่�ที่ำาการซ่ื่�อขายโด้ยใชข้อ้ม้ลด้งักล่าวั (หร่อท่ี่�เร่ยกวัา่ 
"การแจง้ข่าวัลบั") การซ่ื่�อขายหลกัที่รัพยโ์ด้ยใชข้อ้ม้ลภายในเป็นสิ่�งผ่ดิ้กฎหมาย เราจะไม่ซ่ื่�อหร่อขายหลกัที่รัพยเ์ม่�อ

เราที่ราบขอ้ม้ลส่ำาคญัท่ี่�ไม่เปิด้เผ่ยต่อส่าธ์ารณะเก่�ยวักบั PMI หร่อเม่�อเราที่ราบขอ้ม้ลส่ำาคญัท่ี่�ไม่เปิด้เผ่ยต่อส่าธ์ารณะ

เก่�ยวักบับริษทัี่ท่ี่� PMI ที่ำาธุ์รกิจด้ว้ัย

นอกจากน่� บุคคลท่ี่�ถ้ึกกำาหนด้ตามท่ี่�ระบุไวัเ้พิ�มเติมในนโยบายส่ากลด้า้นการซ่ื่�อขายหลกัที่รัพยโ์ด้ยใชข้อ้ม้ลภายใน

ของ PMI ตอ้งได้รั้บอนุญาตจากเลขานุการบริษทัี่ของ PMI ก่อนท่ี่�จะเขา้ไปที่ำาธุ์รกรรมในหลกัที่รัพยข์อง PMI 
ทุี่กครั�ง นอกจากน่� หา้มมิใหบุ้คคลเหล่าน่�ที่ำาธุ์รกรรมท่ี่�เก่�ยวัขอ้งกบัหลกัที่รัพยข์อง PMI ในทุี่กช่วังท่ี่�หา้มซ่ื่�อขาย

หุน้บริษทัี่

การท่ี่�จะเปิด้เผ่ยขอ้ม้ลส่ำาคญัท่ี่�ไม่เปิด้เผ่ยต่อส่าธ์ารณะใด้ๆ ของ PMI ใหส้่าธ์ารณชนที่ราบนั�น จะตอ้งกระที่ำาโด้ย

โฆษกของ PMI ท่ี่�ได้รั้บอนุญาตเท่ี่านั�น และตอ้งเป็นไปตามขอ้กำาหนด้ที่างกฎหมายท่ี่�เก่�ยวัขอ้ง

พื่ึงระลัึกไว้ว่า

เม่�อพด้้ถึึงการซ่ื่�อขายหลกัที่รัพยข์อง PMI สิ่�งส่ำาคญัค่อตอ้งระมดั้ระวังัอย้เ่ส่มอ หากคุณ

ม่คำาถึามใด้ๆ วัา่ขอ้ม้ลท่ี่�คุณครอบครองอย้น่ั�นเป็นขอ้ม้ลส่ำาคญัหร่อเป็นขอ้ม้ลท่ี่�เปิด้เผ่ยต่อ

ส่าธ์ารณะหร่อไม่ โปรด้ติด้ต่อกลุ่มเลขานุการบริษทัี่ ฝ่่ายกฎหมายและการปฏิิบติัตาม 

กฎระเบ่ยบของ PMI
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การส่�อสารเก่�ยวกบับรษัิท

แลัะในนามื่ของบรษิทั 
PMI
เราส่่�อส่ารอยา่งตรงไปตรงมา ยติุธ์รรม  
และด้ว้ัยควัามเคารพ

เส่่ยงของ PMI ค่อเส่่ยงของพวักเราทุี่กคนรวัมกนั การส่่�อส่ารของเราตอ้งเป็นควัามจริง ถ้ึกตอ้ง และ

ไม่ที่ำาใหเ้ขา้ใจผ่ดิ้ หลกัการน่�ใชก้บัการส่่�อส่ารภายใน ภายนอก การส่่�อส่ารอยา่งเป็นที่างการและไม่เป็น

ที่างการ และการโพส่ตบ์นส่่�อส่งัคมออนไลน์

เราตอ้งใชว้ัจิารณญาณท่ี่�ด่้อย้เ่ส่มอเม่�อม่การส่่�อส่ารในนามของ PMI และเราตอ้งระมดั้ระวังัเป็นพิเศัษ

เม่�อส่่�อส่ารเก่�ยวักบัขอ้ม้ลที่างการเงิน ม่พนกังานของ PMI เพ่ยงไม่ก่�คนเท่ี่านั�นท่ี่�ได้รั้บอำานาจในการ

แถึลงต่อส่่�อ นกัลงทุี่น เจา้หนา้ท่ี่�ภาครัฐ และหน่วัยงานด้า้นวัทิี่ยาศัาส่ตร์ ในนามของบริษทัี่ อยา่แถึลงต่อ

ส่าธ์ารณะหร่อตอบคำาถึามในนามของ PMI โด้ยไม่ได้รั้บการอนุญาตและการอนุมติัท่ี่�เหมาะส่ม

เม่�อใชส่้่�อส่งัคมออนไลนใ์นการที่ำางาน เราตอ้งใชอ้ยา่งม่ควัามรับผ่ดิ้ชอบ และเราตอ้งแยกใหช้ดั้เจน

ระหวัา่งการใชส่้่�อส่งัคมออนไลนใ์นเร่�องส่่วันตวัักบัเร่�องงาน พนกังานของ PMI ไม่ควัรใชท่้ี่�อย้อ่่เมล

หร่อรายละเอ่ยด้การติด้ต่อของท่ี่�ที่ำางานเพ่�อใชใ้นงานส่่วันตวัับนส่่�อส่งัคมออนไลน์

PMI ม่ส่่วันร่วัมในการส่นที่นาเก่�ยวักบันโยบายส่าธ์ารณะอยา่งส่ร้างส่รรค ์และตรงไปตรงมาเก่�ยวักบั

บที่บาที่ของเราในการม่ส่่วันร่วัมในการตดั้สิ่นใจด้า้นนโยบายท่ี่�เป็นประโยชนต่์อบริษทัี่ และส่นบัส่นุน

องคก์รต่างๆ ใหท้ี่ำาเช่นเด่้ยวักนั ซึื่�งรวัมถึึงผ่ลการวัจิยัหร่อการศึักษาท่ี่�เราใหทุ้ี่นส่นบัส่นุน ตลอด้จนเม่�อ

บุคคลท่ี่�ส่ามนำาเส่นอขอ้ม้ลหร่อมุมมองในนามของเราและ/หร่อด้ว้ัยทุี่นส่นบัส่นุนของเรา เพ่�อแจง้เก่�ยวั

กบัการตดั้สิ่นใจด้า้นนโยบาย พนกังานของ PMI ท่ี่�เป็นผ่้ส่้่งมอบเน่�อหา ขอรับการติด้ต่อ และ/หร่อวัา่

จา้งหร่อใหทุ้ี่นในการศึักษาม่หนา้ท่ี่�รับผ่ดิ้ชอบในการตรวัจส่อบใหแ้น่ใจวัา่การส่นบัส่นุนที่างการเงินของ

บริษทัี่ได้รั้บการเปิด้เผ่ยอยา่งเหมาะส่ม

ส่ำาหรับขอ้ม้ลเพิ�มเติม โปรด้อ่านนโยบายส่ากลด้า้นการส่่�อส่ารภายนอกและแถึลงการณ์ภายนอกของ 
PMI และนโยบายส่ากลด้า้นการใหข้อ้ม้ลที่างการเงินแก่บุคคลท่ี่�ส่ามของ PMI
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พื่ึงระลัึกไว้ว่า

ตั้องทำาการสอบถามื่โดยตัรงไป็ยังท่มื่ท่�เหมื่าะสมื่ หากเราได้รั้บคำาขอจากส่่�อหร่อนกัข่าวั 
เราจะตอ้งแจง้ไปยงัท่ี่มการส่่�อส่ารส่ากลของเรา หากเราได้รั้บคำาถึามจากผ่้ถ่้ึอหุน้หร่อ 

นกัลงทุี่น เราตอ้งส่่งคำาถึามไปยงัท่ี่มนกัลงทุี่นส่มัพนัธ์์ ผ่้เ้ช่�ยวัชาญเฉพาะด้า้นของเราค่อ 

ผ่้ท่้ี่�เหมาะส่มท่ี่�สุ่ด้ในการใหข้อ้ม้ลเก่�ยวักบัจุด้ยน่ของบริษทัี่ และลด้ควัามเส่่�ยงจากการเปิด้

เผ่ยขอ้ม้ลท่ี่�เป็นควัามลบัโด้ยไม่ได้ต้ั�งใจ

ให้ความื่เคารพื่ตั่อหน่วยงานกำากับด่แลัแลัะเจ้าหน้าท่�ภัาครัฐ หากเจา้หนา้ท่ี่�ภาครัฐหร่อ

หน่วัยงาน/คณะกำากบัด้้แลติด้ต่อเรา เราจะปฏิิบติัด้ว้ัยควัามเคารพ ยติุธ์รรม และซ่ื่�อส่ตัย์

เส่มอ เราจะติด้ต่อใหฝ่้่ายกฎหมายและการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบเขา้มาร่วัมด้ว้ัยที่นัท่ี่

การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์

สุจริตัเพื่่�อผู้่้ถ่อหุ้นของเรา
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เก็บรักษาบัญชุ่แลัะบันทึกท่�ถ่กตั้อง

เราบนัทึี่กและรายงานขอ้ม้ลที่างธุ์รกิจที่ั�งหมด้อยา่งถ้ึกตอ้งและครบถึว้ัน เราเกบ็

รักษาบนัทึี่กตามตารางการเกบ็รักษาและกระบวันการเกบ็รักษาขอ้ม้ลเพ่�อใชใ้น

ที่างกฎหมายใด้ๆ

รายงานการใชุ้สินทรัพื่ย์ทางการเงินในทางท่�ผู้ิด

เรารายงานกรณ่ท่ี่�ส่งส่ยัวัา่ม่การใชเ้งินทุี่นในที่างท่ี่�ผ่ดิ้ไปยงัฝ่่ายท่ี่�เหมาะส่มที่นัท่ี่ 

ป็ฏิิบัตัิตัามื่กฎหมื่ายความื่เป็็นส่วนตััว 
เราด้ำาเนินการกบัขอ้ม้ลส่่วันบุคคลตามกฎหมายท่ี่�บงัคบัใช ้และตามแนวัปฏิิบติั

ด้า้นควัามเป็นส่่วันตวััของขอ้ม้ลท่ี่�ด่้ และนโยบายส่ากล 

ป็กป็้องความื่ลัับแลัะความื่สมื่บ่รณ์ของข้อมื่่ลับริษัท 
เราปฏิิบติัตามแนวัปฏิิบติัมาตรฐานด้า้นการปกป้องขอ้ม้ล เพ่�อรักษาควัามลบั

และควัามส่มบ้รณ์ของขอ้ม้ลท่ี่�ละเอ่ยด้อ่อน 

ห้ามื่เข้าไป็มื่่ส่วนร่วมื่ในการซื่่�อขายหลัักทรัพื่ย์โดยใชุ้ข้อมื่่ลัภัายใน

เราไม่ซ่ื่�อหร่อขายหลกัที่รัพยเ์ม่�อเราที่ราบขอ้ม้ลส่ำาคญัท่ี่�ไม่เปิด้เผ่ยต่อ

ส่าธ์ารณะเก่�ยวักบั PMI หร่อเม่�อเราที่ราบขอ้ม้ลส่ำาคญัท่ี่�ไม่เปิด้เผ่ยต่อ

ส่าธ์ารณะเก่�ยวักบับริษทัี่ท่ี่� PMI ที่ำาธุ์รกิจด้ว้ัย 

มื่่ความื่ตัรงไป็ตัรงมื่าในทุกการส่�อสารของเรา

เราส่่�อส่ารอยา่งถ้ึกตอ้ง เป็นควัามจริง และไม่ที่ำาใหเ้ขา้ใจผ่ดิ้ในทุี่ก 

การส่่�อส่ารของเรา เราตอ้งไม่กล่าวัอา้งในเร่�องสุ่ขภาพเก่�ยวักบัผ่ลิตภณัฑ์ไ์ม่

วัา่โด้ยนยัและ/หร่อโด้ยชดั้แจง้ โด้ยไม่ม่หลกัฐานที่างวัทิี่ยาศัาส่ตร์ แมแ้ต่

กบัครอบครัวัและเพ่�อนฝ่ง้ 

การรายงานข้อกังวลั

เม่�อเราพบเห็นสิ่�งผ่ดิ้ปกติ หร่อแมแ้ต่สิ่�งท่ี่�อาจผ่ดิ้ปกติ เราควัรรายงานขอ้

กงัวัลและด้ำาเนินการ

เราส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัยสุ์่จริตเพ่�อผ่้ถ่้ึอหุน้ของเราอยา่งไร:

การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์

สุจริตัเพื่่�อผู้่้ถ่อหุ้นของเรา

http://www.compliance-speakup.pmi.com
http://www.compliance-speakup.pmi.com
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การส่่งมอบด้ว้ัย 
ควัามซ่ื่�อส่ัตยสุ์่จริตเพ่�อ
ชุมชนของเรา
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การมืุ่่งเน้น 

ความื่ยั�งย่น
เราพยายามปล้กฝั่งควัามยั�งยน่

ในทุี่กสิ่�งท่ี่�เราที่ำา 

ส่ำาหรับ PMI ควัามยั�งยน่เป็นพ่�นฐานส่ำาหรับนวัตักรรมเน่�องด้ว้ัยเราเห็นวัา่เป็นส่่วันส่ำาคญัของควัามส่ำาเร็จ

ที่างการคา้ การเติบโต และการส่ร้างม้ลค่าในระยะยาวัท่ี่�ช่�นำาโด้ยวัตัถุึประส่งคแ์ละขบัเคล่�อนด้ว้ัยผ่ลกระที่บ 
เราที่ำางานอยา่งหนกัเพ่�อบ้รณาการควัามยั�งยน่เขา้กบัทุี่กแง่มุมของธุ์รกิจและกิจกรรมของเรา

แนวัที่างส่้่ควัามยั�งยน่ของ PMI ใหค้วัามส่ำาคญักบัสิ่�งแวัด้ลอ้ม ส่งัคม และธ์รรมาภิบาล ผ่า่นกลยทุี่ธ์์และ

เป้าหมายท่ี่�ขบัเคล่�อนด้ว้ัยผ่ลกระที่บ ซึื่�งบางส่่วันได้ร้ะบุไวัใ้นแผ่นงานประจำาป่ 2025 ของ PMI เพ่�อ

ติด้ตามควัามค่บหนา้ในการบรรลุเป้าหมายด้า้นควัามยั�งยน่ของเรา ในป่ 2021 เราได้พ้ฒันาด้ชัน่ควัาม

ยั�งยน่ของ PMI ซึื่�งเป็นชุด้ของด้ชัน่ช่�วัดั้ควัามส่ำาเร็จท่ี่�กำาหนด้ไวัช้ดั้เจนและวัดั้ผ่ลได้ ้ซึื่�งได้อ้ธิ์บายราย

ละเอ่ยด้เพิ�มเติมไวัใ้นรายงานฉบบัรวัมของ PMI และในระเบ่ยบการของด้ชัน่ช่�วัดั้ควัามส่ำาเร็จด้า้น 

สิ่�งแวัด้ลอ้ม ส่งัคม และธ์รรมาภิบาล (ESG KPI Protocol) ฉบบัแรกของเรา

ส่ำาหรับขอ้ม้ลเพิ�มเติมเก่�ยวักบัโครงการและกิจกรรมเพ่�อควัามยั�งยน่ของ PMI โปรด้เขา้ไปท่ี่�:  
https://www.pmi.com/sustainability 

การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์

สุจริตัเพื่่�อชุุมื่ชุนของเรา

https://www.pmi.com/sustainability/our-2025-roadmap
https://www.pmi.com/sustainability/reporting-on-sustainability
https://www.pmi.com/sustainability
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การป็กป็้อง 

สิ�งแวดลั้อมื่ของเรา 
เราค่อผ่้น้ำาที่างไปส่้่อนาคตท่ี่�ด่้ขึ�นและ

ยั�งยน่มากขึ�น โด้ยลด้ผ่ลกระที่บท่ี่�

ผ่ลิตภณัฑ์ ์การด้ำาเนินงาน และห่วังโซ่ื่

คุณค่าของเราม่ต่อสิ่�งแวัด้ลอ้มอยา่งจริงจงั

เรากำาลงัแกปั้ญหาการเปล่�ยนแปลงส่ภาพภ้มิอากาศัและอนุรักษร์ะบบนิเวัศัที่างธ์รรมชาติตลอด้ห่วังโซ่ื่คุณค่า

ของเรา ตลอด้จนลด้ผ่ลกระที่บเชิงลบจากผ่ลิตภณัฑ์ข์องเรา โด้ยการออกแบบในลกัษณะท่ี่�ใชว้ัสั่ดุ้อยา่งม่

ควัามรับผ่ดิ้ชอบและปรับปรุงการหมุนเวัย่น และโด้ยการจดั้การผ่ลิตภณัฑ์ท่์ี่�สิ่�นอายขุยัของเรา 

PMI ปรับปรุงกิจกรรมที่างธุ์รกิจอยา่งต่อเน่�อง เพ่�อใหไ้ด้ม้าตรฐานส้่งสุ่ด้ของควัามยั�งยน่ด้า้นสิ่�งแวัด้ลอ้ม 
โด้ยเฉพาะอยา่งยิ�งในด้า้นการปกป้องส่ภาพอากาศั การต่อตา้นการทิี่�งขยะ การออกแบบเชิงนิเวัศัน ์นำ�า  
ของเส่่ย และควัามหลากหลายที่างช่วัภาพ ส่ำาหรับขอ้ม้ลเพิ�มเติมเก่�ยวักบัควัามมุ่งมั�นของเราในด้า้นน่�โด้ย

เฉพาะ โปรด้อ่านนโยบายสิ่�งแวัด้ลอ้มของ PMI 

การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์

สุจริตัเพื่่�อชุุมื่ชุนของเรา

https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-environmental-policy.pdf#:~:text=Environmental%20Commitment%20For%20PMI%2C%20sustainability%20means%20creating%20long-term,environment%20of%20our%20products%2C%20operations%20and%20value%20chain.
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การตัอบแทนชุุมื่ชุน

ของเรา 
เราใหค้วัามใส่่ใจอยา่งลึกซึื่� งเก่�ยวักบั

ชุมชนท่ี่�เราด้ำาเนินธุ์รกิจ และเป็นร่วัมม่อ

กบัคนในชุมชนเพ่�อช่วัยจดั้การกบัปัญหา

ที่า้ที่ายที่างส่งัคมและสิ่�งแวัด้ลอ้ม 

เราส่ร้างผ่ลกระที่บในเชิงบวักต่อชุมชนท่ี่�เราด้ำาเนินธุ์รกิจ โด้ยพยายามจดั้การกบัผ่ลกระที่บด้า้น 

สิ่�งแวัด้ลอ้มและส่งัคมท่ี่�เกิด้ขึ�นตามห่วังโซ่ื่คุณค่าของเรา

การบริจาคเพ่�อการกศุัลและการลงทุี่นเพ่�อชุมชนของเรามุ่งเนน้ไปท่ี่�การปรับปรุงคุณภาพช่วัติในชุมชน

ที่อ้งถิึ�น นอกจากน่� เรายงัม่ส่่วันร่วัมในการเตร่ยมพร้อมเพ่�อรับม่อกบัภยัพิบติัและควัามพยายามในการ

บรรเที่าทุี่กข์

PMI ส่นบัส่นุนพนกังานในการเป็นอาส่าส่มคัรกบัองคก์รการกศุัลและองคก์รชุมชนท่ี่�ได้รั้บการ

ยอมรับ โด้ยใหเ้วัลาถึึงหา้วันัในทุี่กป่ปฏิิทิี่นส่ำาหรับกิจกรรมอาส่าส่มคัร

ฉันควรทำาอย่างไร 

ม่อุปกรณ์คอมพิวัเตอร์เก่าอย้ใ่นส่ำานกังานของฉนัซึื่�งไม่ได้ใ้ชง้านแลว้ั และฉนั

ตอ้งการบริจาคใหก้บัโรงเร่ยนในชุมชนที่อ้งถิึ�นของฉนั ฉนัส่ามารถึที่ำาสิ่�งน่� ได้้

หร่อไม่

เพ่�อใหแ้น่ใจวัา่การตอบแที่นส่งัคมที่ั�งหมด้เป็นไปอยา่งโปร่งใส่และม่ควัามรับ

ผ่ดิ้ชอบ คุณตอ้งตรวัจส่อบและปฏิิบติัตามนโยบายการตอบแที่นส่งัคมของเรา

ก่อนท่ี่�จะที่ำาการบริจาคใด้ๆ 

ถามื่

ตัอบ

การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์

สุจริตัเพื่่�อชุุมื่ชุนของเรา
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การมื่่ส่วนร่วมื่ใน

กระบวนการทางการ

เมื่่องอย่างมื่่ความื่รับ

ผู้ิดชุอบ 
เราส่ร้างควัามแตกต่างเชิงบวักในช่วัติและ

ชุมชนของเราเม่�อเราม่ส่่วันร่วัมอยา่งม่ควัาม

รับผ่ดิ้ชอบในกระบวันการที่างการเม่อง 

เราเช่�อวัา่กระบวันการที่างการเม่องท่ี่�ยติุธ์รรมและเปิด้เผ่ยช่วัยพฒันาส่งัคมของเราใหด่้้ขึ�น ท่ี่� PMI 
เราม่ส่่วันร่วัมในกระบวันการที่างการเม่องในฐานะพลเม่องของบริษทัี่ และไม่วัา่ท่ี่�ใด้ท่ี่�เราที่ำาธุ์รกิจ  
เราจะปฏิิบติัตามกฎหมายที่อ้งถิึ�นที่ั�งหมด้ท่ี่�วัา่ด้ว้ัยการจดั้หาเงินทุี่นเพ่�อการรณรงคห์าเส่่ยง การเล่อกตั�ง 
และการวัิ�งเตน้

แมว้ัา่เราจะส่นบัส่นุนสิ่ที่ธิ์ของทุี่กคนในการแส่ด้งออกในสิ่�งท่ี่�ตนเช่�อและม่ส่่วันร่วัมในกระบวันการ

ที่างการเม่อง แต่พนกังานของ PMI จะตอ้งไม่ใชเ้วัลาที่ำางานหร่อที่รัพยากรของ PMI ส่ำาหรับ

กิจกรรมที่างการเม่องส่่วันตวัั

ฉันควรทำาอย่างไร 

ฉนักำาลงัช่วัยเพ่�อนส่นิที่ของฉนัในการลงส่มคัรรับตำาแหน่งในที่อ้งถิึ�น ฉนัคิด้

วัา่จะม่คนลงคะแนนใหเ้ขามากขึ�นถึา้ฉนัโพส่ตเ์น่�อหาโด้ยใชบ้ญัช่ส่่�อส่งัคม

ออนไลนข์อง PMI ฉนัส่ามารถึที่ำาได้ห้ร่อไม่

ไม่ได้ ้คุณม่อิส่ระท่ี่�จะม่ส่่วันร่วัมในกิจกรรมที่างการเม่องส่่วันบุคคลท่ี่�ถ้ึก

กฎหมายและได้รั้บอนุญาต อยา่งไรกต็าม คุณตอ้งแยกควัามแตกต่างอยา่งชดั้เจน

ระหวัา่งมุมมองของคุณกบัมุมมองของบริษทัี่ และตอ้งแน่ใจวัา่กิจกรรมของคุณ

ไม่ได้ส้่ะที่อ้นภาพของ PMI ในที่างท่ี่�ไม่ด่้ การใชบ้ญัช่ส่่�อส่งัคมออนไลนข์อง 
PMI เพ่�อส่นบัส่นุนเพ่�อนของคุณอาจที่ำาใหเ้ขา้ใจผ่ดิ้ และอาจส่่งผ่ลเส่่ยต่อ 

ช่�อเส่่ยงของเรา

ถามื่

ตัอบ
การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์

สุจริตัเพื่่�อชุุมื่ชุนของเรา
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ส่งมื่อบด้วยแนวทางท่�ยั�งย่น

เรามุ่งเนน้การบ้รณาการควัามยั�งยน่ท่ี่� PMI โด้ยบรรลุเป้าหมายด้า้นควัามยั�งยน่ท่ี่�

ก ำาหนด้ไวัใ้นแผ่นงานประจำาป่ 2025 ของ PMI

ป็กป็้องสิ�งแวดลั้อมื่ของเรา

เราด้ำาเนินการเพ่�อปกป้องสิ่�งแวัด้ลอ้มของเรา และเขา้ใจวัา่การกระที่ำาของเราแต่ละ

คนช่วัยใหเ้ราบรรลุเป้าหมายด้า้นสิ่�งแวัด้ลอ้ม และนำาไปส่้่อนาคตท่ี่�ด่้กวัา่

ส่�อสารอย่างโป็ร่งใสเก่�ยวกับการบริจาคของเรา

เราปฏิิบติัตามนโยบายการตอบแที่นส่งัคมของเราเส่มอ เราม่ควัามโปร่งใส่เก่�ยวักบั

การบริจาคของเรา เพ่�อใหม้ั�นใจวัา่บญัช่และบนัทึี่กของเราส่ะที่อ้นถึึงการบริจาค

ของเราอยา่งถ้ึกตอ้งและเปิด้เผ่ยต่อส่าธ์ารณะในแต่ละป่

มื่่ส่วนร่วมื่ในกระบวนการทางการเมื่่องอย่างมื่่ความื่รับผู้ิดชุอบ 
เราด้ำาเนินกิจกรรมที่างการเม่องในเวัลาส่่วันตวััของเราเองและออกค่าใชจ่้ายเอง 
และช่�แจงใหช้ดั้เจนวัา่ทุี่กควัามคิด้เห็นเป็นของเราเอง เราแจง้ใหห้วััหนา้งานของ

เราที่ราบและเปิด้เผ่ยเก่�ยวักบัผ่ลประโยชนท์ี่บัซื่อ้นท่ี่�อาจเกิด้ขึ�นส่ำาหรับการตรวัจ

ส่อบการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบก่อนท่ี่�จะลงส่มคัรรับตำาแหน่ง หากเราตอ้งการ

จะส่นบัส่นุนที่างการเม่องหร่อค่าใชจ่้ายในนามของ PMI เราตอ้งขอการ

อนุมติัล่วังหนา้ เราปฏิิบติัตามกฎเก่�ยวักบัการเปิด้เผ่ยต่อส่าธ์ารณะท่ี่�เก่�ยวัขอ้งกบั

กิจกรรมการวัิ�งเตน้ เราติด้ต่อเจา้หนา้ท่ี่�ภาครัฐกต่็อเม่�อได้รั้บอนุญาตเท่ี่านั�น

การรายงานข้อกังวลั

เม่�อเราพบเห็นสิ่�งผ่ดิ้ปกติ หร่อแมแ้ต่สิ่�งท่ี่�อาจผ่ดิ้ปกติ เราควัรรายงานขอ้กงัวัล

และด้ำาเนินการ

เราส่่งมอบด้ว้ัยควัามซ่ื่�อส่ตัยสุ์่จริตเพ่�อชุมชนของเราอยา่งไร:

การส่งมื่อบด้วยความื่ซื่่�อสัตัย์

สุจริตัเพื่่�อชุุมื่ชุนของเรา

https://www.pmi.com/sustainability/our-2025-roadmap
http://www.compliance-speakup.pmi.com
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ท่ี่� PMI เราทุี่กคนเป็นส่่วันหนึ�งของท่ี่มเด่้ยวักนัท่ี่�ที่ำางานร่วัมกนัเพ่�อส่่งมอบส่งัคมไร้ควันัด้้วยความ

ซ่ื่�อสัตัย์สัจุริติ ม่ฝ่่ายส่นบัส่นุนมากมายท่ี่�เราส่ามารถึติด้ต่อเพ่�อถึามคำาถึาม แจง้ขอ้กงัวัล หร่อรายงาน

กรณ่ท่ี่�พบเห็นหร่อส่งส่ยัวัา่ม่การประพฤติมิชอบ รวัมถึึงการไม่ปฏิิบติัตามหลกัจรรยาบรรณที่างธุ์รกิจ

ของ PMI หร่อนโยบายใด้ๆ ของ PMI ติด้ต่อหน่วัยงานใด้ๆ ต่อไปน่�:

• หวััหนา้งาน หวััหนา้แผ่นก หร่อผ่้น้ำาในเคร่อหร่อส่ายงานของคุณ

• บุคคลติด้ต่อหลกัของฝ่่ายจริยธ์รรมและการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบของ PMI

• ท่ี่�อย้อ่่เมลท่ี่�เป็นควัามลบัของฝ่่ายจริยธ์รรมและการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบของ PMI ท่ี่�  
PMI.EthicsandCompliance@pmi.com หร่อ

• บริการส่ายด่้วันการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบของ PMI ท่ี่�ด้ ำาเนินการโด้ยบุคคลท่ี่�ส่ามและเปิด้ให้

บริการทุี่กวันัตลอด้ 24 ชั�วัโมง ในทุี่กภาษาท่ี่�ใชส่้่�อส่ารกนัใน PMI คุณส่ามารถึติด้ต่อ 

ส่ายด่้วันช่วัยเหล่อที่างออนไลนไ์ด้ท่้ี่� www.compliance-speakup.pmi.com 
หร่อที่างโที่รศัพัที่ท่์ี่�หมายเลข +1 303-623-0588 คุณส่ามารถึใชบ้ริการส่ายด่้วัน 

การปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบของ PMI ได้โ้ด้ยไม่ตอ้งระบุช่�อ โด้ยจะเป็นไปตามกฎหมายและ 

ขอ้บงัคบัของที่อ้งถิึ�น

PMI ไม่ยอมใหม่้การตอบโตพ้นกังานท่ี่�รายงานขอ้กงัวัลโด้ยสุ่จริตใจในกรณ่ท่ี่�ส่งส่ยัวัา่ม่การละเมิด้ 

กฎระเบ่ยบ หร่อใหค้วัามร่วัมม่อในการส่อบส่วัน 

โปรด้อ่านนโยบายส่ากลด้า้นการรายงานขอ้กงัวัลของ PMI (PMI-16C) เพ่�อที่ราบขอ้ม้ลเพิ�มเติม

แหลั่งข้อมื่่ลั

http://PMI.EthicsandCompliance@pmi.com
http://www.compliance-speakup.pmi.com
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ส่ำาหรับขอ้ม้ลเพิ�มเติม

พอร์ที่ลัการอนุมติัการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบ

มาตรฐานแนวัปฏิิบติัด้า้นแรงงานที่างการเกษตร (ALP) ของ PMI

พนัธ์กรณ่ท่ี่�ม่ต่อสิ่ที่ธิ์มนุษยชนของ PMI

มาตรฐานตวัักลางที่างธุ์รกิจและการส่อบที่านธุ์รกิจของ PMI

มาตรฐานการม่ส่่วันร่วัมของ PMI

มาตรฐานการจา้งงานและค่าธ์รรมเน่ยมการบริการของ PMI

พนัธ์กรณ่ท่ี่�ม่ต่อสิ่�งแวัด้ลอ้มของ PMI

มาตรฐานของขวัญั การเดิ้นที่าง และการตอ้นรับของ PMI

นโยบายส่ากลด้า้นการจดั้การการชำาระเงินของ PMI (PMI 11-C)

นโยบายส่ากลด้า้นการต่อตา้นการทุี่จริตของ PMI (PMI 14-C)

ไซื่ตอิ์นที่ราเน็ตส่ากลด้า้นการต่อตา้นการทุี่จริตของ PMI

นโยบายส่ากลด้า้นการแข่งขนัของ PMI (PMI 5-C)

นโยบายส่ากลด้า้นผ่ลประโยชนท์ี่บัซื่อ้นของ PMI (PMI 13-C)

นโยบายส่ากลด้า้นสิ่�งแวัด้ลอ้ม สุ่ขภาพ ควัามปลอด้ภยัและควัามมั�นคงของ PMI (PMI 8-C)

นโยบายส่ากลด้า้นการส่่�อส่ารภายนอกและการม่ส่่วันร่วัมของ PMI (PMI 31-C)

แนวัที่างส่ากลด้า้นการบริหารขอ้ม้ลบริษทัี่ของ PMI (PMI 1-CG1)

นโยบายส่ากลด้า้นการซ่ื่�อขายหลกัที่รัพยโ์ด้ยใชข้อ้ม้ลภายในของ PMI (PMI 17-C)

นโยบายส่ากลด้า้นสิ่ที่ธิ์ในที่รัพยสิ์่นที่างปัญญาของ PMI (PMI 6-C)

นโยบายส่ากลด้า้นการที่ำาควัามร้้จกักบัล้กคา้และต่อตา้นการเบ่�ยงเบนสิ่นคา้ของ PMI (PMI 10-C)

นโยบายส่ากลด้า้นการควั ำ�าบาตรและการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบที่างการคา้ของ PMI (PMI 9-C)

นโยบายส่ากลด้า้นการจดั้การขอ้ม้ลบริษทัี่ของ PMI (PMI 1-C)

หลกัจรรยาบรรณส่ากลด้า้นการตลาด้ของ PMI: การออกแบบ การตลาด้ และการขายผ่ลิตภณัฑ์ย์าส้่บแบบเผ่าไหม ้
(PMI 04-C)

หลกัจรรยาบรรณส่ากลหลกัจรรยาบรรณส่ากลด้า้นการตลาด้ของ PMI: การออกแบบ การตลาด้ และการขายผ่ลิตภณัฑ์ไ์ร้ควันั 

(PMI 04A-C)

นโยบายส่ากลด้า้นการไม่เล่อกปฏิิบติัและการต่อตา้นการล่วังละเมิด้ของ PMI (PMI 43-C)

นโยบายส่ากลด้า้นการคุม้ครองขอ้ม้ลส่่วันบุคคลที่ั�วัโลกของ PMI (PMI 3-C)

นโยบายส่ากลของ PMI ด้า้นการควับคุม การพฒันา และการผ่ลิตผ่ลิตภณัฑ์ข์อง PMI (PMI 7-C)

นโยบายส่ากลด้า้นคุณภาพของ PMI (PMI 30-C)

นโยบายส่ากลด้า้นการตอบแที่นส่งัคมของ PMI (PMI 12-C)

แนวัที่างส่ากลด้า้นส่่�อส่งัคมออนไลนข์อง PMI (PMI 18-CG2)

นโยบายส่ากลด้า้นการจดั้เกบ็ภาษ่ของ PMI (PMI 15-C)

นโยบายส่ากลด้า้นการรักษาควัามปลอด้ภยัขอ้ม้ลของ PMI (PMI 18-C)

นโยบายส่ากลด้า้นควัามซ่ื่�อส่ตัยใ์นท่ี่�ที่ำางานของ PMI (PMI 2-C)

แนวัปฏิิบติัด้า้นการเกษตรท่ี่�ด่้ (GAP) ของ PMI

แนวัปฏิิบติัด้า้นการแปลงท่ี่�ด่้ส่ำาหรับ IQOS ของ PMI

แผ่นการเปล่�ยนผ่า่นคาร์บอนตำ�าของ PMI

มาตรฐานการตรวัจส่อบวัเิคราะห์ส่ถึานะการปฏิิบติัตามกฎระเบ่ยบ M&A ของ PMI

หลกัการจดั้หาอยา่งม่ควัามรับผ่ดิ้ชอบ (RSP) ของ PMI

การรักษาควัามปลอด้ภยัและศ้ันยค์วัามปลอด้ภยัของตลาด้ของ PMI

PMIScience.com

https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/agricultural-labor-practices-code-alp.pdf?sfvrsn=3cd595b5_4
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi---human-rights-commitment---sep-2022.pdf?sfvrsn=68f91db6_0
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-environmental-policy.pdf#:~:text=Environmental%20Commitment%20For%20PMI%2C%20sustainability%20means%20creating%20long-term,environment%20of%20our%20products%2C%20operations%20and%20value%20chain
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-04-c-marketing-code-combustive-products.pdf?sfvrsn=1fb76fb6_4
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-04-c-marketing-code-combustive-products.pdf?sfvrsn=1fb76fb6_4
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-04a-c-marketing-code-non-combusted.pdf?sfvrsn=18b76fb6_2
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-04a-c-marketing-code-non-combusted.pdf?sfvrsn=18b76fb6_2
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/good-agricultural-practices-gap.pdf
https://www.pmi.com/our-transformation/good-conversion-practices-for-pmi's-smoke-free-products
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi_lctp_211026.pdf?sfvrsn=5c4c19b7_8
https://www.pmi.com/sustainability/responsible-sourcing#rspjump
https://www.pmi.com/our-science
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