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Van hda va gia tri
B& quy tac irng xr ctia PMI (“B6 quy tac”) gilr vai trd nhu mot kim chi nam cho cac gidm déc, nhan sy cap cao va
ngudi lao déng clia PMI dé thay mat cho cac cong ty, cong ty con va bén lién két ctia PMI trén khap thé gidi thuc
hién céng viéc kinh doanh mét cach c6 dao dirc. Tirng ngudi trong chiing ta déu ¢ trach nhiém n3m rd va tuan tha
cac nguyén tic duoc néu rd trong Bo quy tic ciia minh. Cac gia tri dao dirc c6t 16i - su trung thuc, tdn trong va
cong bang - 13 trong tam cua tai liéu nay va 1a mét phan ctia “Cach ctiia PMI” trong kinh doanh.

Trung thuc

Van dé cot 16i 1a do tin
nhiém: moi ngudi trong

va ngoai Cong ty co thé va
c6 nén tin tuéng chung ta
khong? Khong ai mudn lam
viéc cung, nhan 1&i tw van
hay mua san pham tir nhirng
ké néi sai su that.

Ton trong

Tat ca moi ngudi déu dang
duoc ton trong, cac quan diém
cling vay. NG6i dén su ton trong
la n6i dén pham gia, su dén
nhan, cdm thong va dong cam.
Bat déng manh mé, thach
thire, tham chi ca su xung dot
cling thac day tién trién theo
hudéng tich cuc néu song hanh
v0i su ton trong, song chung
cling c6 tac dung pha huy néu
khoéng cé su tén trong.

Cong bang

Cé6 nhirng th&r dudng nhu 1a cong bang
vGi ngudi nay nhung cé thé lai khong
céng bang véi ngudi khac. Su cong bang
doi héi viéc phai tu duy vé tat ca nhirng
nguoi lién quan hoac bi anh hudng boi
mot quyét dinh nao dé. Su cong bang doi
hai viéc phai can nhac moi tinh hudng ma
moi ngudi phai trng phd. Ap dung thiéu
binh dang cac quy tic cling la thiéu cong
bang, cling gidng nhu loai trlr mot ngudi
ho3c quan diém cta ngudi dé chi vi dac
diém ca nhan cua ho.

Bo quy tac cua ching ta khéng thé bao quat hét moi van dé co6 thé gap phai trong cong viéc, nhung ching ta
nén sir dung Bo quy tac va cac gia tri dao dirc cét 16i lam cong cu dé gitip ching ta phan doan hop ly, ¢ dao dirc
khi phai déi mat véi mot quyét dinh khé khan. Trude khi hanh ddng, ching ta phai ludn dam bao hanh déng do
tuan theo Bo quy tic cling nhu twong xirng véi cac gia tri dao dirc cét 16i. Lam duoc digu ndy, chidng ta sé cé thé
mang lai mot tuwong lai khdng khéi bang su chinh truc.
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Thu ngo tu
Tong giam doc diéu hanh
Céc Dong nghiép than mén,

Tai PMI, ching ta doan két vi muc tiéu chung 13 dat duoc su chuyén dich kinh
doanh c6 tac dong I&n dén nganh. DAy la mot giai doan day hirng khéi cho
PMI, va téi vo cung tu hao khi duwoc vinh hanh dan dit Coéng ty ching ta tién
gan hon t&i tam nhin vé mot tuong lai khong khai.

Nhu ban da biét, nhirng nd luc day tham vong nhu vay khéng thé khong di
lién véi cac thach thire. Su chuyén dich doi hoi chung ta phai chip nhan rui
ro, d6i mat vai su thi€u chac chin, va déi khi phai chap nhan that bai. That
may man va quan trong hon c3, tai PMI, ching ta doan két con vi cam két
chung vé su tuan thu, dao dirc, va ca su chinh truc - da dugc trinh bay chinh
thirc trong Bo quy tac (rng XU ndy.

Xuyén suét nd luc chuyén dich PMI va ca sau nay, mot diéu cuc ky quan
trong 13, khi d6i mat v&i nhirng thach thirc, ching ta van tiép tuc tin tuéng
vao cac gia tri dao dirc cot 16i cia minh - su trung thuc, ton trong va cong
bang. Chung ta sé phai chiu cai gia khéng 16 néu hy sinh gia tri. Ching ta c6
thé mat di su tin twdng danh cho nhau va tir ngudi tiéu dung, cac cé déng va
cong dong. Vi vay, ching téi cho rang, ching ta sé chi dat dugc két qua xuat
sac khi tuan tha day du cau chir va tinh than cua cac diéu luat, quy dinh hién
hanh cling nhu cac chinh sach ndi bo va gia tri cia chung ta.

Bo quy tac nay trinh bay cac nguyén tic va vach ré nhirng quy tic va huéng
dan ma tat ca chung ta tai PMI déu phai thuc hién theo. Néu ban cé bat c
cau hoi hay quan ngai nao vé B quy tac, xin hay lién lac véi quan ly, dong s
kinh doanh P&C hodc déng su chuyén trach Dao dirc & Tuan tha.

Xin cdm on ban vi da tiép tuc cam két tuan thu, dao dirc va su chinh truc
tai PMI.

Tran trong,
Jacek Olczak

et S,
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Thu ngo tu
Giam doéc tuan thu

Cac Dong nghiép than mén,

Chung téi rat vui mirng khi dugc trinh bay véi ban B quy tac (rng x{r cua
PMI. B6 quy t3c clia ching ta vach ré cach thirc hanh x&r ma cac nhan sy
cap cao va ngudi lao dong ctia PMI can cd, theo cac gia tri dao dirc cot 16i
chung, 13 su trung thuwc, tén trong va cdng bang. Tirng ngudi trong ching
ta déu co trach nhiém nam rd va gilr virng cac nguyén tac duoc néu rd
trong Bo quy tac nay.

Nhu ban sé thay & cac trang sau, Bd quy tac cta ching ta dugc sap xép
theo cam két mang lai mét tuong lai khéng khoi bdng su chinh truc trong
tirng khia canh sau day ctia hoat déng kinh doanh: tai noi lam viéc, trén thi
trudng, dén c6 déng va dén cong déng noi ching ta hoat déng. Tai PMI,
tat ca ching ta déu 13 mét phan cta déi ngl dao dirc va tuan tha - hanh
XU c6 dao dirc va tuan thu tat ca cac diéu luat, quy dinh va chinh sach hién
hanh Ia trach nhiém cda tirng ca nhan chdng ta.

Khi ban nhan thdy mot hanh vi ndo dé ma ban cho la mét vi pham thuc su,
hay du chi la cé kha nang vi pham, d6i v&i mét diéu luat, quy dinh hay chinh
sach ndi bo, hay 1én tiéng. Ching ta lam diéu dung dan khi ding 1én vi
nhau, hanh déng chinh truc va gilr virng B quy tic ctia minh.

Hay nhé rang, ban khéng don ddc. Tai PMI [uén cé nhiéu ngudn hé trg danh
cho ban, bao gobm quan ly ctia ban va Trudng phong tuan thu dia phuong.

Xin dugc glri 167 cdm on trudce téi ban vi su tuan tha véi Bo quy tic cling
nhu tro giip PMI mang lai mot twong lai khdng khoi bdng su chinh truc.

Tran trong,
Michael Gyr
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Tai sao chung ta cé Bo quy tac irng xur?

B6 quy tac dinh nghia con ngudi
ching ta va cach chung ta lam
kinh doanh.

N6 cung cap mot 16 trinh dé cac gidm déc, nhan su cap
cao va nguoi lao dong ctia PMI thay mat cho cac cong
ty, cOng ty con va bén lién két ctia PMI trén khap thé gisi
thuc hién cong viéc kinh doanh mét cach cé dao dirc.
Ban can st dung tai liéu nay nhu mét nguén tham khao
quan trong, gilp dinh huéng cach hanh x{r trong cac
hoat dong kinh doanh hang ngay ctia ching ta tai PMI.

Hay tu duy theo Ié thuong va phan doan sang sudt khi
van dung Bo quy tac nay. B quy tic khéng bao quat
hét moi tinh huéng c6 thé phat sinh. Cac nguén ho trg
va théng tin khac nira, trong do6 cé lién két truy cap
Chinh sach ndi bo ¢é lién quan, dugc danh dau néi bat
trén khap B6 quy tic ndy. Trong chung ta khéng phai

ai cling c6 duoc cau tra 161 cho moi van dé, nhung diéu
dé 1a hoan toan binh thuong, néu nhu chiing ta tim dén
ngudi lién hé thich hop dé duoc tro gitip khi can.

B6 quy tac cla ching ta 4p dung cho nhirng ai?

B6 quy tic cta ching ta 4p dung binh ding cho moi gidm déc, nhan su cap cao va ngudi lao déng ctia PMI.
Xuyén subt tai liéu nay, thuat nglr “PMI” va “Cong ty” chi Philip Morris International, Inc. va cac cong ty con,

bén lién két truc ti€p va gian ti€p cta Philip Morris International, Inc. Cac tiéu chuan dao dirc & mirc d6 cao va
nhu nhau duoc ap dung cho moi ca nhan tai PMI, bat ké chirc danh céng viéc hay cap dd nhan su trong Cong ty.

Cac déi tac kinh doanh ctia PMI, nhu nha thau, tu van, nha cung cap dich vu, nha cung cap san pham va bat ky bén
thir ba nao hanh ddng thay mit cho PMI déu phai tuan thu tinh than ctia Bo quy tic, cliing nhw Nguyén tic thu mua
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Trach nhiém
cua chung ta
la gi?

Trach nhiém ca nhan

Tirng ngu'di trong chiing ta tai PMI déu cé trach nhiém doc,
hiéu va tuan thi ding theo ca cau chir va tinh than cua Bo
quy tic nay. Cu thé, cac ca nhan tai PMI déu can:

e Tuan tha dung cac diéu luat va quy dinh hién hanh, B6 quy
tac clia chung ta va cac Chinh sach cta PMI;

e Nho quan ly hodc ngudi lién hé thich hop khac,
nhu Trugng phong tuan tha dia phuong, huéng dan
khi c6 thic mic;

e Lén tiéng dé€ bao cdo cac truong hop thuc té hodc co thé
xay ra vi pham cac diéu luat va quy dinh hién hanh, B6 quy
tac cia ching ta hodc Chinh sach ctia PMI;

e Hop tac diéu tra ndi b, kiém toan, ra soat ké toan va tha
tuc truy van tuong tu khac; va

e Hoan thanh tat ca cac khoa dao tao Dao dirc & Tuan tha.

Tai PMI, moi ly do dan dén vi pham cac diéu luat va quy dinh
hién hanh, B6 quy tic cta ching ta ho3c Chinh sach cta PMI
déu khéng duoc chap nhan, ngay ca 1am nhu vay 13 dé dat
muc tiéu kinh doanh, chi tiéu va phuong phap danh gia hiéu
suat khac.
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Trach nhiém bé sung cua cap quan ly

La quan ly, ban la tdm guong vé dao dirc va cé trach nhiém
xay dung van hoa tin nhiém va dao dirc trong doi ngli ma ban
phu trach. Cach ban thé hién cam két cua ban than véi cac
gia tri dao dirc c6t 16i cia PMU dat ra tiéu chudn cho hanh vi
dao dirc va su tin nhiém dé déi ngli ctia ban lam theo.

Cu thé, cap quan ly tai PMU dugc ky vong lam tron cac trach
nhiém b6 sung sau day:

e Truyén dat vé su ing hd ca nhan ctia ban déi vai cac gia tri
dao durc cot 16i va muc dich ctia chidng ta cling nhu néu ro
la ban ky vong vé nhirng hanh déng phu hgp véi cac gia tri,
muc dich dé.

e Gilp d6i ngli ctia ban hiéu dugc ky vong ciia PMI vé hanh
vi dao dirc va cach van dung nhirng diéu luat, quy dinh
hién hanh, Bd quy tic va Chinh sach ctia PMI trong céng
viéc hang ngay cuda ho.

e Lam tdm guong cho ddi ngii ctia ban vé y nghia cla viéc
hanh xtr chinh truc, tuan tha cac diéu luat, quy dinh hién
hanh, B quy tic va Chinh sach cia PMI.

e Cai md, san sang phan hoi cac quan ngai duoc bay to.
Nhan biét va bao cdo mdi quan ngai khi thich hop.

e Dam bao cac thanh vién trong doi ngl déu hoan thanh tat
ca cac khéa dao tao vé Dao dirc & Tuan tha duoc chi dinh.

Khi ban la quan ly, cac thanh vién trong doi ngd cua ban

hodc ngudi lao dong khac cé thé tim dén ban khi c6 quan
ngai lién quan dén su tudn tha. Trong truong hop do, diéu
quan trong la ban khéng dugc tu minh diéu tra cac cao budc
vé tinh trang khong tuan thu. Thay vao do, hay lién hé véi
Truwdng phong tuan thu dia phuong hodc bao cao van dé vé
Pudng day ho tro tuan thi cia PMI dé nhan sy thich hop
chuyén trach cua bd phan Dao dirc & Tuan thu cé thé diéu tra
va giai quyét van dé quan ngai dé mét cach khach quan.
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Tuan thu
luat phap
va quy dinh

La mot cong ty da quéc gia cua Hoa Ky véi quy mé hoat dong
tai 180 quéc gia trén khap thé gidi va dugc niém yét trén San
giao dich chirng khoan New York, doanh nghiép ching ta phai
tuan theo nhiéu diéu luat va quy dinh, bao gébm mét s6 diéu
luat cta Hoa Ky tai moi noi ching ta van hanh. Tai PMI, ching
ta cam két tuan thd moi diéu luat va quy dinh hién hanh.

Né&u ban c6 thic mic vé cac diéu luat va quy dinh ap dung
cho minh hoac hoat déng ctia minh, hodc néu ban cé bat ky
quan ngai nao vé kha nang xung dot luat phap, hay lién hé vai
B6 phan Phap ché & Tuan thu.
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Chon mét cdu trd 15 cho méi cdu héi dudi day.
Diéu nay c6 hop phap khong?
Diéu nay c6 tuan thi moi diéu luat va
quy dinh hién hanh khéng?

O
0

Ra quyét dinh
theo
Cach cua PMI

Chung ta tam dung trudc
khi hanh dong. Quyét dinh
clla chling ta can trai qua
su thdr thach cua thoi gian.
Trudce khi dua ra quyét dinh
cudi cting, hay tu hoi minh:

Diéu d6 c6 dat tiéu chi vé dao dirc ca nhan, dao
dirc xa hdi va phu hop véi Bd quy tac, Chinh sach
va cac gia tri dao dirc cot 16i ciia PMI khong?

Diéu d6 cé phu hgp véi Cach lam viéc cla
PMI va B quy tic cua ching ta khéng?

Ban c6 cam thay thoai mai khi giai thich
hanh dong cia minh cho ngwoi than hay ban
bé khong, hodc cé thiy thoai mai khi cac chi

tiét duoc chia sé cong khai khong?

Diéu dé cé giup PMI vira dat dwo'c muc
tiéu, vira tang cwrong van héa va uy tin cta
ching ta khong?
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Pat cau hoi va bao
cao van dé quan ngai
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Lén tiéng tai PMI

Lén tiéng 1a mot phan quan trong trong
nhirng viéc ching ta can lam.

La ngudi lao dong ctia PMI, ban c¢6 trach nhiém |én tiéng
néu nhan thay bat ky su vi pham thuc té hay dang ngd
nao déi véi luat phap, Bo quy tac (ng x(r: hodc bat ky
Chinh sach nao cuia chiing ta. Ching téi tin twdng rang
ban sé bao cdo nhirng hanh vi ndy, tir d6 chang téi co thé
diéu tra va giai quyét. Tai PMI, ching t6i xem trong moi
bao céo thién chi vé nhirng hanh vi sai trai quan sat dugc
hay bi nghi ngd, bat ké ai 1a ngudi ¢é lién quan, va ching
toi diéu tra moi cdo budc vé hanh vi khéng tuan thu, theo
ding tiéu chuan va huéng dan da dugc xay dung.

Ngudi lao dong ctia PMI c6 thé lién hé véi bat ky ngudi
hay bd phan ndo sau day dé dit cau hoi, bay té quan
ngai hoac bao cao cac trudng hop c6 hanh vi sai trai
quan sat dugc hay bi nghi ngd, bao gobm khoéng tuan
thu Bd quy tic irng xr:

e Cap trén truc ti€p, trudng bd phan hodc bén lién két
hay ban lanh dao nghiép vu;

e Dau méi lién hé chinh trong doi ngl Dao dirc & Tuan thu
cla ban;

e Email bdo mat cua déi ngli Dao dirc & Tuan thu PMI
tai dia chi PMI.EthicsandCompliance@pmi.com; hoac

e DPudng day ho tro tuan tha ctiia PMI - kénh bao cao

do bén thi ba van hanh, phuc vu 24/7, bang tat c3

cac ngén nglr dugc sir dung tai PMI. Ban cé thé lién

hé v&i Dudng day hé tro ndy qua mang, tai trang

www compliance-speakup.pmi.com, hoac qua dién
thoai, theo sé +1 303-623-0588. Ban c6 thé an danh khi
str dung Pudng day hé tro tuan thu ctia PMI, néu diéu
nay phu hop vai luat va quy dinh cla dia phuong.

Né&u ban lura chon bao cdo an danh, bén thir ba nay sé
khoéng chia sé thong tin danh tinh cua ban véi PMIL.
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Khong dung thir su tra dla

Tai PMI, chiing t6i bao vé nhirng ngudi Ién ti€ng trén tinh than
thién chi khi ho nghi ng& cé truong hop vi pham vé tuan thu
hodc hgp tac diéu tra. Ching ta khong dung thir su tra daa.

To6i nén lam gi?

T6i 6 phai chac chan hanh vi d6 thuc té da vi
pham B6 quy t3c, Chinh sach clia ching ta hay luat
phap réi méi bao cao quan ngai lén PMI khong?

Khong. Chung t6i khuyén khich moi ngudi bao
cao néu ho nghi ngd cé nguoi hanh dong sai trai.
Ban khong can phai that chic chan roi méi bao
cdo, va chung toi dé nghi ban khéng tu minh diéu
tra van dé. Trén thuc té, ching téi khuyén khich
moi ngudi I1én ti€ng sdm nhat c6 thé khi ho cho
rang minh da phat hién mét van dé nao do dé
chiing t6i c6 thé nhanh chong diéu tra néu thich
hop va khac phuc moi hanh vi sai trai cé thé xay ra.

Diéu tra hanh vi sai trai

Chung téi biét rang lén tiéng va bay td quan ngai vé hanh vi
sai trai khong phai 1a chuyén dé dang va cé thé doi hoi rat
nhiéu ding khi. Tai PMI, ching toi khuyén khich mét van héa
cdi ma, noi cac van dé vé dao dirc va tuan thu duoc thao luan
thoai mai ma khéng cé ndi so bi tra da. Diéu nay cho phép
chuiing t6i phat hién cac van dé cé thé xay ra ngay tlr giai doan
dau va nhanh chéng hanh déng dé giai quyét.

Chung tdi c6 cac Tiéu chuan diéu tra rat nghiém ngat.

Doi ngl Dao dirc & Tuan tha cua chung téi tuan thunhirng
tiéu chuan nay khi diéu tra cadc bao cdo thién chi, mét cach
cong bang, khach quan va day tén trong. Chung toi bao vé
tinh bao mat cta théng tin ngudi bdo cdo va tén trong quyén
clia ngudi bi cdo budc qua viéc chi chia sé vé cido budc dé va
cudc diéu tra trén co s& can biét.
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Bién phap ky luat

Hanh vi vi pham cac diéu luat va quy dinh hién
hanh, B6 quy tac cla ching ta hodc Chinh sach
khac ctia PMI ¢6 thé khién ngudi co lién quan
phai chiu bién phap ky luat, cao nhat I3 cham
dirt hgp dong lao dong.

Mién tru

Rat hiém cé trudng hop duoc mién ap dung
diéu khoan cua Bo quy tac nay va chi co Giam
doc Tuan thd maéi cé quyén cho phép, sau

khi da tham khao y kién Giam déc Phap ché.
Chi Ban gidm d6c méi c6 thé mién trir cho cac

vi tri nhan su diéu hanh cap cao hodc giam daoc.

Toi nén lam gi?

Diéu gi sé xay ra khi tdi bao cao lén Dudng day hd
tro tuan thu cta PMI?

Nha cung c3p bén thir ba, doc lap cta chang toi
ti€p nhan bao cao cua ban va gii théng tin chi tiét
dén do6i ngl Dao dirc & Tuan thu cta PMI. Doi ngli
Dao dirc & Tuan thu xem xét bdo cdo nay, va néu
¢6 hanh vi c6 kha nang vi pham yéu cau tuan thu,
ho sé tién hanh mét quy trinh diéu tra theo ding
Tiéu chuan diéu tra ctia PMI.

Cu thé, doi ngli Pao dirc & Tuan tha cta PMI sé:
Panh gia bao cio dé xac dinh quy trinh hanh
dong thich hgp nhat.

Chi dinh mét diéu tra vién co6 ky nang va cong
tam dé diéu tra vé cdo budc tuan tha cling nhu
thu thap bang chirng.

Thu thap va phan tich thong tin vé cdo budc dé
xac dinh tinh hop |é cta cdo budc.

Di dén két luan 13 liéu cdo budc cb can clr
khoéng va can nguyén la gi.

V6i cac cao budc c6 can ctr, sé dé xuat hanh
dong khac phuc, néu thich hop, dé giai quyét
van dé va ngan chan van dé tuong tu tai dién
trong tuong lai.

Khép lai cudc diéu tra va thong bao cho Dai
tuong diéu tra cung nhirng nguoi khac, néu
thich hop, vé két qua vu viéc.
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Lan toa su’
chinh truc tai
noi lam viéc
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Ton trong su
da dang, cong
bang va hoa
nhap

Chuing ta cam két xay dung
mot van hoa hoa nhap va
cong bang, thé hién tinh

da dang clia cic co dong,
khach hang va nguai lao
dong cla minh.

Su da dang cho phép cé duoc nhirng tu duy, y tuéng va trai
nghiém phong phu. Vi cong dong da dang tai PMI, chidng ta
c6 thé phat trién, giai quyét van dé va doéi mai moét cach sang
tao va hiéu qua.

Chi khi cdm thay thoai mai, an toan, hoa nhap va cé thé la
chinh minh, chiing ta mé&i cé thé déng gép va nd luc hét minh
trong cong viéc. Tai PMI, ching ta day manh van héa hoa
nhap, noi ching ta lan téa cam giac than thudc, thau hiéu
hoan canh ca nhan, tran trong su khac biét va déi xir véi moi
ngudi bang su cdng bang, pham gia va tén trong.
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Ton trong
guyén con
nguol

Chung ta ding [én vi
quyén con nguoi va bao
vé quyén do.

La mot cong ty da qudc gia ctia Hoa Ky, ching ta ton trong
quyén con ngudi trén toan bd chudi gia tri va tuan thu cac
Nguyén tic hudng dan vé kinh doanh va quyén con ngudi
ctia Lién hgp quéc. Tai PMI, chang téi nghiém cam sir dung
lao dong tré em, lao ddng cudng blrc hoac budn nguoi,
cling nhu moi hinh thirc no €.

Chuang t6i da chinh thirc héa cam két nay trong Cam két clia

PMI vé quyén con ngudi.

Ngoai ra, Nguyén tic thu mua c6 trach nhiém va Bo quy tac
thong |€ lao dong trong linh vi'c nbng nghiép cua chung toi

vach ra cac ky vong déi véi nha cung cap vé viéc tén trong
quyén con ngudi, trong do cé quyén cta nguoi lao dong,
cta nhirng ngudi lam viéc trong chubi cung (ng rong 16n
va da dang cta chung ta.
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Ngan chan
hanh vi phan

biét, quay roi
va ham doa

Chung ta nudi dudng mot
moi truong lam viéc cong
bang, ton trong, khong co
su phan biét, quay roi va
ham doa.

Déi x{r tén trong v&i moi ngudi 1a mot gia tri cot 16i dan dat
va doan két ching ta. PMI cam két cung cap mot moi truong
lam viéc khong cé su phan biét, quay roi va ham doa.

Chting téi nghiém cdm viéc déi xir thiéu céng bdng hay bdt binh
ddng véi bat ky ngudi ndo vi cac dic diém nhu chiing toc,

dan tdc, tudi tac, khuynh huéng tinh duc, niém tin ton gido,
quéc gia xuat than, té tién, mau da, trang thai nghi phép vi ly
do gia dinh ho3c chadm séc y t€, ban dang gidi hoac bi€u hién
gidi, thong tin di truyén, tinh trang hén nhan hodc gia dinh,
bénh trang, khuyét tat thé chat hoac tdm than, quan hé chinh
tri, tu cach cuwu chién binh dugc bao vé, gidi tinh (bao gom
tinh trang mang thai), hoac bat ky dac diém nao khac duoc
bao vé theo cac diéu luat va quy dinh hién hanh.

Tai PMI, khéng c6 chd cho hanh vi quay réi, mét dang phan
biét déi xr tai noi lam viéc. Hanh vi quay rdi tinh duc cling bi
nghiém cam tai PMI.

Nhirng tiéu chuan nay va cac quy dinh cam lién quan duoc
ap dung trong moi bdi canh lién quan dén cong viéc, bao gom
cac van phong, dia diém lam viéc tir xa, cudc hop ngoai co
s&, chuyén cong tac va su kién giao luu nhém. Dé xem thém
thong tin, tham khao Chinh sach toan cidu cia PMI vé chéng
phan biét va quay roi.
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Luuy

Su quay réi ton tai dudi nhiéu hinh thirc. PMI nghiém cam
moi hinh thirc quay réi, bao gom nhung khong gidi han
¢ nhirng hinh thirc sau:

Hanh vi bang 161, nhu dat biét danh; trd dua hodc binh luan

6 tinh xtc pham; néi xau; binh pham khéng hay vé co thé,
mau da, dic diém thé chat hodc ngoai hinh ctia mét ngudi;

hodac tan tinh, m&i goi hoac nhan xét 4m chi tinh duc khéng
dugc hoan nghénh;

Hanh vi nhin hodc viét, chang han nhu tin nhan van ban, tin
nhan tdrc thi, email, tweet va bai ding trén mang cé tinh xuc
pham va/hoac thién hudéng tinh duc; ap phich, anh chup,
hoat hinh, tranh vé hodc ctr chi; hay hanh vi cé tinh de doa,
ham doa hoic thu dich lién quan dén mét dic diém duoc
bao vé; hoac

Hanh vi vdt ly, nhu tan céng, nhin co thé ngudi khac vai vé
dam dat, hanh vi vat ly khéng dugc hoan nghénh hoac can
tré hay chan nguoi khac di chuyén binh thudng.

To6i nén lam gi?

Doi ngli chia toi thuc su hoa hop va thich néi dua véi
nhau. Gan day, chuyén nay tré nén mat kiém soat va
c6 tinh xtic pham khi ma moi ngudi bat dau dua cot vé

gidi tinh. Toi nén 1am gi? Téi khdng muén gay rac roi.

Dua cot mang ham y tinh duc hay gigi tinh déu la
diéu khéng thé chap nhan. Ban nén bay té quan ngai
nay vai cap trén truc ti€p, doi tac kinh doanh P&C
hoac déi ngli Pao dirc & Tuan tha.
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Pam bao su an
toan, sirc khoe
va an ninh cho

noi lam viéc
Chuing toi ludn uu tién van

dé an toan, sirc khoe va an
ninh & moi noi, moi luc.
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PMI cam két cung cdp mét noi lam viéc an toan, dam bao
stirc khoe va an ninh cho ngudi lao dong, nha thau, khach téi
tham cung nhirng ngudi khac ma chung téi tuwong tac cung
trong qua trinh lam viéc. Ching téi wu tién van dé an toan,
strc khoe va an ninh hon ca muc tiéu kinh doanh va thuc
hién cac budc dé€ loai bo ho3c tranh nhirng diéu kién thiéu
an toan, bao vé cac hoat dong, co s& vat chat, tai san va uy
tin cla chung ta.

Chuang t6i hun duc mét van hoa tai noi lam viéc cho phép

thuc day sirc khoe thé chat, tdm than va xa héi cho nguoi
laodong.
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Luuy

Dat an toan lén trén hét. Bao vé nhau
khong bi chan thuong bang cach tuan
thu tat cd cac Chinh sach, diéu luat va
quy dinh an toan cua Cong ty.

Biét va tuan theo quy trinh rng phé
khan cap. Chuing ta rat can biét phai
lam gi khi xay ra tinh huéng khan cap,
nhu hda hoan, thién tai hodc suw cd
an ninh, cling nhu tuan tha cac quy
trinh dé mot cach binh tinh, trat tu.

Bao cdo rai ro, méi nguy hiém,
thuong tich va hanh vi thiéu an
toan. Hay luon bao céo vé thuong
tich, tinh huéng can nguy, diéu kién
lam viéc c6 thé gdy mat an toan va
cac rui ro vé strc khoe, an toan hodc
an ninh, trong d6 c6 méi nguy hiém
ddi vai moi trudng va nhirng de doa
hodc hanh vi bao luc, |én cap trén
truc tiép cta ban hodc déi ngli An
ninh & Thi trudng clia PMI.

Tuyét doi khong lam viéc khi dang
chiu anh hwéng clia rwgu bia, ma
tay hodc chat kich thich khac. Loai
hanh vi nay bi nghiém cam tai PMI.
Ngoai ra, viéc stir dung, ban hoac
tang trr ma tay bat hop phap tai
PMI cling bi nghiém cam.

Tuyét d6i khong mang vii khi di lam
Trir khi duoc Cong ty (vi du: nhan
vién an ninh) cho phép cu thé, viéc
mang v{ khi di lam hodc mang theo
trong lac thuc hién cong viéc cla
PMI déu bi nghiém cam.

To6i nén lam gi?

T6i lam viéc theo nhom va mét trong cac dong
nghiép clia t6i gan day co di lam trong tinh
trang say rugu. Toi lo rang ho sé g3p tai nan va
bi thuwong, hoac biét dau la gay thuong tich cho
ngudi khac. Téi nén lam gi?

An toan 13 rat quan trong. Ban nén trinh bay
diéu nay ngay vdi cap trén truc ti€p dé nguoi
nay ddm bao dong nghiép ctia ban khong gay
nguy hiém cho ban than hay ngudi khac.
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Diéu chinh theo nhu cau ca nhan

Chung t6i nd luvc dé moi ngudi lao déng déu
cam thay dugc hoa nhap. Ching téi thuc hién
nhirng diéu chinh céng bang va hop ly cho phu
hop v&i nhu cau va phong cach cua ca nhan.

Tén trong quyén dai dién cia ngudi lao dong
Chung t6i ton trong quyén gia nhap hoac khong
gia nhap céng doan ciing nhu cac té chirc dai
dién cho ngudi lao dong ma ho lua chon, va
chang t6i cong nhan quyén thoa udc lao dong
tap thé. Chung téi khuyén khich tuong tac, doi
thoai va hop tac hiéu qua trong cac van dé quan
tam chung v&i ngudi lao dong, va nguoi dai
dién duoc chi dinh hop thirc caa ho, néu cé.

Gilr virng cam két vé quyén con nguoi

Chuang t6i tén trong quyén cla cac ca nhan

ma quyén con ngudi clia ho cé thé bj tac dong
b&i ching toi, bao gobm nhirng ngudi lam viéc
trong chudi cung (rng cla ching téi. Chung téi
nghiém cam st dung lao dong tré em, lao dong
cudng birc hoac budn ngudi, cling nhu moi
hinh thirc n6 1é.

~—>

Chung ta lan toa su chinh truc tai noi lam viéc nhu thé nao:

Tuyét doi khong tham gia hay dung thir cho
hanh vi phan biét déi x&r, quay réi hay ham doa
Chung ta tén trong va dé tam dén nguoi khac
bang 161 néi va hanh déng. Chuang ta déi xr
binh dang v&i moi ngudi, dua ra cac quyét dinh
lién quan dén tuyén dung dua trén pham chat
va khéng thé hién su wu tién dua trén nhirng
dac diém duoc bao vé ctia ngudi khac. Ching
ta khéng tham gia hay dung th& cho hanh vi
xuc pham, ha uy tin hay lam dung.

Cung cap diéu kién lam viéc an toan, dam bao
strc khée va an ninh

Chuang téi dam bao ngudi lao dong, nha thau,
khach dén thdm va nhirng ngudi ma ching ta
tuong tac cung trong qua trinh lam viéc duoc
lam viéc trong moi trudng an toan, dam bao
strc khée va an ninh. Chung toi hun dic moét
van hoa tai noi lam viéc cho phép thic day sirc
khoe thé chat, tdm than va xa hoi.

Lén tiéng

Khi phat hién cé diéu sai trai, du chi la c6 kha
nang sai trai, chiing ta sé lén tiéng va hanh dong.
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Cung cap san
pham chat
lwong cao

Chung ta cam két cung cap
san pham chat luong cao.

Chung ta nd luc dat dugc chat luong tuyét hao. Tat ca cac
san pham PMI duoc thiét k&, san xuat, bao tri va thuong mai
héa theo cac quy dinh bén ngoai, tiéu chuin ndi bd va khéng
nglrng nhan manh vao viéc dap &ng nguodi tiéu dung va mong
doi.

PMI dau tu vao khoa hoc, nang luc ky thuat va kiém soat tich
cuc dé thuc hién nghién clru, thir nghiém, san xuat va gidam
sat d€ ddm bao moi phan cla quy trinh san xuat dat duoc
muc tiéu va lam hai long ngudi tiéu dung.
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Tiép thi co
trach nhiém
cho thuoc la va
san pham chira

nicotine

Chung ta chi tiép thi va ban
cac san pham dot chay,
khong khoi cho ngudi tieu
dung truong thanh mot cach
coO trach nhiem.

Su trung thurc 13 ton chi trong cach lam viéc clia chuing ta.
Chung ta thanh thuc va chiu trdch nhiém vé cac hoat dong ti€p
thi cia minh, minh bach vé cac rui ro va loi ich cta san pham
thudc 13, sdn pham chira nicotine clia ching ta va truyén dat

ro rang diéu nay cho nguoi tiéu dung trudng thanh. Ching ta
thong bao cho nguoi tiéu dung vé anh hudng cta thuoc 13, san
pham chira nicotine cta ching ta déi vdi strc khoe. Toan bd
ndi dung quang cdo va bao bi san pham tiéu dung déu phai cé
|61 cAnh bao vé sirc khoe cho ngudi tiéu dung, ngay ca khi luat
phap khéng bat budc phai canh bao nhu vay.

Chung ta chi tié€p thi thudc |4, sdn pham chira nicotine ctia minh
cho nguoi tiéu dung truang thanh va khong khuyén khich moi
nguoi bat dau hat thudc hay str dung cac sdn pham cua ching
ta, cling khong lam nan long nhirng nguoi mudn bé thudc.
Ngoai ra, ching ta khéng phat trién san pham hay tiép thi san
pham theo nhirng cach dic biét hap dan tré vi thanh nién.

DE biét thém théng tin, xem Chinh sach toan cau cta PMI
vé Thiét ké, ti€p thi va ban san pham thuéc 14 dét chay va
Thiét ké, ti€p thi va ban san pham thay thé khong doét chay.

Luuy

Thong |é ti€p thi ctia PMI trén toan thé gidi tuan theo
bén nguyén tic cot 16i:

Chung ta ti€p thi va ban sdn pham cta minh cho
Nguai tiéu dung trudng thanh.

Chung ta cadnh bao cho ngudi tiéu dung vé anh
huéng ctia san pham déi véi sire khoe.

Chung ta tiép thi trung thuc va chinh xac.

Chung ta ton trong luat phap.
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Theo duo
phuwong phap
khoa hoc dang
tin cay

Chung ta lam cong tac khoa

hoc mot cach khach quan,
tich cuc va minh bach.

D6 tin cay clia phuong phap khoa hoc la nén tang cin ban
cho thanh céng clia ching ta. Ching ta dua ra quyét dinh
dua trén nghién clru khoa hoc duoc ti€én hanh mot cach
chinh truc, minh bach va chinh xac. Chidng ta tuan thu cac
thong |é tot nhat can ap dung trong cac phuong phap khoa
hoc, kiém soat chat luvgng va danh gia ndi bd dé dam bao dir
liéu chinh xac, day da va dang tin ciy. Chang ta cong bo két
qua tim hi€u ctia minh va khuyén khich nghién clru, xac minh
doc lap cac phuong phap va két qua cua chang ta.

— @ —
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Luuy

Tai PMI, chiang ta khuyén khich cac nha khoa
hoc lam viéc doc 13p va manh dan dua ra y kién
rieng. Chung ta khéng chon dudng tat trong
cong tac khoa hoc.

v Chung ta theo duéi nhirng quy trinh danh gia
nghiém ngat trudce khi cong bo két qua khoa
hoc trén cac tap chi binh duyét.

Lan téa su
chinh truc dén
cong déng
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Lam viéc voi
nha cung cap

Chung ta lam viéc voi cac
nha cung cap co chung cam
két vdi chlng ta vé su tudn
thu va chinh truc.

Chung ta ky vong tat cd cac nha cung cap ctia minh clng phai
tén trong triét dé€ tinh than cda B6 quy tic, tuadn thu Nguyén
tac thu mua c6 trach nhiém va cac diéu khoan theo hop dong,

cling nhu cac yéu cau cu thé khac ctia nganh cung huéng dan
ma chuing ta dua ra, néu ap dung, ching han nhu Thong [é tot
trong ndng nghiép (GAP) va Bo quy tic vé thong & déi vai lao
dong trong linh vuc ndng nghiép (ALP) cta chung ta.

Luuy

Chung ta ky vong cac nha cung c3p cta minh

v cling phai ton trong triét dé tinh than cta Bo
quy tic, tudn tha Nguyén tic thu mua co trach
nhiém, tai liéu vach ré cac yéu cau vé quy trinh
va hiéu suat danh cho tat ca cac nha cung cap
cla chung ta.
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Ngan chan

hanh vi hoi 16
va tham nhiling

Chuing ta khong hoi 16 cho
bat ky ai, & bat cr dau, vi bat
ct ly do gi.

PMI nghiém cam hanh vi héi 16 va tham nhiing. Chang ta
tuyét déi khéng duoc tim cach hay tao an tugng rang ching
ta tim cach anh huang hay tac dong khong thich hgp dén tinh
khach quan chuyén mén cua Vién chic chinh phd, Ca nhan
binh thudng hay bat ky bén thir ba nao khdc ma chidng ta lam
viéc cung. Chang ta ludn phan doan va tiét ché hop ly khi
trao tang hodc nhan bat cr thir gi co gia tri.

Tat ca cac gidam doc, nhan su cap cao, ngudi lao dong, nha
cung cap, dai ly cia PMI hodc bén thir ba khac hanh déng
thay mat ching ta, bat ké dia diém, déu phai tuan tha luat
chong tham nhiing, trong dé c6 Dao luat chéng tham nhiing
O nudc ngoai cua Hoa Ky.

Chung ta luu gilr ho so, s6 sach chinh xac vé cac giao dich
kinh doanh ctia minh, bao gébm bat c( thir gi ¢ gia tri duoc
trao cho Vién chirc chinh phu.

DéE xem thém théng tin, tham khao Chinh sach toan cau cua
PMI vé chéng tham nhiing.
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Nhirng diéu nén va khong nén lién quan dén chéng tham nhiing

N
©
©
©

EN: KHONG:

Tiét 16 va xin dugc duyét trudc trong moi truong () Khoéng trao tdng bat clr thir gi c6 gia tri c6 thé
hop bit budc déi véi Qua ting, Du lich va Chiéu di. gay anh hudng hoac tac dong khong thich hop

dén tinh khach quan chuyén moén trong viéc
Thuc hién tham dinh bén tha ba sé thay mét ra quyét dinh v&i bén thir ba, déc biét la Vién
cho PMI Iam viéc véi Vién chire chinh pha. chtre chinh phu.

@) Tuyét déi khong bi€u xén tién mat hodc tai san

Ghi chép lai chinh xac moi khoan thanh toan 2 .
tuong duong tién mat.

va chi phi trong ho sa, s6 sach.
@ Khong thanh toan boi tron, du sé cé hau qua
kinh doanh bat loi.

) Tuyét déi khong sir dung bén thir ba dé thuc
hién cac thanh toan khong thich hgp hay hanh
dong bat hop phap.
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Luuy

Tai PMI, chdng ta gianh dugc co hdi kinh doanh
nh& chat lugng san pham va nang luc cta con
ngudi. Chang ta don thuan la khéng tham gia
vao bat ky hinh thirc héi 16 va tham nhiing nao,
ngay ca khi diéu do khién ching ta mat co hoi
kinh doanh hay bi tré han.

To6i nén lam gi?

T6i sap ndp ho so du thau 1én mét co quan chinh
quyén. Ban t6i ggi y, néu téi moi vién chirc chinh
quyeén la ngudi sé ra quyét dinh vé van dé nay di
an t6i tai nha hang thuong hang nhat thanh pho
thi viéc do6 sé gilp ich rat nhiéu trong viéc dat
két qua tot. Toi lam nhu vy c6 dugc khong?

Khéng. Day chinh la hanh vi héi 16. Mac du gap
g& vién chirc chinh quyén dé thao luan vé quan
diém cua ching ta cé thé 1a viéc [am thich hop,
nhung gay dnh hudng dén ho bang diéu gi d6 xa
xi lai 1a viéc khong thé chap nhan. Chung ta tao
ra dnh hudng dua trén di€ém manh trong 13p luan,
khong phai la do xa hoa khi chiéu dai. Moi su
chiéu dai c6 ké hoach vadi cac vién chirc chinh
quyén phai dap (rng yéu cau trong Chinh sach
toan cau ctia PMI vé chéng tham nhiing cling cac
Tiéu chuan, quy trinh cd lién quan.

— @ —

Van héava
gia tri

Lam chai Bo
quy tac

Dat cau hoi va
bdo cdo van dé
quan ngai

Lan téa su
chinh truc tai
noi lam viéc

Lan téa suw
chinh truc trén
thi trwong

Lan téa su chinh
truc dén cd déng

Lan téa su
chinh truc dén
cong déng

Tai nguyén

31



Canh tranh
trung thuc va
cong bang

Chung ta vuon |én trong
mot thi truong lanh manh,
canh tranh.

PMI canh tranh séi néi dua trén chat lwvong san pham,

thong tin chuyén siu vé nguoi tiéu dung, cai tién va gia
thanh. Chang ta tuyét d6i khong cong tac véi doi tha canh
tranh dé dan xép gia, phan chia thi trwdng, tay chay nha cung
cap hay thay déi thi trudng theo huéng khéng cdng bang.

Chung ta khéng thao luan vé cach dinh gia, ra mat nhan hang,
cac chuong trinh thwong mai hodc chi dé nhay cam vé mat
canh tranh khac v&i nha cung cap. Néu cé d6i tha canh tranh
tim cach thao luan vé nhirng chi dé canh tranh nay, chang ta
sé cham dirt cudc tro chuyén, Iam ré cho nhitng nguoi xung
quanh rang chung ta khéng san long tham gia bat ky thoa
thuan han ché canh tranh nao.

Chung ta chi thu thap va st dung thong tin vé doéi thu canh
tranh theo dung phap luat va dao durc.

DE biét thém thong tin, tham khao Chinh sach toan ciu cta
PMI vé vin dé canh tranh.

— @ —

Van héa va
gia tri

Lam cha Bo
quy tac

Dat cau hoi va
bdo cdo van dé
quan ngai

Luuy

Viéc tuong tac vdi d6i tha canh tranh cé thé tao ra rui ro
phap ly. Néu ban dang trong mot cudc tro chuyén hay cudc
hop ¢6 su hién dién cta d6i thu canh tranh va cé ngudi bat
dau ndéi chuyén vé cach dinh gid hoac Théng tin nhay cam
vé mat canh tranh khac, ban phai:

Durng cudc thao luan vé nhirng cha dé nay. Vi du
v nhu ban cé thé noi; “Vui long dirng lai. D6 khéng
phai 1a cha dé thich hop dé ching ta thao luan”.

Roi khoi cudce tro chuyén hodc cudc hop néu ngudi
v/ khacvan tiép tuc thao luan vé cac chu dé nay. Hay yéu
cau ghi théng tin vé viéc ban roi khoi cudc hop vao
bién ban hop, hodc khién ngudi khac cha y dén viéc
ban ro&i di. (Du ¢ thé hoi ky quic, nhung khi ban hién
dién trong cudc thao luin vé cac hoat dong canh tranh
thi du ban khéng néi gi, ca nhan va cong ty van cé thé
phai chiu trach nhiém phap ly theo luat canh tranh.)

o/ Baocao ngay su viéc cho Bo phan Phap ché.

Nho gitp d& la cach lam dang. Cac quy dinh vé canh tranh
va chéng déc quyén kha phirc tap va coé thé khac vai suy
nghi thong thudng. Bé phan Phap ché hiéu thé nao la thich
hop va cé thé hudng dan cho ban.

Lan téa su
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noi lam viéc

Lan téa suw
chinh truc trén
thi trwong

Lan téa su chinh
truc dén cd déng

Lan téa su
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Tranh xung dot
loi ich

Chuing ta dua ra cac quyét
dinh cong bang va khach

quan cung nhu tranh xung
dot loi ich.

Céac quyét dinh lién quan dén céng viéc clia ching ta va cach
chang ta lam viéc ctia minh phai luén xuat phat tir nhirng
diéu t6t nhat cho PMI, khong phai cho ban than chang ta.

Xung doét loi ich 1a nhirng tinh huéng ma trong do, su khach
quan cua ban khi 1am céng viéc ctia minh bi hodc c6 thé bi
anh huang bdi diéu gi dé dem lai lgi ich cad nhan cho ban,

c6 thé 13 loi ich tai chinh, tinh cdm hodc dudi bat ky hinh thirc
nao khac. Néu mot ngudi ¢ ly tri co thé nhan ra tinh huéng
gay ton hai tdi tinh khach quan cla ban, thi ban dang c6
Xung doét loi ich.

Tai PMI, chiing ta tranh moi Xung dét Igi ich, va néu chang
may khéng thé tranh duoc, ching ta phai chu déng kiém
soat. Nguoi lao dong cé Xung doét loi ich, du thuc té hay co
thé xay ra, déu phai tiét 16 diéu nay va khéng duoc phép ti€p
tuc tham gia hanh dong hay giao dich dé cho dén khi nhan
duoc su phé chuan thich hop tir déi ngli Dao dirc & Tuan tha.

Cac kha nang Xung dét loi ich bat budc phai tiét 16

va phé chuan trudc bao gdbm nhung khéng gidi han

& nhirng diéu sau:

e Quan hé ca nhan véi mot ngudi lao dong khac tai PMI,
e Quan hé ca nhan v&i mot nha cung cap,

e C6 quan hé ho hang véi khach hang,

e D3u tu tai chinh vao mét nha cung cap,

e Lam viéc c6 lvong hodc khong luvong bén ngoai PMI,

e La thanh vién ban gidm déc bén ngoai PMI, va

e Co thoa thuan ca nhan véi mét nha cung cap cia PMI.
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Sau khi duoc ban tiét 16 théng tin, déi ngl Dao dirc & Tuan
tha sé hoi y ki€én ban va cap trén truc ti€p cta ban, néu thich
hop, va cé thé dé xuat cac bién phap dé gidm thiéu Xung dot
loi ich. Sau dd, ban c6 trach nhiém thuc hién cac bién phap
dé va nhanh chéng cap nhat théng tin tiét 16 néu co thay déi
dang ké vé tinh hinh da duoc phé chuan.

Néu ddi ngli Dao dirc & Tuan thu xac dinh rang Xung dot lgi
ich d6 13 khong thé giam thi€u, ban khong duoc phép tham
gia hay tiép tuc tham gia vao hanh dong hay giao dich do.

Néu ban cé gang tu minh giai quyét Xung dét loi ich thay vi tiét
16, diéu d6 co6 thé dan dén nhirng tinh hudng tac dong dén tinh
khach quan cta ban. Viéc tiét 16 Xung dét lgi ich va lam theo
huéng dan cta doi ngl Dao dirc & Tuan tha sé bao vé cho c3
ban va Cong ty. D€ biét thém thong tin vé Xung dot lgi ich,
tham khao Chinh sich toan ciu ctia PMI vé xung dot loi ich.

— @ —
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Cach tiét 16 vé Xung dot loi ich thuc t& hodc c6 thé xay ra

Quy trinh tiét 16 vé Xung dot loi ich rat don gian, bi mat va
céng bang. Ban c6 thé sir dung hé théng tiét 16 hodc lién hé
truc ti€p vai doi ngl Dao dirc & Tuan tha dé tiét 16 vé xung
dét. Tuy nhién, ban can nhé rang minh khéng duoc phép tiép
tuc tham gia vao hanh déng hay giao dich dé cho dén khi nhan
dugc su phé chuan thich hop tir doi ngi Dao dirc & Tuan tha.

To6i nén lam gi?

Con trai t6i lam chti mét doanh nghiép in nhé
va muon tré thanh nha cung cap cho PMI.

T6i dang lam moét du an doi héi ching toi phai
in mot s6 thong tin cho mot chién dich truyén
théng. Toi c6 thé trao co hdi kinh doanh dé
cho con t6i khong?

Khéng. Néu ban cé quan hé v&i mot nha cung
cap thuc té hodc tiém ndng cta PMI, ban
tuyét déi khéong dugce tham gia vao quy trinh
phé duyét, quan ly hay tac dong dén quan hé
cua PMI v&i doanh nghiép dé. Ban cling phai
ti€t 16 vé kha nang Xung dot loi ich nay néu
doanh nghiép ctia con ban duoc chon lam nha
cung cap cta PMI trong tuong lai.
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Pau tranh voi
nan rira tién
va giao dich

trai phép

Chung ta gidp ngan chan
hoat dong budn ban trai
phép cic san pham cua
ching ta va st dung sai tai
nguyén cua chung ta.

PMI khéng tha th, bo qua, tao diéu kién hay ing ho cho
hanh vi buén lau, rira tién hodc trén thué.

Chung ta cam két chi hop tac véi nhirng ca nhan va thuc thé
hop phap, cé trach nhiém, tuan tha cac diéu lut vé tai chinh,
hai quan va thuong mai, chi ban san pham tai thi truong dich
da dinh va cé chung cam két v&i ching ta vé viéc ngan chan
chuyén hudng sdn pham ctia PMIL.

Chung ta hop tac véi chinh quyén cac noi dé ngan chan hoat
déng buén ban trai phép sdn pham cla ching ta va dé lién
tuc cai thién hoat dong kiém soat chudi cung (rng, chang han
nhu cac bién phap theo déi va truy vét sdn pham. Ching ta
lam viéc v&i cac nha san xuat bén thir ba, nha cung cap dich
vu kho van, nha phan phéi, nha ban 1é va nguoi tiéu dung dé
thuc hién cac bién phap kiém soat dé. Tham khao Chinh sach
toan cau ctia PMI vé hiéu déi tuong khach hang va chéng
chuyén huéng dé biét thém théng tin.

PMI khéng dung thi, tao diéu kién hay hd tro cac hoat déng
rira tién, tron thué hay hoat dong phi phap khac cé lién quan
dén viéc sir dung san pham hoic tai san ctia Cong ty ching
ta. Chang ta da xay dung cac théng 1é dé phat hién va ngan
chidn hoat déng phi phap, nhu han ché thanh todn bang tién
mat va yéu cau thuc hién giao dich tai chinh véi cad nhan hodc
thuc thé da ky hop déng, theo ding cac théa thuan thanh
toan da dong thuan. D€ biét thém théng tin, tham khao
Chinh sach toan cau ctia PMI vé cac hinh thirc thanh toan
duoc ch3p nhan.
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Thuc hién
nghiép vu kinh
doanh quoc
té€ bang su
chinh truc

Chung ta no luc vuon 1én
trén toan cau bang viéc dan
dau v&i su chinh truc va tuan
thu luat thuong mai quoc té.

La mét cong ty da qudc gia ciia Hoa Ky, ching ta tuan theo
cac diéu luat va quy dinh thuong mai quéc té, bao gom lénh
trirng phat thuong mai va kinh t€ do Van phong kiém soat
tai sadn nuwdc ngoai (Office of Foreign Assets Control) ctia Bo
ngan kho Hoa Ky va B6 ngoai giao Hoa Ky ap dat.

Céac chuong trinh trirng phat sé han ché hoat déng thuong
mai va giao dich vé&i mét sé qudc gia, vung 1anh thé, thuc thé,
tau thuy@n va ca nhan nhat dinh. Trong sé nay c6 thé cé Iénh
cam van hoic tay chay, cam di lai hodc déng bang tai sdn hay
hoat déng chuyén nhugng. Ching ta bdo vé Coéng ty va cong
déng toan cau bang cach tuan thu cac chuong trinh nay va
thuc hién kiém tra cac lénh trirng phat ciing nhu nghia vu
tham dinh khac truéc khi lam viéc véi mét nha cung cap hay
khach hang nao doé.

PMI khoéng tham gia vao hoat déng tay chay phi phap tai
nudc ngoai. Nguoi lao dong khong duoc cé bat ky hanh dong
nao co lién quan dén viéc tham gia mét hoat déng tay chay

& nudc ngoai khi chua duoc chinh pht Hoa Ky phé chuan.

DE biét thém thong tin, tham khao Chinh sach toan ciu cta
PMI vé hiéu nha cung cip va Chinh sach toan ciu ctia PMI vé
cac hinh thirc thanh toan dugc chap nhan.

Luuy

v La mot cong ty da qudc gia ctia Hoa Ky, cac thuc
thé va ngudi lao dong ctia PMI ¢ thé phai tuan
thu luat va quy dinh trirng phat ctia Hoa Ky,
cting nhu luat va quy dinh tai bat ky khu vuc
phan quyén nao khac dugc ap dung.
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Lam viéc voi
chinh phu/
chinh quyén

Chung ta tran trong co hoi
duoc lam viéc vdi chinh
phu, chinh quyén cac noi
ctng nhu nhirng trach
nhiém di kem.

Lam viéc vai chinh pha va chinh quyén dia phuong & bat clr noi
nao trén thé gidi cling gan lién vai nhirng trach nhiém dac biét.
Chung ta c6 thé phai 1am viéc duéi nhirng diéu khoan khat khe
hon so vai khach hang khac. Nhirng quy dinh bé sung nay duoc
dat ra dé€ ddm bao ngan sach cong duoc sir dung thoa dang.
Chung ta gilr duoc su tin nhiém va toén trong cta cong ching
bang cach can trong tuan theo nhirng diéu khoan nay.

Ngay ca khi ching ta khong truc ti€p ky hgp déng vai chinh
phui/chinh quyén, ching ta van cé thé bj ap dung cac quy tac
va quy dinh dac biét, do chinh phu/chinh quyén doé 1a bén cudi
cung thanh toan cho san pham va dich vu. Diéu nay cling ap
dung cho cac doi tac kinh doanh va nha cung cap cua ching ta.

— @ -

Van héa va
gia tri

Lam chu Bo
quy tac

Dat cau hoi va
bao cdo van dé
quan ngai

Lan téa su
chinh truc tai
noi lam viéc

Lan téa suw
chinh truc trén
thi trwong

Luuy

Tai PMI, viéc thué, gitr chan va ky hgp dong véi Co
v quan dich vu cong (bao gdbm nhung khong gidi han
& cac co quan chinh phu/chinh quyén, thuc thé thudc
quyén s& hiru hodc kiém soat ctia chinh phu/chinh
quyén va t6 chirc cong lap quéc té) hoic Vién chirc
chinh quyén cé thé cho chiing ta nhirng théng tin
chuyén sau va co hoi dac biét. Tuy nhién, rdi ro tham
nhang vi vy ma cling cao hon. D€ tranh truong hop
nay, chung ta chi thué va gilr chdn nhirng bén th ba
nay cho mot nhu cau kinh doanh hop phép, theo gia
tri hop ly trén thi trudng, mot cach minh bach va dua
trén bang cap co6 gidy t& chirng minh cla ca nhan.

Lan téa su chinh
truc dén cd déng

Lan téa su
chinh truc dén
cong déng
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Chung ta lan toa su chinh truc trén thi trudng nhu thé nao:

&

Van dung phuong phap khoa hoc khach quan,
duoc quéc té cong nhan cling nhu tuan thu cac
quy dinh hién hanh bén ngoai va tiéu chuin ndi bd
Chung ta thuc hién cac bién phap kiém soat chat
lugng khat khe dé€ dam bao dir liéu khoa hoc chinh
xac. Chung ta trung thuc va minh bach véi muc
tiéu khéng ngirng hoc hoi, cai thién phuong phap
lam viéc. Chung ta phat trién san pham theo cac
nguyén tac cla Théng lé t6t cho phong thi nghiém
va Thong 1é 1am sang t6t, va ching ta chi dong
phat trién cac phuong phap méi néu khi dé chua
c6 san phuong phap nao.

Tiép thi sdn pham c6 trach nhiém

Chuang ta luén trung thuc va chi stir dung nhirng
théng tin, tuyén bé san pham dua trén su thurc,
vGi co s& 1a bang chirng khoa hoc. Ching ta tuan
theo ding cac quy dinh tiép thi va ban hang.

Lam viéc véi nha cung cap va khach hang da cam
két chinh truc

Chung ta ky vong nha cung cap cia minh phai tuan
theo Nguyén t3c thu mua c6 trach nhiém va cac
yéu cau cu thé cta nganh, nhu Théng |é tét vé nong
nghiép va Thong |é vé ngudi lao dong trong linh
vuc ndng nghiép. Chung ta thuc hién dung theo
Chinh sach vé hiéu nha cung cap dé dam bao tuan
thu cac chuong trinh trirng phat hién hanh. Chdng ta
thuong xuyén thuc hién tham dinh nha cung cap dé
dam bao phat hién cac dau hiéu canh bao.

Tuyét doi khdng tac déong khéng thich hop dén hoat
dong kinh doanh

Chung ta khong cho/tang, chao mai, yéu cau, nhan,
hira hen, thanh todn hay phé chuan bat ci thir gi c6
gia tri c6 thé gay anh huédng hoac tac dong khéng
thich hop dén tinh khach quan chuyén mén trong
viéc ra quyét dinh v&i Vién chirc chinh pha, Ca nhan
binh thuong hodc bat ky bén thir ba nao khac.
Chung ta can trong va ti mi khi twong tac vai cac
Vién chirc chinh quyén.

Ludn tiét 16 vé kha nang Xung dét lgi ich

Chung ta tiét 16 cac kha ndng Xung dot loi ich cho
B6 phan Dao dirc & Tuan tha. Chang ta luén canh
giac véi cac tinh huéng cé thé dan dén Xung dot loi
ich, va nhirng trudng hop ma cac hoat déng hodc
quan hé ca nhan c6 thé gay anh hudng dén kha ning
xét doan cua ching ta.

Ngan chan hoat dong buén lau

Chung ta theo doi lwgng hang ban cho khach hang
dé phat hién hoat déng phi phap. Ching ta hanh
déng néu nghi ngd c6 su chuyén hudng san pham.

Bao cdo cac yéu cau tay chay
Chuing ta bao cdo moi yéu cau tham gia tay chay cho
B6 phan Phap ché.

Lén tiéng
Khi phat hién cé diéu sai trai, du chi 1a c6 kha nang
sai trai, ching ta sé |én ti€ng va hanh dong.

— @ —

Van héa va
gia tri

Lam cha Bo
quy tac

Dat cau hoi va
bdo cdo van dé
quan ngai

Lan téa su
chinh truc tai
noi lam viéc

Lan téa suw
chinh truc trén
thi trwong

Lan téa su chinh
truc dén cd déng

Lan téa su
chinh truc dén
cong déng
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Lan toa su’
truc déen co

— @ —

Van héava
gia tri

Lam chai Bo
quy tac

Dat cau hoi va
bdo cdo van dé
quan ngai

Lan téa su
chinh truc tai
noi lam viéc

Lan téa sy
chinh truc trén
thi truong

Lan téa sw chinh
tru'c dén cé déng

Lan téa sy
chinh truc dén
cong déng
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Duy tri ho so
kinh doanh
chinh xac

Chung ta bao vé va quan ly
Thong tin cua Cong ty mot
cach co trach nhiém.

Toan thé ngudi lao dong déu ¢ trdch nhiém bao vé Théng
tin cha Cong ty tai thi truong va bd phan chirc nang cta ho.
Thong tin cua Cong ty Ia moét tai san - chidng ta phai quan
ly va bao vé théng tin dé vi lgi ich cao nhat cia PMI.

Luu gilr ho so chinh xac va dang tin cay cé y nghia cuc ky quan
trong trong viéc gilr virng long tin vao doanh nghiép ching

ta. Cac c6 déng, doi tac kinh doanh, co' quan quan ly va cong
chiing stir dung Thong tin ctia chiing ta, bao gdm cac bao céo
tai chinh, d€ c6 hinh dung chinh xac va hop ly vé doanh nghiép
chiing ta. Cac ¢6 déng nay hiéu két qua tai chinh va phuong
hudng kinh doanh clia ching ta |a nho vao thong tin day du va
dé hiéu. PMI cam két ghi chép, xtr Iy va phan tich Théng tin cda
Cong ty, bao gobm thong tin tai chinh, mot cach chinh xac va
trén co s& tuan thua luat phap, quy dinh hién hanh.

Viéc quan ly Thong tin cia Cong ty mot cach co trach nhiém
cho phép PMI dap (rng cac yéu cau phap ly va kinh doanh,
day manh hiéu suat hoat dong va gitip ngan chin hanh vi tiét
16 théng tin trai phép. Theo dé, PMI cé Lich luu gitr bat budc
doi vai mot s6 HO6 so nhat dinh cta Cong ty. Ngudi lao dong
duoc yéu cau luu gilr va tiét 16 tai liéu khi thich hop, véi diéu
kién khi do khéng cé Thong bao luu trir phap ly nao dang cé
hiéu luc. Tham khdo Chinh sach toan cau ctia PMI vé quan ly
Thong tin ctia Cong ty d€ xem thém théng tin.

— @ —

Van héava
gia tri

Lam chai Bo
quy tac

Dat cau hoi va
bdo cdo van dé
quan ngai

Lan téa su
chinh truc tai
noi lam viéc

Lan téa sy
chinh truc trén
thi truong

Lan téa sw chinh
truc dén cé dong

Lan téa su
chinh truc dén
cong déng
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Luuy

Luu gilr H6 so ctia Cong ty theo Lich lwu gilr thich
hop. Ching ta phai hdy bo H6 so tam thai khi khéng
con can dén cho muc dich kinh doanh hodc da qua
han 4p dung moi yéu cau phap ly va quan ly.

Bao luu Ho6 so cia Cong ty va Thong tin cia Cong ty
khi phai Luwu trir phap ly. D€ tim hiéu xem trudng hop
cua ban cé phai tuan theo quy dinh Luu trir phap ly
khong, hay lién hé véi B6 phan Phap ché & Tuan tha.

Ra soat H6 so ctia Cong ty it nhat mét [an méi nam
dé xac dinh nhirng hé so can hay bd vao cudi giai
doan luu gitr, vai diéu kién khi dé khéng c6 Thong
bao luu trir phap ly nao dang cé hiéu luc.

— @ —

Van héava
gia tri

Lam chai Bo
quy tac

Dat cau hoi va
bdo cdo van dé
quan ngai

Lan téa su
chinh truc tai
noi lam viéc

Lan téa sy
chinh truc trén
thi truong

Lan téa sw chinh
truc dén cé dong

Lan téa su
chinh truc dén
cong déng
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Bao vé du liéu
ca nhan

Chung ta co trach nhiém bao
vé nhirng d liéu ca nhan ma
minh thu thap va sir dung.

Tai PMI, chang ta luu gitr nhiéu loai D liéu c& nhan khac
nhau. DU liéu ca nhan 1a bat ky dir liéu ndo c6 thé nhan dang
mot ngudi, truc ti€p hodc gian ti€p. D liéu nay bao gobm
thong tin vé ngudi tiéu dung, ngudi lao dong, nha cung cap
va bén th ba.

Luat phap trén khip thé gidi quy dinh cach chang ta thu thap,
xtr ly, lwu trir va xéa Dir liéu cd nhan dé tir dé bao vé quyén
cla ca nhan dé. Tai PMI, viéc thu thap va xtr ly dir liéu mot
cach minh bach va dam bao tinh bdo mat cho D liéu c4 nhan
|a diéu rat quan trong dé ching ta gin gilr cAc mdi quan hé va
uy tin cta minh. Chung ta hanh dong chinh truc khi xtr ly D
liéu cd nhan.

Luuy

Tuan tha luat vé Quyeén riéng tu va Chinh sach cua
4 chiing ta. Luén xtr ly Dit liéu c4 nhan sao cho tuan

thu cac diéu luat hién hanh va theo ding thong

|é tot vé quyén riéng tu doi vai dir liéu cling nhu

Chinh sach toan cau vé quyén riéng tu cta ching ta.

Ton trong con ngudi dang sau dir liéu. Thé hién su ton
v trong khi thu thap DU liéu ca nhan, bang cach chi thu
thap du lugng Dt liéu ca nhan can thiét, minh bach vé
cach strdung, xtr ly Dir liéu ca nhan mot cach hop phap
va bao mat, cling nhu x6a bd khi khéng con can thiét.

Pam bao bén thir ba xtr ly dir liéu mét cach thoa
dang. Doi khi, bén th(r ba can truy cap Dir liéu ca nhan
ma chung ta thu thap duoc. Hay luén ddm bao ho
cling bao vé va str dung thong tin d6 vaéi su chinh truc.
Bao cio ngay vé moi 16 hdng bao mat tiém tang

v trong Dir liéu ca nhan, bat ké d6 13 16 héng tai PMI
hay tai bén thir ba lam viéc v&i PMI, cho B6 phan Bao
mat thong tin tai dia chi soc@pmi.com.

— @ -

Van héava
gia tri

Lam chai Bo
quy tac

Dat cau hoi va
bdo cdo van dé
quan ngai

Lan toa su
chinh truc tai
noi lam viéc

Lan toa sv
chinh truc trén
thi truong

Lan téa sw chinh
truc dén cé dong

Lan toa sv
chinh truc dén
cong déng
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Bao vé tai san
tai chinh

Chung ta bao vé tai san tai
chinh dé cé thé thuc hién

tam nhin vé mot tuong lai

khong khoi.

Tai san tai chinh 1a nhirng yéu t6 thiét yéu doi vai cong viéc
clia ching ta tai PMI. Nhirng tai sdn do cung cip ngan sach
cho cac né luc nghién ctru khoa hoc va tao ra san pham mai.
Chung ta bao vé tai san tai chinh dé cé thé tiép tuc van hanh
va phat trién.

PMI d3 c6 san cac bién phap kiém soat ndi bd dé bao vé tai
san tai chinh cta minh. Cac bién phap kiém soat gitp ching
ta ngan chan va phat hién gian 1an, luu gitr s6 sach ké toan
chinh xac va tuan thu luat hién hanh.

Chung ta can trong khi sir dung tién cta PMI, str dung theo
dung cac Chinh sach ctia minh va chi phuc vu nhirng ly do
kinh doanh hop phap.

— @ —

Van héava
gia tri

Lam cha Bo
quy tac

Dat cau hoi va
bdo cdo van dé
quan ngai

Lan téa su
chinh truc tai
noi lam viéc

Lan téa sy
chinh truc trén
thi truong

Lan téa sw chinh
tru'c dén cé déng

Lan téa su
chinh truc dén
cong déng
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Bao vé tai san
thong tin

Chung ta dat duoc nhirng
muc tiéu I&n lao qua viéc

phat trién, sir dung va bao vé
tai san thong tin cda minh.

Bao vé thong tin tai PMI 13 van dé cuc ky quan trong. Trong
cac vai tro cia minh, ching ta phat trién va str dung da dang
tai san thong tin. Vi du, ching ta c6 thé luu gilr thdng tin
trong cac tap ho so, goc lam viéc, dién thoai di dong va may
chu c6 Thong tin mat, Tai san tri tué (IP) va/hodac dir liéu cua
bén thir ba. Théng tin nay rat cé gia tri va néu chang may bi
ti€t 16 khéng dung cach, c6 thé gay ton hai dén uy tin, [am
cham lai tién trinh cta ching ta hodc trao lgi thé canh tranh
cho mot cong ty khac.

Chung ta can trong khi thu thap, lvu trir, xr ly hodc phan
phoi dir liéu qua may tinh va hé théng thong tin. Cac may tinh
va hé théng clia chiing ta cling nhu tai san thong tin trong do
c6 thé bi tan cong néu ching ta khdng thuc hién cac budc
dé bao vé. Chung ta hiéu va ap dung cac yéu cau phan loai
d liéu cho dir liéu nhay cam, déng thoi dam bao cac Thong
tin mat hay Tai san tri tué cta ching ta déu da duoc bao vé
trude khi dugc chia sé. Tai PMI, ching ta chi chia sé thong tin
trén co s& can biét.

— @ —

Van héava
gia tri

Lam cha Bo
quy tac

Dat cau hoi va
bdo cdo van dé
quan ngai

Lan téa su
chinh truc tai
noi lam viéc

Lan téa sy
chinh truc trén
thi truong

Lan téa sw chinh
tru'c dén cé déng

Lan téa su
chinh truc dén
cong déng

Tai nguyén

45



Luuy

Chung ta tén trong quyén bao mat va
quyén s& hitu tri tué ctia cac bén khac.
Chung ta tuyét d6i khéng danh cap bi mat
hay tai san ctia nguoi khac - du la tai san
tri tué hay loai khac. Diéu nay ap dung tu
van dé I&n, nhu quy trinh sdn xuat bi mat
clia cong ty khac, cho dén nhirng thr nho,
nhu hinh anh ban quyén tim dugc trén
mang Internet.

Ban c6 trach nhiém biét dugc thong tin
nao ma ban kiém soat duoc coi |a Théng
tin mat. Vi du vé Thong tin mat bao gébm
nhung khéng gidi han &:

~ Quycach ky thuat cda san pham
va cong nghé mdi hay hién tai;

v Ngan sach va Théng tin tai chinh
khéng céng khai khac;

Céc chién lugc ti€p thi va Vat
pham bi mat khac ctia nhan hang;

Dt liéu va ho so nhan su;

D{r liéu va két qua tim hiéu co6 lién
qguan, thu dugc trong qua trinh
Nghién ctru thi trudng;

Dr liéu nghién ctru va ky thuat;
K& hoach dau tu;

Bi mat thuong mai; va

N N NN

Thong tin nhay cam vé mat
canh tranh.

To6i nén lam gi?

T6i nhan dugc mot email, ngudi glri cho biét [a
ho thudc doi ti€p thi cia PMI. Ho dé nghi toi cap
quyén truy cap mot tép co chira quy cach cta
san pham dang duoc bdo mat. Téi khéng hay
lam viéc vai doi ti€p thi, va yéu cau nay cé vé hoi
khac thudng. Nhung néu dé |a nhan vién cla
PMI thi t6i tin |a khéng sao. Cé dung khong?

Sai. Ban khéng duoc chia sé thong tin vai bat
clr nguoi nao trong hay ngoai Cong ty khi
khéng dap (rng nguyén tac “can biét”. Trudc
tién, ban phai xdc minh xem ngudi nay cé diung
|a nhan vién ctia PMI khong, va néu ding, hay
ki€ém tra v&i cap trén truc ti€p ctia ban xem co
duoc chia sé thong tin nay véi ngudi no khong.
Xin luwu y, gid mao nhan vién PMI 1a tha doan
ma tdi pham ¢ thé sir dung dé 13y cap thong
tin cta ching ta.

— @ —

Van héava
gia tri

Lam chai Bo
quy tac

Dat cau hoi va
bdo cdo van dé
quan ngai

Lan toa su
chinh truc tai
noi lam viéc

Lan toa sv
chinh truc trén
thi truong

Lan téa sw chinh
truc dén cé dong

Lan toa sv
chinh truc dén
cong déng
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Bao dam an
toan cho ta

san vét ly va
dién tu

Bao vé tai san vat ly va dién
tlr cia chiing ta la viéc thiét
yéu dé duy tri hoat dong
hang ngay.

~ ot

M@i ngay, ching ta déu sir dung may tinh va hé théng théng
tin cta PMI, nhu tram lam viéc noi dat may tinh dé€ ban/may
tinh xach tay, thiét bi mang, thié€t bj dién, may tinh bang, dién
thoai di déng va thiét bi két néi Internet, d€ tao hodc quan

ly Thong tin cha Cong ty. Tai san dién t&r cling quan trong

déi vai hoat dong ctia ching ta khéng kém gi tai san vat ly.
Day la nhirng thir khdng thé thi€u trong cong viéc va co y
nghia quan trong déi v&i thanh céng ciia doanh nghiép.

Tirng nguoi trong chiing ta déu cé trach nhiém bao vé tai san
vat ly va dién tir cia minh. D€ 1am dugc diéu nay, ching ta
phai thuc hién theo ding cac chinh sach va quy trinh da thiét
lap dé dam bao an toan. Nhung suy cho cuing, kha nang suy
xét hop ly cd y nghia quan trong nhat. Ching ta tu duy theo
|& thuong dé chdm sdc va bao quan cac thiét bi, hé théng mét
cach c¢6 trach nhiém va khéng bao gid cho phép nhirng ngudi
chua dugc phép sir dung ching. Sir dung tai san Cong ty theo
cach sai trai la hanh dong khong duoc chap nhan tai PMIL.

— @ -

Van héa va
gia tri

Lam chu Bo
quy tac

Dat cau hoi va
bdo cdo van dé
quan ngai

Lan téa su
chinh truc tai
noi lam viéc

Lan téa su
chinh truc trén
thi truong

Lan téa sw chinh
tru'c dén c6 déng

Luuy

v Hanh vi str dung sai trai hoac lam dung tai san vat ly
hodac dién tir ddng ngd phai duoc bao cdo nhanh chong
cho B6 phan Dao dirc & Tuan tha.

Lan téa su
chinh truc dén
cong déng
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To6i nén lam gi?

T6i sap nghi phép dai han trong vai thang. Téi co
duoc cung cap thong tin dang nhap PMI cho
déng nghiép, phong khi ho can kiém tra gi dé
trén may tinh cua téi, khong?

Khong. Vi ly do bao mat, ban khéng duoc chia
sé mat khau va thong tin dang nhap ctia minh
v&i bat ky ai. Trude khi nghi phép, hdy dam bao
moi tai liéu quan trong ma nhom cua ban cé thé
can dén déu duoc cung cap hoic luu trong mot
thu muc chung ma chi nhirng ngudi “can biét”
mai co thé truy cap.

Con tbi can may tinh dé 1am mét s6 bai tap.
T6i c6 thé cho chau sir dung may tinh cta PMI
khi khéng c6 may tinh ca nhan khong?

Khoéng. May tinh cta PMI cap cho ban chi duoc
str dung khi lam viéc cho PMI va thay mat PMI.
Quy dinh nay | d€ ddm bao théng tin mat c6
thé truy cap trén mang cta PMI duoc bao vé va
bao mat. Ban la ngudi duy nhat duoc phép sir
dung may tinh do PMI cap cho ban - gia dinh va
ban bé ctia ban déu khong dugc phép sir dung.

— @ —

Van héava
gia tri

Lam chai Bo
quy tac

Dat cau hoi va
bdo cdo van dé
quan ngai

Lan téa su
chinh truc tai
noi lam viéc

Lan téa sy
chinh truc trén
thi truong

Lan téa sw chinh
tru'c dén cé déng

Lan téa su
chinh truc dén
cong déng
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Ngan chan
giao dich

noi gian

Chung ta ngan chan giao

dich ndéi gidn dé kinh doanh
trung thuc va cong bang.

Trong qua trinh thuc hién céng viéc cta minh, ching ta c6 thé
duoc tiép can nhirng Thong tin trong yéu khong cong khai ma mot
nha dau tu co ly tri cé thé xem 1a cé lién quan khi quyét dinh viéc
mua, ban hay ndm gilr c6 phiéu. Bat ky théng tin ndo duoc cho 13
c6 thé lam anh hudng dén gia c6 phi€u cta coéng ty, du 13 tich cuc
hay tiéu cuc, déu phai dugc xem la trong yéu.

Nhirng nguoi lao dong ctia PMI dugc tiép can Thong tin trong

yéu khéng cdng khai phai dic biét than trong dé dam bao bao mat
thong tin do, bao gobm Iuwu gilr théng tin & noi an toan. Ho chi duoc
tiét 16 thong tin dé cho ngudi lao dong khac va bén thir ba can biét
dé thuc hién coéng viéc ctia ho, va khi do nhirng bén nay cling phai

bdo mat thong tin.

Truong hop giao dich ndi gian xay ra khi mét nguadi giao dich
chirng khoan dua trén Thong tin trong yéu khong céng khai hoac
chuyén théng tin t&i nguoi khac va ngudi khac nay giao dich dua
trén thong tin doé (con duoc goi 1a “tudn théng tin”). Giao dich ndi
gian |3 hoat dong bat hop phap - ching ta tuyét déi khong mua
hay ban chirng khoan khi ndm dugc Théng tin trong yéu khéng
cong khai vé PMI hodc khi biét duwoc Thong tin trong yéu khong
cong khai vé mét cong ty lam viéc vai PMIL.

Ngoai ra, Ngudi duoc chi dinh, nhu duoc dinh nghia thém trong
Chinh sach toan cau cta PMI vé giao dich ndi gian, phai duoc Thu
ky tap doan cta PMI xét duyét thi mai c6 thé tham gia giao dich
chirng khoan ctia PMI vao moi ltc. Ngoai ra, nhirng ca nhan nay
bi cam thuc hién giao dich c6 lién quan dén chirng khoan ctia PMI
trong moi Thoi gian nghi cho.

Chi nguoi phat ngoén dugc Gy quyén cua PMI méi duoc tiét 16 cong
khai Thong tin trong yéu khéng cong khai cia PMI va viéc nay phai
tuan theo cac yéu ciu phap ly hién hanh.

Luuy

Vé viéc giao dich chirng khoan PMI, diéu quan trong

v [ phai ludn than trong - néu ban cé bat cr hoai nghi
nao nhu théng tin ban dang gilr 1a trong yéu hay duoc
cong khai, hay lién hé véi nhédm Thu ky tap doan cua
PMI, thudc Bé phan Phap ché & Tuan thu.
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Truyén dat
thong tin vé
PMI va thay
mit PMI

Chuing ta truyén dat mot
cach trung thuc, cong bang
va ton trong.

Tiéng ndi cta PMI 13 ti€ng ndi chung cua tat ca ching ta.

NOi dung truyén dat cia chiing ta phai trung thuc, chinh xac
va khoéng gay hiéu [Am. Diéu nay ap dung cho moi ndi dung
truyén dat ndi bd, chinh thirc va khéng chinh thirc, ciing nhu
cac bai dang trén mang xa hoi.

Chung ta phai ludn suy xét hop ly khi thay mat PMI truyén dat
théng tin va phai ludn dic biét can trong khi truyén dat vé théng
tin tai chinh. Chi mét s6 it nhan su cia PMI méi duoc cho phép
thay mat Cong ty chia sé cac tuyén b véi gidi truyén thong,

nha dau tu, Vién chirc chinh quyén va cac té chirc khoa hoc.
Khéng thay mat PMI dua ra tuyén bé céng khai hay phan hoi
cac cau hoi khi chua cé su cho phép va phé chuan thich hop.

Khi sir dung Mang xa hdi cho céng viéc, chang ta phai st
dung mot cach co trach nhiém, va phai dam bao tach biét ro
rang gitra viéc sir dung Mang xa hoéi cho muc dich ca nhan va
muc dich cong viéc. Ngudi lao dong ctia PMI khéng duoc sur
dung dia chi email cong viéc hoac thong tin lién hé cho cong
viéc dé str dung riéng trén Mang xa hoi.

PMI tham gia cac cudc doéi thoai chinh sich céng trén tinh
than xay dung, trung thuc vé vai tro cta ching ta trong

viéc gop phan vao cac quyét sach co loi cho Cong ty cling
nhu trong viéc tng hé cac té chirc cé hanh dong tuong tu.
Diéu nay bao gom két qua nghién clru ma chdng téi da tai tro,
cling nhu khi cac bén thir ba trinh bay dir liéu hoac quan diém
thay cho chuiing ta va/hoic bang chi phi ctia ching ta, dé cung
cap thong tin cho cac quyét sach. Nguai lao dong ciia PMI
lam nhiém vu chuyén tai liéu, yéu cau lién lac va/hoac van
hanh thir hay tai trg cho nghién ctru cé trach nhiém dam bao
su ho tro tai chinh ctia Coéng ty duoc tiét 16 ding cach.

DE biét thém théng tin, tham khao Chinh sich toan ciu cua
PMI vé truyén dat thong tin ra bén ngoai va tuyén bé vaéi bén
ngoai va Chinh sach toan cau ctia PMI vé cung cap thong tin
tai chinh cho bén tha ba.
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Luuy

Chuyén cau héi dén déi ngii thich hop. Néu ching

ta nhan duoc mot yéu cau tir bdo chi hodc truyén
théng, ching ta phai chuyén yéu cau do dén Doi ngi
Truyén théng toan ciu. Néu ching ta nhan duoc ciu
héi tir mot c6 dong hay nha dau tu, chang ta phai
chuyén cau hoi dé dén ddi ngli Quan hé nha dau tu.
Cac chuyén gia chuyén trach vé van dé cu thé duoc
trang bi t6t hon dé chia sé Lap trwdng cia Cong ty va
giam thiéu rui ro tiét 16 théng tin mat do so suét.

Tén trong co quan quan ly va Vién chirc chinh quyén.
Né&u mdt Vién chirc chinh quyén hay co quan/té chirc
quan ly lién hé v&i ching ta, ching ta sé luén hanh
xtr moét cach tén trong, cdng bang va trung thurc.
Chung ta sé dé nghi B6 phan Phap ché & Tuan thu
can thiép ngay lap tirc.

Lan téa sy
chinh truc trén
thi truong

Lan téa sw chinh
tru'c dén c6 déng

Lan téa su
chinh truc dén
cong déng
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Luu ho so, s6 sach chinh xac

Chung ta ghi chép va bao cdo moi théng tin
kinh doanh mot cach chinh xac va day du.
Chuang ta luu gilr ho so theo dung Lich luu
gilr va moi yéu cau vé Luu trir phap ly.

Bao cao hoat dong sir dung tai san tai chinh
sai trai

Chung ta bao cao ngay cho bo phan thich hop
khi nghi ng& cé hoat dong sir dung tién sai trai.

Tuan thu luat vé Quyén riéng tu

Chung ta xtr ly D{r liéu c4 nhan sao cho tuan
tha cac diéu luat hién hanh va theo ding thong
|é t6t vé quyén riéng tu doi vai dir liéu cling
nhu Chinh sach toan ciu vé quyén riéng tu cua
chung ta.

Bao vé tinh bao mat va toan ven ctia Thong tin
cliia Cong ty

Chung ta thuc hién theo cac thong € tiéu
chuan vé bao mat théng tin dé€ ddm bao tinh
bao mat va toan ven cua dir liéu nhay cam.

Chuing ta lan toa su chinh truc dén c6 dong nhu thé nao:

Tuyét doi khong tham gia giao dich néi gian
Chung ta tuyét d6i khéng mua hay ban chirng
khoan khi nam dugc Théng tin trong yéu
khong cong khai vé PMI hodc khi biét duoc
Thong tin trong yéu khong cong khai vé mét
cong ty lam viéc véi PMI.

Té ra ton trong trong moi ndi dung truyén dat
Chung ta chinh xac, trung thuc va khong

gay hi€u [am trong moi hoat déng truyén

dat thong tin. Chiang ta khong duoc dua ra
nhirng tuyén bé strc khoe lién quan dén san
pham, du |a ngdm hiéu va/hoic rd rang, khi
chua c6 bang chirng khoa hoc, ngay ca véi
gia dinh va ban beé.

Lén tiéng

Khi phat hién cé diéu sai trai, du chi la co
kha nang sai trai, ching ta sé |én ti€ng va
hanh dong.
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Lan toa su
chinh truc dé
cong df)p
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Tap trung vao
tinh bén virng

Chung ta no luc ddam bao su
bén virng trong moi hanh
dong cla minh.

V&i PMI, tinh bén virng 1a yéu té can ban cho su cai tién,

phat trién va tao ra gia tri trong dai han, can cr vao tac dong
tao ra va quan tam dén méi truong. Chung ta né luc long
ghép tinh bén virng vao moi khia canh kinh doanh va hoat dong.

Céch ti€p can cua PMI véi tinh bén virng cé tinh dén cac uu
tién vé Mai truong, Xa hoi va Quan tri thong qua nhirng chién
luoc va muc tiéu cé can nhac dén moi trudng. Mot phan trong
dé duoc néu ré trong Lo trinh ndm 2025 cua PMI. Dé theo
doi tién trinh hudng dén muc tiéu bén virng cla chang ta,

trong ndm 2021, ching toi da xay dung Chi s bén virng
PMI, mét bd cac chi s6 do ludng hiéu qua cdng viéc dé do
lwong, duoc xac dinh ré rang, dwgc mo ta chi tiét hon trong
Béo cdo téng hop nam 2021 cua PMI va trong Quy trinh KPI

ESG dau tién cua ching ta.

DE& xem thém théng tin vé chuong trinh va cac hoat
dong dam bao tinh bén virng ctia PMI, vui long truy cap:
https:/www.pmi.com/sustainability.
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Bao vé moi
truwong

Chung ta tién phong hudng
dén mot tuong lai tot dep
hon, bén virng hon, bang
cach chu dong giam thiéu
tac dong tur sdn pham, hoat
déng va chudi cung Ung
clla ching ta doi v&i moi
truong.

e "

Chung ta duong dau véi bién doi khi hau va bao tén hé sinh
thai tu nhién trong suét chudi gia tri, cing nhu gidm tiéu thac
déng tiéu cuc cha san pham bang cach thiét k& sdn pham sao
cho str dung nguyén vat liéu cé trach nhiém va cai thién vong
tuan hoan san pham, cling nhu ki€m soat giai doan két thuic
vong ddi cua san pham.

PMI lién tuc cai thién cac hoat dong kinh doanh dé dat dugc
tiéu chi cao nhat vé tinh bén virng ciia méi trudng, dac biét 1a
trong cac linh vuc bao vé méi trudng, chong xa rac bira bai,
thiét ké sinh thai, nudc, rac thai va da dang sinh hoc. D€ biét
thém théng tin vé cac cam két cu thé cua ching ta trong linh
vuc nay, tham khao Chinh sach maéi truong ctia PMI.
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Dén dap

cong dong

Chung ta quan tam sau

sdc dén cac cong dong noi
chung ta hoat dong va hop
tac v&i ho dé gilp gidi quyét
cac kho khan vé xa hoi va
maol truong.

Chung ta tac dong tich cuc dén cac cong déng noi chang ta
hoat dong bang cach tim cach giai quyét cac tac dong dén
moi trudng va xa hoi doc theo chubi gia tri.

Hoat dong tur thién va dau tu vao cong déng ctia ching ta
tap trung vao viéc cai thién chat lvong cudc séng tai cac
cdng doéng noi ching ta hoat dong va hé tro nhu cau tai dia
phuong. Ching ta ciing gép phan vao nd luc chuan bi irng
phd va ctru tro tham hoa.

PMI tao diéu kién dé nguoi lao dong tham gia tinh nguyét vai
cac to chirc tir thién va té chirc cong déng duoc cong nhan
bang cach cho phép ho danh nam ngay méi ndm duong lich
cho hoat dong tinh nguyén.

Ngoai ra, PMI con khich & nguoi lao dong trao di tam long
khi két néi su déng gbp clia ngudi lao dong vai cac té chirc
tur thién.

To6i nén lam gi?

Trong van phong t6i cé mot so thiét bi may tinh
ct khéng con dung dén, va téi mudn quyén gop
cho mot trudng hoc tai cong dong dia phuong.
T6i c6 dugce lam nhu vay khong?

Dé dam bao moi su dong gop xa héi déu minh

bach va cé trach nhiém, ban phai ki€ém tra va
thuc hién theo Chinh sach déng gép xa hoi trudc
khi cam két bat ky hanh dong quyén gop nao.
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Tham gia c6
trach nhiém
trong hoat
dong chinh tri

Chung ta tao nén su khac
biét tich cuc trong doi minh
va trong cac cong dong cua
chung ta khi tham gia co
trach nhiém trong hoat dong
chinh tri.

Chung t6i tin rang mot quy trinh trdch nhiém céng bang va
cong khai sé lam cho xa hoi tréd nén toét dep hon. Tai PMI,
chung ta tham gia vao hoat déng chinh tri v&i tu cach cong
dan doanh nghiép, va & bat cr noi ndo ching ta kinh doanh,
chang ta déu tuan thi moi diéu luat dia phuong vé tai chinh,
bau cir va van dong hanh lang trong chién dich.

DU ching téi ing hd quyén biéu dat niém tin va tham gia
hoat dong chinh tri cGia tat cd moi ngudi, song nguoi lao
dong ctia PMI khong duorc sir dung thoi gian lam viéc hodc
tai nguyén cta PMI cho cac hoat dong chinh tri cad nhan.

To6i nén lam gi?

T6i dang gitp mot ngudi ban than tranh ctlr vao
mot chirc vu tai dia phuong. Téi nghi, néu toi dang
bai bang tai khoan mang xa hoi ctia PMI thi sé c6
thém nguoi bo phiéu cho ngudi ban nay. Téi ¢
thé [dam nhu vay khong?

Khéng. Ban duoc tu do tham gia cac hoat dong
chinh tri cd nhan hop phap va dugc phép. Tuy
nhién, ban phai phan biét ré rang gilra quan diém
ca nhan va quan diém cta Céng ty cling nhu dam
bao cac hoat dong cua ban khéng cé anh huéng
xau dén PMI. Str dung tai khoan mang xa héi ctia
PMI dé quang ba cho ngudi ban ctia ban cé thé sé
gay hi€u [am va lam ton hai dén uy tin cta coéng ty.
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Thuc hién mot cach bén virng

Chung ta tap trung vao viéc dam bao tinh bén
virng tai PMI théng qua viéc thuc hién cac muc
tiéu bén virng dugc néu rd trong Lo trinh ndm
2025 cua PMI.

Bao vé moi trwong

Chung ta hanh déng dé bao vé méi trudng va
hi€u rang cac hanh déng ca nhan cta ching ta
giup dap irng muc tiéu moéi trudng cing nhu tién
phong hudng dén mot tuong lai tot dep hon.

Truyén dat minh bach vé sy déng gép cta ching ta
Chung ta luon lam dang theo Chinh sach vé su
doéng gép cho xa hoi. Ching ta minh bach vé cac
hinh thirc déng gép ma minh thuc hién, dam bao
hé so, s6 sach phan anh chinh xac cac dong gép
va tiét 16 cong khai mbi nam.

~=>

Tham gia c6 trach nhiém trong cac hoat dong
chinh tri

Chung ta thuc hién cac hoat déng chinh tri vao
thoi gian ca nhan va bang chi phi ca nhan, déng
th&i néu rd rang moi quan diém déu 13 cla ca
nhan. Chang ta thong bao cho cap trén truc ti€p
va tiét 16 vé kha nang cé xung doét lgi ich dé tién
hanh xem xét Tuan thu trudc khi tranh cir vao
chirc vu chinh tri. Néu can thay mat PMI déng
g06p hay chi tiéu cho muc dich chinh tri, ching
ta phai xin phé chuan truéc. Ching ta tuan tha
cac quy dinh vé tiét 16 cong khai lién quan dén
hoat dong van dong hanh lang. Chung ta chi lién
hé v&i Vién chirc chinh quyén khi duwgc cho phép.

Lén tiéng
Khi phat hién cé diéu sai trai, du chi la c6 kha
nang sai trai, ching ta sé |én tiéng va hanh dong.
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Tal nguyé
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Tai PMI, tat ca ching ta déu la thanh vién trong cung mot doi
ngl, cung nhau mang lai mét tuwong lai khéng khéi bang su
chinh truc. Chang ta cé nhiéu ngudn ho tro dé lién hé khi can
dat cau hoi, bay to lo ngai hay bao cdo cac trudng hop quan
sat dugc hoac nghi ngo c6 hanh vi sai trai, bao gom khoéng
tuan tha Bo quy tic irng xtr cha PMI hay Chinh sach nao dé
cua PMI. Hay lién lac véi bat ky bén nao sau day:

e Cap trén truc tiép, trudng bd phan hoac bén lién két hay
ban lanh dao nghiép vu;

e D3au mai lién hé chinh trong doi ngti Dao dirc & Tuan thu
cua ban;

e Email bao mat ctia dbi ngli Pao dirc & Tuan thu PMI tai
dia chi PMI.EthicsandCompliance@pmi.com; hoac

e Dudng day ho tro tuan tha ctia PMI - kénh bao cao
do bén thir ba van hanh, phuc vu 24/7, bang tat ca
cac ngén nglr dugc sir dung tai PMI. Ban c6 thé lién
hé véi Dudng day hé trg ndy qua mang, tai trang
www.compliance-speakup.pmi.com, hoac qua dién thoai,
theo s6 +1 303-623-0588. Ban c6 thé an danh khi str
dung Dudng day hd tro tuan tha ctia PMI, néu diéu nay
phu hop véi luat va quy dinh cla dia phuong.

PMI khéng dung thir cho hanh vi tra dia nhirng ngudi lao
dong lén tiéng trén tinh than thién chi khi ho nghi ngd cé
vi pham vé tuan thd hodc hop tac diéu tra.

Tham khao Chinh sach toan cau ctia PMI vé Ién tiéng (PMI-16C)
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Dé tim hiéu thém thong tin

Céng phé chuin tuan tha

B& quy tic théng |é lao ddng trong linh vuc ndng nghiép ctia PMI (ALP)

Cam két ctia PMI vé quyén con ngudi

Tiéu chuin gidm sat & nghia vu tham dinh tuan thu cta PMI

Tiéu chuan ctia PMI vé van dé dong gbp

Tiéu chuan cta PMI vé tuyén dung va dich vu thu phi

Cam két méi trudng ctia PMI

Tiéu chuin ctia PMI vé qua ting, du lich va chiéu dai

Chinh sach toan cau ctia PMI vé cic hinh thirc thanh todn dugc chip nhan

(PMI 11-C)

Chinh sach toan ciu ctia PMI vé chéng tham nhiing (PMI 14-C)

Trang mang ndi bd toan cau ctia PMI vé chéng tham nhiing

Chinh sach toan cu ctia PMI vé van dé canh tranh (PMI 5-C)

Chinh sach toan cau ctia PMI vé xung dét loi ich (PMI 13-C)

Chinh sach toan cau ctia PMI vé méi trudng, an toan va an ninh (PMI 8-C)

Chinh sach toan cau ctia PMI vé truyén dat théng tin va twong tac vai bén

ngoai (PMI 31-C)

Huéng dan toan ciu ctia PMI vé cach quan ly théng tin clia cong ty
(PMI 1-CG1)

Chinh sach toan ciu ctia PMI vé giao dich néi gian (PMI 17-C)

Chinh sach toan cau ctia PMI vé quyén s hitu tri tué (PMI 6-C)

Chinh sach toan cau ctia PMI vé hiéu déi twong khach hang va chéng
chuyén hudng (PMI 10-C)

Chinh sach toan cau ctia PMI vé hiéu nha cung cap (PMI 9-C)

Chinh sach toan cau ctia PMI vé quan ly théng tin cua cong ty (PMI 1-C)

B& quy tic ti€p thi toan cau ctia PMI: Thiét k&, ti€p thi va ban san pham
thuéc 14 dot chay (PMI 04-C)

B6 quy tic tiép thi toan cau ctia PMI: Thiét k&, tiép thi va ban san pham thay
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Van héa va
gia tri

Lam cha Bo
quy tac

thé khéng dét chay (PMI 04A-C)

Chinh sach toan cau ctia PMI vé chéng phan biét doi xtr va quiy réi

Chinh sach toan ciu ctia PMI vé bao vé dit liéu ca nhan (PMI 3-C)

Chinh sach toan cau ctia PMI vé quan ly, phat trién va san xuat san pham

Dat cau hoi va
bdo cdo van dé
quan ngai

cta PMI (PMI 7-C)

Chinh sach chat lugng toan ciu cua PMI (PMI 30-C)

Chinh sach toan cau ctia PMI vé su dong gop cho xa héi (PMI 12-C)

Chinh sach toan cau ctia PMI vé mang xa hoi (PMI 18-CG2)

Chinh sach thué toan cau ctia PMI (PMI 15-C)

Chinh sach toan ciu ctia PMI vé str dung céng nghé may tinh (PMI 18-C)

Chinh sach toan cau ctia PMI vé su chinh truc tai noi lam viéc (PMI 2-C)

Thong |é tét vé néng nghiép ctia PMI (GAP)

Théng |é tét vé chuyén déi cho IQOS clia PMI

K& hoach chuyén tiép it carbon ctia PMI

Tiéu chun ctia PMI vé thdm dinh tuan thu trong hoat dong M&A

Nguyén tic thu mua cé trach nhiém ctia PMI (RSP)

Trung tdm an ninh va an toan thi trudng cua PMI

PMlIScience.com

Lan téa su
chinh truc tai
noi lam viéc

Lan téa sy
chinh truc trén
thi truong

Lan téa su chinh
truc dén cd déng

Lan téa su
chinh truc dén
cong déng

Tai nguyén
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