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TOPICOS PORQUE E TOPICO MATERIAL?1031 ONDE OCORREM  GRUPO DE PARTES coMo GRI
MATERIA|S02:47 IMPACTOS? INTERESSADAS ATUAMQS?103-2
102-46,103-1 QUE IDENTIFICOU
O TOPICO MATERIAL02-44

Impactos Fumar é a forma mais nociva de consumo de tabaco, que provoca doencgas graves, Jusante Consumidores adultos; P. 27 416
do produto como doencas cardiovasculares, cancro do pulmao e a doenca pulmonar obstrutiva das Operacoes Comunidade local;
na saude crénica. A melhor forma de evitar os maleficios do fumo é nunca comecar a fumar ou, Governo e Reguladores

para quem fuma, parar de fumar. De acordo com a OMS ainda havera cerca de mil e Sociedade Civil

milhdes de fumadores em 2025. Para todas estas pessoas é fundamental que a ciéncia

possa garantir a existéncia de produtos alternativos que tenham o potencial de reduzir

significativamente o risco face ao consumo continuado de cigarros. Através de uma

regulamentacao apropriada, estes produtos podem complementar os esforgos das

autoridades competentes no combate a prevaléncia do tabagismo.

A PMI investe de forma continuada no desenvolvimento cientifico e rigoroso do

portefélio de alternativas de potencial risco reduzido. A abordagem da PMI é baseada

no reconhecimento de que os novos produtos beneficiam a salde publica em geral se

cumprirem trés condicdes: primeiro, a totalidade da evidéncia deve demonstrar que o

produto tem potencial para reduzir de forma significativa o risco, a longo prazo, quando

comparado com o consumo continuado de cigarros; segundo, fumadores adultos tém

de considerar o produto como uma real alternativa aos cigarros para que possam fazer

a transicdo completa; terceiro, a utilizagdo por parte dos jovens, ndo fumadores e ex-

fumadores deve ser minimizada ao maximo.
Acesso a produtos  Produtos de tabaco e nicotina inovadores que demonstrem ser cientificamente menos Jusante Comunidade local; P. 33 416

sem combustio
e sem fumo

nocivos do que fumar cigarros, permitirdo maximizar o seu potencial de beneficio para
as populagdes, como substitutos dos cigarros. Para alcancar este objetivo, os novos
produtos de tabaco aquecido devem estar acessiveis a fumadores que queiram continuar
a usar produtos de tabaco e de nicotina, ao mesmo tempo que garantimos a ndo
utilizacao destes produtos por parte dos jovens e dos nao fumadores.

Para a PMI, o desenvolvimento de produtos sem fumo cientificamente comprovados
é apenas o primeiro passo. O passo seguinte é torna-los acessiveis a todos os homens
e mulheres adultos que atualmente fumam cigarros ou outros produtos combustiveis.
A capacidade de o fazer com sucesso depende de varios fatores para la do controlo
do Grupo, em particular as politicas e a regulamentacdo governamental de controlo
do tabaco. A comercializacao de produtos livres de fumo estad no cerne do modelo de
criagdo de valor de longo prazo da PMI.

das Operacgdes

Consumidores adultos;
Fornecedores; Governo

e Reguladores;

Parceiros de negdcio;
Sociedade Civil e Trabalhadores
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TOPICOS PORQUE E TOPICO MATERIAL?1031 ONDE OCORREM  GRUPO DE PARTES coMo GRI
MATERIA|S02:47 IMPACTOS? INTERESSADAS ATUAMQS?103-2
102-46,103-1 QUE IDENTIFICOU
O TOPICO MATERIAL02-44
Protecdo do Clima A crise climatica representa uma das maiores ameacas deste século, principalmente Montante Fornecedores; P. 51 201,
para as populacdes mais vulneraveis. Este é um desafio que impacta a vida humana e das operacoes; Consumidores adultos; 302, 303
nao sé, provocando alteracdes significativas na forma como interagimos com o Planeta. Operacoes e Governo e reguladores; e 305
Desde a perda de biodiversidade, passando pela escassez de recursos até ao impacto na  Jusante Sociedade civil e Trabalhadores
saulde, tudo constitui um conjunto de questdes relacionadas com esta temdtica, e que, das Operacoes

em simultaneo, afetam as empresas e a continuidade dos seus negécios. O alinhamento
entre os setores publico e privado para uma atuacao concertada é um dos maiores
desafios da atualidade. Atenta a sua cadeia de valor, a Tabaqueira sabe que esta tematica
podera ter impacto no seu negécio, nomeadamente no aumento dos custos associados
a compra de matéria-prima. Em simultaneo, existe uma crescente consciencializacdo

por parte dos consumidores e das restantes partes interessadas que aumenta as suas
expectativas quanto ao impacto das suas atividades. Por isso, é necessario diminuir

e mitigar o impacto das operacdes da empresa nas alteragdes climaticas, sendo a
neutralidade carbonica da fabrica da Tabaqueira uma das principais medidas.

Comercializacdo A comercializagdo responsavel dos produtos de tabaco ou que contém nicotina é uma Jusante Consumidores adultos; P. 36 417
responsavel questao de vital interesse para a sociedade e uma questio de saude publica. Existe um das Operacoes Governo e reguladores;

esforco acrescido da Tabaqueira e do Grupo PMI em promover o consumo responsavel Parceiros de Negdcios

dos seus produtos, sempre orientado para os consumidores adultos, que de outra forma e Trabalhadores

continuariam a fumar. Assim, comunicamos de forma clara e com informacao pertinente
sobre os nossos produtos, incluindo os riscos associados ao seu consumo: nao iniciar ou
(tentar) deixar, e para os que entendam continuar, optem por alternativas aos cigarros,
sem combustdo e sem fumo. E nestes produtos alternativos que esta assente a visdo
estratégica do Grupo PMI, sendo importante a disponibilizacdo destas alternativas ao
consumidor, acompanhada de informacdo de base cientifica clara e factual, de forma a
permitir o processo de decisdo sobre o seu consumo.

Uma comercializacdo responsavel demonstra o compromisso no cumprimento dos
requisitos regulamentares, fomenta a credibilidade junto das partes interessadas e
representa uma oportunidade para acelerar a construcao de um futuro sem fumo.
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TOPICOS PORQUE E TOPICO MATERIAL?1031 ONDE OCORREM  GRUPO DE PARTES coMo GRI
MATERIA|S02:47 IMPACTOS? INTERESSADAS ATUAMQS?103-2
102-46,103-1 QUE IDENTIFICOU
O TOPICO MATERIAL02-44
Prevencao O comérecio ilicito destes produtos tem impacto consideravel na sociedade. Em parte, Montante Associacoes empresariais; P. 58
do comércio ilicito  este tipo de comércio coloca em circulacio e possibilita o consumo de um produto barato ~ das Operacoes: Comunidade Cientifica;
de tabaco nao regulado ou controlado, sem qualidade garantida, que terd impacto no controlo Operacoes e Jusante ~ Comunidade local; Fornecedores; sem
do tabagismo e na prevencao da iniciacdo jovem, com sérias consequéncias para os das Operacoes Governo e Reguladores correspondéncia
consumidores. Em simultaneo, provoca perdas ao nivel das receitas fiscais para o Estado, e Trabalhadores
e promove o financiamento de outro tipo de atividades ilegais. Para a Tabaqueira, o
comércio ilicito dos produtos de tabaco prejudica a sua atividade empresarial e a sua
reputacado, que é vital para assegurar a sua visdo de um futuro sem fumo.
Prevencao Consciente da importancia deste tema, a Tabaqueira assume o compromisso com o Jusante Consumidores adultos; P. 39 413
da eliminacao descarte seguro e responsavel dos residuos de pontas de cigarro no pés-consumo pois, das Operacoes Governo e reguladores;
indevida de residuos assim como o Grupo PMI, partilha a preocupacdo com o impacto destes no ambiente. Sociedade Civil e Trabalhadores
de filtros O Grupo PMI acredita que tem a responsabilidade nao sé de sensibilizar o consumidor,
mas também de impulsionar a mudanca de comportamentos relativos ao correto habito
de descarte, o que vem a fazer ha mais de uma década.
Saude, seguranca Do ponto de vista social, garantir a seguranca e o bem-estar das pessoas é de vital Montante Fornecedores; Trabalhadores P. 44 401 e 403
e bem-estar importancia. A salde, seguranca e bem-estar é uma area que representa um desafio das Operacoes Governo e Reguladores
no trabalho permanente para a Tabaqueira, pois garantir o bem-estar das suas pessoas é a principal e nas Operacoes e Sociedade Civil
prioridade, o que promove o seu empenho e produtividade, e consequentemente, a
transformacao da sua atividade empresarial. Ao nivel da seguranca ha sempre pontos de
melhoria, quando o objetivo é anular o risco, quer a nivel dos equipamentos, quer dos
comportamentos. Quanto a salde e bem-estar, o objetivo da Tabaqueira é garantir que
todas as pessoas cheguem ao seu local de trabalho nas melhores condi¢des possiveis, e
que isso se estenda até ao seu regresso a casa.
Gestdo da 4gua A gestao deste recurso é uma prioridade para a Tabaqueira, ndo sé pelo consumo Montante Comunidade cientifica; P. 55 303 e413

responsavel da dgua, mas também pela protecdo do mesmo. Existem ribeiras que
atravessam as instalacdes da Tabaqueira e foi sempre prioritario garantir a sua
protecao, e evitar possiveis contaminagdes, tendo até sido feito um investimento na
renaturalizacdo da Ribeira do Marmelo. Por outro lado, a Tabaqueira comprometeu-se
publicamente a realizar uma boa gestdo da adgua, de forma responsavel, onde quer que
opere, o que lhe valeu a certificacdo da AWS - International Water Stewardship Standard.

das Operacoes
e nas Operagoes

Comunidade local; Consumidores
adultos; Fornecedores;

Governo e Reguladores

e Trabalhadores
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GRI 103-3 A Tabaqueira realiza a monitorizagdo e avaliacdo regular dos indicadores associados a este topico.
Para avaliar a eficacia da nossa gestao, contamos ainda com o feedback dos nossos Stakeholders, a analise de benchmarking e os ratings externos de desempenho, sempre que
disponiveis.
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CONTEU DOS GERA'S Localizagdo no RS 2021

GRI 102: CONTEUDOS GERAIS

Referente a norma publicada em 2016

PERFIL ORGANIZACIONAL

102-1 NOME DA ORGANIZACAO
Tabaqueira, uma subsidiaria da Phillip Morris Internacional.
Inclui o universo de empresas Tabaqueira Il, S.A. e Tabaqueira EIT, S.A.

102-2 ATIVIDADES, MARCAS, PRODUTOS E SERVICOS

A Tabaqueira - Empresa Industrial de Tabacos, S.A. produz as principais marcas de tabaco a nivel nacional e internacional: SG, Portugués, Marlboro, L&M e Chesterfield;

e ainda outros produtos, como os chamados semiprodutos de tabaco - Cutfiller, Basic Blended Strips (BBS) e Nervura Processada - os quais também tém como destino a exportacio.
A Tabaqueira Il, S.A. comercializa as principais marcas de tabaco a nivel nacional e internacional: HEETS, SG, Portugués, Marlboro, L&M e Chesterfield.

Mais informacéo disponivel em Introducao | Tabaqueira: 95|60|25 P. 10-13

102-3 LOCALIZACAO DA SEDE
Tabaqueira, Av. Alfredo da Silva 35 - Albarraque
2639-002 Rio de Mouro - Sintra, Portugal

102-4 LOCALIZACAO DAS OPERACOES
Introducao | Tabaqueira: 95|60|25 P.10-13

102-5 TIPO E NATUREZA JURIDICA DA PROPRIEDADE
A Tabaqueira, subsidiaria da Philip Morris International, no dmbito deste relatério é a denominagdo dada as sociedades Tabaqueira Il, S.A. e Tabaqueira EIT, S.A.
ambas com sede na Av. Alfredo da Silva 35, Albarraque, Sintra, Portugal.

102-6 MERCADOS SERVIDOS
Para além de Portugal, o Grupo Tabaqueira/PMI exportou cerca de 86% da sua producao para varios paises dentro e fora da Unido Europeia, com particular incidéncia para o mercado espanhol.

102-7 DIMENSAO DA ORGANIZACAO
Introducao | Tabaqueira: 95|60|25 P. 10-13

102-8 INFORMACAO SOBRE COLABORADORES E OUTROS TRABALHADORES
Indicadores de desempenho | Impacto da operacio | Indicadores sobre os nossos trabalhadores P. 67-68

TABAQUEIRA 6 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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CONTEUDOS GERAIS | GRI 102: CONTEUDOS GERAIS | PERFIL ORGANIZACIONAL Localizagdo no RS 2021

102-9 CADEIA DE FORNECEDORES

Na Tabaqueira EIT, S.A. os fornecedores prestam servigos nas areas da logistica, servicos de limpeza, manutencado de equipamentos, cantina, transporte de pessoal;

e ao nivel da Tabaqueira Il, S.A. os fornecedores sdo agéncias de comunicacao, distribuicdo e logistica, call centers, servigos de suporte a atividades de comercializagao.
As atividades de compra de matéria-prima sao realizadas de forma centralizada pela Phillip Morris International, sendo que o Leaf PMI, que cobre os mercados europeus,
Médio-Oriente e Africa, esta fisicamente instalado na Tabaqueira.

Para o ano de 2021 a Tabaqueira contou com a ajuda de 2 901 fornecedores. De referir que a Tabaqueira alterou a metodologia de contabilizacdo dos seus fornecedores,
justificando desta forma o aumento tao relevante face ao valor apresentado no ano anterior, de 420 fornecedores.

Através desta nova metodologia a Tabaqueira no ano de 2020 contou com 2 768 fornecedores.

Mais informacdes em Em transformacio para um mundo melhor | Impacto do produto | Comercializacio responsavel P. 36-38

102-10 ALTERACOES SIGNIFICATIVAS NA ORGANIZACAO OU NA SUA CADEIA DE FORNECEDORES

No ano de 2021 a Tabaqueira expandiu o IT Platform Engineering Hub para cerca de 80 engenheiros de software, bem como o Centro de Exceléncia na area

do Planeamento, Orcamentacao, Previsdo & Reporte cujo quadro de pessoal atingiu um total de cerca de 80 trabalhadores no final de 2021, entre outros aumentos
de trabalhadores de fungdes globais, em menor monta. Verifica-se ainda um aumento do niimero de fornecedores no indicador 102-9 mas a explicacdo

para esse aumento apresenta-se junto a resposta ao mesmo.

102-11 ABORDAGEM AO PRINCiPIO DA PRECAUCAO

Embora, por um lado, as autoridades reguladoras de salide devam ser cuidadosas em questdes que envolvam incerteza cientifica, por outro, devem contudo

também procurar ter em conta critérios claros de risco e beneficio, na tomada de decisdes. Ou seja, apesar da incerteza, as acdes devem ser tomadas

de modo a antecipar, prevenir ou minimizar possiveis danos no futuro. Os produtos sem combustao e livres de fumo ndo sdo isentos de risco, e o regulador pode alegar

que alguns riscos ainda ndo foram totalmente avaliados. Esperar por uma certeza cientifica absoluta pode, contudo, resultar num prejuizo ainda maior para a saude.

O principio da precaucdo devera encorajar os reguladores a fazerem uma avaliacao holistica que equilibre os riscos e os beneficios, através de uma abordagem proativa

que permita a introducdo de melhores alternativas aos cigarros, capazes de aumentar a probabilidade de melhorar a satde individual dos fumadores adultos e da populacéo.
Os consumidores devem ter a possibilidade de beneficiar da inovacdo que permitiu a criacdo de alternativas menos prejudiciais que os cigarros, mesmo que a ciéncia

que envolve essas alternativas ainda esteja numa fase inicial. Os produtos mais nocivos deverao ser substituidos por alternativas menos prejudiciais.

102-12 INICIATIVAS EXTERNAS

Ao nivel do Grupo (PMI):

e Principios Orientadores das Nac¢des Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos

e Iniciativa Science Based Targets (metas de base cientifica)

e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas

¢ Declaracio da Organizacio Internacional do Trabalho (OIT) relativa aos principios e aos direitos fundamentais no trabalho (Compromisso para com os Direitos Humanos da PMI)
e Acordo de Paris

e Alliance for Water Stewardship (AWS)

e CDP

TABAQUEIRA 7 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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CONTEUDOS GERAIS | GRI 102: CONTEUDOS GERAIS | PERFIL ORGANIZACIONAL

102-12 INICIATIVAS EXTERNAS (CONTINUACAO)
Ao nivel local (Tabaqueira):
e Signataria dos Manifestos Empresas pela Sustentabilidade «Aproveitar a crise para lancar um novo paradigma de desenvolvimento sustentavel»
e «<Rumo a COP26» do BCSD Portugal
e Campanha anticorrupcéo, iniciativa da Associacio Portuguesa de Etica Empresarial e GCNP - Global Compact Network Portugal
e Apoiante da candidatura SMILE - Sintra Motion & Innovation for Low Emissions as EEA Grants Portugal
e Meta Nacional para a Igualdade de Género, desafiando as empresas portuguesas a alcancar 40% de Mulheres em Cargos de Decisio até 2030 (Conselho de Administracéo,
Comissdo Executiva e Direcbes de Primeira Linha) do Global Compact Network Portugal, com o apoio da Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade,
a par da CIG-Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género, da CITE - Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego
e da APEE - Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial

Localizacdo no RS 2021

102-13 PARTICIPACAO EM ASSOCIACOES

® |SQ - Associacao de Soldadura e Qualidade

e APCE - Associacdo Portuguesa de Comunicagdo para Empresas
e APEE - Associacio Portuguesa de Etica Empresarial

e CCIP-ACL - Camara de Comércio e Industria Portuguesa

e CENTROMARCA - Associagdo Portuguesa de Marcas

e COTEC Portugal - Associacdo Empresarial para a Inovagao

e AHK - Camara de Comércio e Industria Luso-Alema

e APQ - Associacdo Portuguesa da Qualidade

e Relacre - Associacao de Laboratérios Acreditados de Portugal
e AmCham Portugal ~-Camara de Comércio Americana

e Codipor - Associacdo Portuguesa de Identificacdo e Codificacdo de Produtos
e |CC - International Chamber of Commerce

e AIP - Associacao Industrial Portuguesa

¢ |PQ - Instituto Portugués da Qualidade

e BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel
e GRACE - Empresas Responsaveis

e CIP - Confederacdo Empresarial de Portugal

e Associacdo de Protecdo aos Caes Abandonados

e Bombeiros Voluntérios de S. Pedro de Sintra

e Camara de Comércio Luso-Belga-Luxemburguesa

TABAQUEIRA 8 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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CONTEUDOS GERAIS | GRI 102: CONTEUDOS GERAIS | ESTRATEGIA Localizagdo no RS 2021

ESTRATEGIA

102-14 DECLARACAO DA ADMINISTRACAO
Mensagem do Diretor-Geral P. 6-7

102-15 PRINCIPAIS IMPACTES, RISCOS E OPORTUNIDADES

O nosso modelo de gestao de risco e controlo interno assenta numa abordagem relativa aos riscos que podem vir a afetar a capacidade de atingir os nossos objetivos de negécio.

E neste sentido que a PMI e as suas subsidiarias, como é o caso da Tabaqueira, seguem uma abordagem de analise de risco integrada, sob a alcada do Comité de Governanca de Risco
da PMI e coordenada pela Area de Risco & Controlo. Neste processo estio também envolvidas as 4reas de Auditoria Interna (Corporativa), Etica e Cumprimento e Seguranca

da Informacao e Privacidade de Dados, que de forma holistica, colaboram para identificar e responder aos riscos estratégicos emergentes, externos inerentes aos processos

e associados a implementacgdo de projetos. Os riscos e oportunidades relacionados com os temas de sustentabilidade, como segurancga, abastecimento de tabaco em rama,

alteragdes climaticas, residuos eletrénicos e condigdes de trabalho estdo consideradas na andlise de risco integrada da empresa.

A Tabaqueira tem um programa de Etica e Cumprimento, no qual é realizada uma analise estruturada e integrada dos riscos de negdcio, liderada pelas areas de Etica e Cumprimento
e Auditoria Interna, junto dos responsaveis de cada area funcional. Esta analise, alinhada com as praticas da PMI, visa identificar os principais fatores de exposicdo na condugao
do negécio e delinear medidas e planos tendo em vista mitigar ou eliminar os riscos identificados.

Durante 2021, o departamento de Risco e Controlo continuou os esforgos para manter e fortalecer o ambiente de risco e controlo interno da Empresa, garantindo que os principios
de segregacado de fungdes, abrangéncia, precisio, validade e acesso restrito sdo aplicados a todas as transa¢des com impacto nas Demonstragdes Financeiras, garantido
simultaneamente a devida protecao dos ativos, bem como o aumento da eficiéncia nos processos abrangidos e o cumprimento de toda a legislacdo e praticas internas aplicaveis.
No ambito das atividades acima referidas, sdo de destacar os seguintes pontos:

1) Avaliacio anual de risco;

2) Elaboracao e execucéo do plano de consultoria e auditoria interna, baseado numa analise estruturada de risco dos varios processos de negocio;

3) Apoio no desenho e implementacio de controlos efetivos sempre que existam alteracdes aos processos de negdcio da empresa, ou decorrente de iniciativas tendentes

a melhorarem a eficiéncia dos processos abrangidos;

4) Cumprimento da lei Sarbanes-Oxley (seccdo 404) a que a empresa é obrigada enquanto subsidiaria da PMI;

5) Continua monitorizacdo e andlise dos niveis de acesso dos varios utilizadores aos sistemas informaticos da empresa;

6) Apoiar a implementacio da nova ferramenta de Governanca, Risco e Cumprimento (GRC) e ainda

7) Programa de Etica e Cumprimento: Em 2021 foi feita uma analise estruturada e integrada dos riscos de negécio, liderada pelas areas de Etica e Cumprimento e Auditoria Interna.

—_ = =

TABAQUEIRA 9 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021



r

INDICE GRI

CONTEUDOS GERAIS | GRI 102: CONTEUDOS GERAIS | ETICA E INTGRIDADE Localizacdo no RS 2021

ETICA E INTEGRIDADE

102-16 VALORES, PRINCIiPIOS, PADROES E NORMAS DE CONDUTA

Com os principios basicos da honestidade, respeito e equidade, a Tabaqueira orienta a sua forma de atuagdo pelo Guia para o Sucesso, o Cédigo de Conduta da empresa.
A par deste documento, a Tabaqueira rege-se por outros documentos como o guia “Boas Praticas de Conversio” e ainda o “Cdédigo de Marketing”. De referir que no periodo
a que este relatério diz respeito, a Tabaqueira levou a cabo as a¢des de formacgao e reunides junto dos novos trabalhadores e dos trabalhadores da area comercial da empresa,
com o objetivo de reforgar os valores basicos da empresa e discutir as tematicas incluidas nos documentos referidos anteriormente.

Em 2021, no Aambito da atualizacdo de algumas diretivas de marketing da PMI, foi conduzido para todos os mercados onde a mesma estd presente, um plano de formacao
especifico nesta tematica e extensivel a todos os trabalhadores da area comercial, dreas de apoio e equipa de gestdo, naquilo, que consubstanciam estas diretivas,

tanto para a categoria de produtos combustiveis (tabaco convencional) como categoria de Alternativas Sem Combustéo. Estas sessdes de formacéo, focaram-se nos varios
contelidos abrangidos pelas diretivas, desde Boas Praticas de Conversao, Prevencdo de Acesso a Jovens, Nova Directiva Marketing para Produtos Combustiveis

(Produtos e Embalagens; Marketing; Consumer Engagement) e Nova Directiva para Alternativas Sem Combustio (Produtos e Embalagens; Marketing;

Envolvimento com o Consumidor; Vendas; Parceiros Comerciais).

102-17 MECANISMOS PARA ACONSELHAMENTO E PREOCUPACOES SOBRE ETICA

A PMI e a Tabaqueira incentivam os seus trabalhadores a exprimirem-se livremente (“Speaking up” incluido no Guia para o Sucesso), disponibilizando diversas vias como,

um canal aberto de conversacio no sé com as chefias das suas dreas como com os departamentos de Recursos Humanos, Juridicos ou de Etica e Cumprimento ou uma linha

de apoio dedicada a este tema. A area de Etica e Cumprimento tem uma equipa que esta formada para gerir as comunicacdes que chegam a estes canais, e seguem 0 processo
estabelecido pelo documento interno PMI Investigation Standards. Quanto as demais partes interessadas, a Tabaqueira disponibiliza os seus contactos na sua pagina de internet,
através dos quais é possivel fazer esse tipo de comunicagdes, que serdo posteriormente geridas e tratadas ao nivel do Departamento Juridico.

GOVERNAGAO

102-18 ESTRUTURA DE GOVERNACAO
Introducio | A sustentabilidade na Tabaqueira | Governanca da sustentabilidade da Tabaqueira P. 21

ENVOLVIMENTO COM PARTES INTERESSADAS

102-40 LISTA DE GRUPOS DE PARTES INTERESSADAS
Introducio | Um negécio em transformacao | Partes interessadas com quem nos relacionamos no exercicio da nossa atividade. P.16-17

102-41 ACORDOS DE CONTRATACAO COLETIVA
Na Tabaqueira 100% dos seus trabalhadores (a contrato sem termo e com termo) estio abrangidos por acordos de empresa.

102-42 IDENTIFICACAO E SELECAO DE PARTES INTERESSADAS
Introducio | Um negdcio em transformacao | Partes interessadas com quem nos relacionamos no exercicio da nossa atividade. P.16-17

TABAQUEIRA 10 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021



INDICE GRI

CONTEUDOS GERAIS | GRI 102: CONTEUDOS GERAIS | ENVOLVIMENTO COM PARTES INTERESSADAS Localizagdo no RS 2021

102-43 ABORDAGEM AO ENVOLVIMENTO DE PARTES INTERESSADAS
Introducio | Um negdcio em transformacao | Partes interessadas com quem nos relacionamos no exercicio da nossa atividade. P.16-17

102-44 PRINCIPAIS QUESTOES E PREOCUPACOES IDENTIFICADAS
Introducio | Um negécio em transformacao | Partes interessadas com quem nos relacionamos no exercicio da nossa atividade. P.16-17

PRATICAS DE RELATO

102-45 ENTIDADES INCLUIDAS NAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
Inclui o universo de empresas Tabaqueira Il, S.A. e Tabaqueira EIT, S.A.

102-46 DEFINICAO DO CONTEUDO DO RELATORIO E LIMITES DOS TOPICOS
Sobre este Relatério | Periodo, ambito e limites do relatério. P. 4

102-47 LISTA DE TOPICOS MATERIAIS
Introducao | A sustentabilidade na Tabaqueira | Um novo quadro estratégico P. 20

102-48 REFORMULACAO DE INFORMACOES
As alteragdes e reformulacdes estao assinalados em notas correspondentes a cada indicador.

102-49 ALTERACOES NO RELATO
Sobre este Relatério P. 4

102-50 PERIODO COBERTO PELO RELATORIO
Sobre este Relatério P. 4

102-51 DATA DO RELATORIO ANTERIOR MAIS RECENTE
Relatdrio de Sustentabilidade 2020 e 2019, dezembro de 2021.

102-52 CICLO DE RELATO
Sobre este Relatério P. 4

102-53 CONTACTOS PARA QUESTOES SOBRE O RELATORIO
Sobre este Relatério P. 4
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102-54 DECLARACAO DE CONFORMIDADE COM AS NORMAS GRI
Sobre este Relatério P.4

102-55 NDICE GRI
A presente tabela

102-56 VERIFICACAO EXTERNA
O presente relatdrio nao é alvo de verificacdo externa.
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CONTEUDOS ESPECIFICOS Localizacio no RS 2021
DESEMPENHO ECONOMICO

GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO

Referente a norma publicada em 2016

201-2 IMPLICACOES FINANCEIRAS, RISCOS E OPORTUNIDADES DEVIDO AS ALTERACOES CLIMATICAS

A Tabaqueira tem identificados um conjunto de riscos e oportunidades associados as alteragdes que poderao afetar financeiramente a empresa.

Ao nivel dos riscos regulatérios, existe uma especial atengdo para o impacto que a regulamentacdo podera vir a ter no negécio, tal como a necessidade de investimento
na substituicdo de equipamentos (exemplo legislacio relativa as emissdes de gases florados) ou o impedimento de reaproveitar determinados recursos (utilizacdo de agua
para rega de espacos ajardinados apos tratamento em ETAR).

Por outro lado, existem riscos fisicos, por exemplo relacionados com as ribeiras que atravessam as instalacées da Tabaqueira, existindo sempre o risco de 1) contaminacéo

devido a falhas nos sistemas da fabrica, apesar de todos os procedimentos de seguranca e 2) cheias e inundag¢des devido a fendmenos climaticos extremos, apesar do investimento

na bacia de amortecimento de caudais intensos. Simultaneamente, a presenca destas ribeiras representa uma oportunidade para a empresa, no caso de falhas de abastecimento

de agua para consumo, com a possibilidade de utilizar o volume de um dos reservatérios existentes e absorver picos de caudais intensos, com aprovacdo das entidades gestoras locais.

A médio-longo prazo também existe o risco associado ao consumo de combustiveis fésseis por parte da frota automdével, e com o compromisso da empresa-mae de obtencao
da neutralidade nos ambitos 1 e 2 em 2025, levou a que ja a partir de 2021 a Tabaqueira tenha reforcado de forma gradual a substituicdo da sua frota por viaturas hibridas.

Ao nivel dos riscos reputacionais, a Tabaqueira tem investido em promover e ser reconhecida pelas melhores praticas de mitigagcdo dos efeitos das alteragdes climaticas,
de que sdo exemplos a Certificacdo Alliance Water Stewardship (AWS), os certificados de energia elétrica renovavel e a Certificacdo da Neutralidade Carbdnica da fabrica.

Mais informacgdes em Em transformacdo por um futuro melhor | Impacto das suas operagées | Protecido do clima P.51-54
Em transformacgao por um futuro melhor | Impacto das suas operagoes | Gestao da agua P. 55-56

DESEMPENHO AMBIENTAL

GRI 302: ENERGIA

Referente a norma publicada em 2016

302-1 CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZACAO
Em transformacio por um futuro melhor | Impacto das operacées | Protecido do clima P.51-54
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CONTEUDOS ESPECIFICOS | DESEMPENHO AMBIENTAL Localizagdo no RS 2021

GRI 303: AGUA E EFLUENTES

Referente a norma publicada em 2018

303-1 INTERACOES COM A AGUA COMO UM RECURSO PARTILHADO

A Tabaqueira utiliza 4gua no seu processo produtivo, nomeadamente no tratamento do tabaco, e nas suas instalagdes.

A agua consumida é proveniente dos servicos municipalizados e do subsolo (posteriormente tratada na ETA), que é extraida de forma a evitar inundagdes na area fabril.
E também realizada a monitorizacio mensal da qualidade da agua utilizada nas instalacées e do efluente descarregado para o meio hidrico, apés tratamento.

E realizada a reutilizacio da agua tratada na ETAR, para as lavagens de equipamentos e preparacdo de reagentes na ETAR, e a aguardar emissdo de nova licenca para

a reutilizagdo de agua tratada na ETAR para rega. A certificacdo da AWS demonstra a forma como a Tabaqueira estd a lidar com impactos identificados na relacdo com
este recurso, incluindo o trabalho realizado com as suas partes interessadas para melhorar a gestdo da 4gua como recurso partilhado.

Mais informacbes em Em transformacéo por um futuro melhor | Impacto das operacdes | Gestdo da agua P. 55-56

303-2 GESTAO DOS IMPACTOS RELACIONADOS COM A DESCARGA DE AGUA

A Tabaqueira cumpre os padrdes estabelecidos para a qualidade de descarga do efluente indicados na licenga de rejeicdo de dguas residuais, emitida pela

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA). Neste sentido, foram desenvolvidas normas internas de qualidade, nomeadamente anélises de autocontrolo efetuadas periodicamente
de acordo com os parametros estabelecidos na licenga de descarga, tendo em conta o perfil do meio recetor.

Mais informagdes em Em transformacao por um futuro melhor | Impacto das operacdes | Gestdo da agua P. 55-56

303-3 CAPTAGCAO DE AGUA
Em transformacao por um futuro melhor | Impacto das operagoes | Gestao da agua P. 55-56
Indicadores de desempenho | Impacto da operacdo | Indicadores sobre a gestdo da agua P. 69-70

303-4 DESCARTE DE AGUA
Em transformacao por um futuro melhor | Impacto das operagoes | Gestao da agua P. 55-56
Indicadores de desempenho | Impacto da operacio | Indicadores sobre a gestdo da agua P. 69-70

303-5 CONSUMO DE AGUA
Em transformacao por um futuro melhor | Impacto das operagoes | Gestiao da agua P. 55-56
Indicadores de desempenho | Impacto da operacio | Indicadores sobre a gestio da agua P. 69-70
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CONTEUDOS ESPECIFICOS | DESEMPENHO AMBIENTAL Localizagdo no RS 2021

GRI 305: EMISSOES

Referente a norma publicada em 2016

305-1 EMISSOES DIRETAS DE GEE’S (AMBITO 1)
Indicadores de desempenho | Impacto da operacio | Indicadores sobre a protecio do clima P. 69

305-2 EMISSOES ENERGETICAS INDIRETAS DE GEE’S (AMBITO 2)
Toda a energia adquirida pela Tabaqueira, nomeadamente a energia elétrica é proveniente de origens renovaveis, pelo que o seu impacto é neutro.
Desta forma, em termos de contabilizagdo da pegada de carbono, o ambito 2 corresponde a O.

DESEMPENHO SOCIAL

GRI 401: EMPREGO

Referente a norma publicada em 2016

401-2 BENEFiCIOS PARA COLABORADORES A TEMPO INTEIRO QUE NAO SAO ATRIBUIDOS A COLABORADORES TEMPORARIOS OU A TEMPO PARCIAL
Em transformacao para um futuro melhor | Impacto das operacées | Satide, seguranca e bem-estar no trabalho P. 44-50

GRI 403: SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Referente a norma publicada em 2018

403-1 SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
A Tabaqueira tem implementado um sistema de gestao de seguranca e sadde no trabalho, com base nas normas OSHAS 18001/NP EN ISO 45001,
de forma a responder aos requisitos legais Lei Geral da Seguranca e Saude no Trabalho, entre outras.
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403-2 IDENTIFICACAO DE PERIGOS, AVALIACAO DE RISCOS E INVESTIGACAO DE INCIDENTES

A organizagdo tem implementado um procedimento PMI para identificar os perigos, avaliar os riscos e para eliminar/mitigar as consequéncias.

O mesmo é composto por uma matriz de Andlise de Risco por area de atividade. Estes processos sdo assegurados pela equipa de Sustentabilidade responsavel
pelo Environment Health and Safety (EHS) (qualificada para o efeito), em conjunto com as equipas de producio e de suporte.

O resultado dos processos é utilizado de acordo com os perigos e riscos identificados e sdo implementadas medidas de correcdo/mitigacao.

Esta identificacio é revista tendo em conta os requisitos legais aplicaveis e os procedimentos internos implementados (sempre que exista uma alteragcdo no processo
e sempre que ocorre um acidente de trabalho).

De forma a que os trabalhadores possam relatar perigos ou possiveis situacdes de perigo, existe um procedimento interno designado por "Alerta de Seguranca",
em que todos os trabalhadores devem reportar qualquer incidente, desde uma condicdo/comportamento inseguro a um acidente, de acordo com a piramide de seguranca (Heinrich).
Para além deste procedimento existem outras ferramentas de EHS implementadas (BOS, Safety Trigger, entre outras).

Os trabalhadores estdo protegidos contra eventuais represdlias devido a identificacdo acima referida, através de confidencialidade médica e linha de apoio aos trabalhadores.
A investigacio de incidentes de trabalho é feita através da ferramenta IPS (Initial Problem Solving), de acordo com o estabelecido em procedimento interno.
A identificacdo de perigos e avaliacado de riscos é efetuada de acordo com outro procedimento implementado, tendo por base a utilizagdo de uma matriz de riscos.

De forma aos trabalhadores se resguardarem de situagdes que eventualmente possam causar lesdes ou doencas, a Tabaqueira dispde do apoio do Centro Médico,
constituido por uma equipa multidisciplinar, durante todo o periodo de trabalho. Temos ainda implementado o procedimento PMI8C (Principios e Praticas de EHS).

403-3 SERVICOS DE SAUDE

A Tabaqueira contempla na sua estrutura, abrangendo todas as areas, uma Equipa de Sustentabilidade (Ambiente, Satide e Seguranca), uma Equipa Médica, uma Comissdo
de Seguranca e Safety Champion, que trabalham diariamente em conjunto, na identificacdo e eliminacdo de perigos e riscos, por forma a garantir um ambiente de trabalho
seguro e saudavel.

As equipas sdo qualificadas para as tarefas que desenvolvem, dispéem de formacao continua de atualizacdo e garantem o cumprimento dos requisitos

legais aplicaveis nas suas areas.

403-4 PARTICIPACAO, CONSULTA E COMUNICACAO AOS COLABORADORES SOBRE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

A Tabaqueira tem estabelecido internamente um procedimento de participagdo e consulta aos trabalhadores referente a matéria de saude e seguranca, e conduz

ainda diversos questionarios ao longo do ano. Existe, ainda, uma Comissdo formal de trabalhadores dedicada a este tema, que reline mensalmente com a Administracao,
para debater as questdes pertinentes sobre o tema.

403-5 FORMACAO DOS TRABALHADORES EM SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
Os trabalhadores tém acesso, de forma gratuita, a formacao anual no ambito dos perigos e riscos a que estdo expostos no seu posto de trabalho.
O levantamento das necessidades de formacao é realizado anualmente pelo Technical Training, a equipa de Sustentabilidade e as diversas areas.
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403-6 PROMOCAO DA SAUDE DO COLABORADOR

Os trabalhadores dispéem de uma equipa médica multidisciplinar (médicos, enfermeiros, nutricionista, psicélogo), com a qual podem agendar consultas
sempre que considerarem necessario. Os Servigos de Psicologia e o Programa de Bem-Estar permitem aos trabalhadores abordar os principais riscos de salude,
que nao estejam diretamente relacionados com o trabalho.

403-7 PREVENCAO E MITIGACAO DE IMPACTES NA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO DIRETAMENTE RELACIONADOS COM RELACOES COMERCIAIS
A Tabaqueira efetua monitorizagdes periddicas dos locais de trabalho, por forma a estabelecer planos para ter locais de trabalho mais seguros,
protegendo assim a salde dos seus trabalhadores.

403-9 ACIDENTES DE TRABALHO
A Tabaqueira, em alinhamento com a PMI reporta o niimero de fatalidades, o Total Recordable Incident Rate (TRIR) e o Lost Time Incident Rate (LTIR),
sendo estes os indicadores que utilizam para avaliar o seu desempenho em matéria de seguranca.

Mais informacéo em Indicadores de desempenho | Impacto operacional | Indicadores sobre salide e seguranca P. 68

GRI 413: COMUNIDADES LOCAIS

Referente a norma publicada em 2016

413-1 OPERACOES COM ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE LOCAL, AVALIACOES DE IMPACTE E PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO

A Tabaqueira promoveu um conjunto de iniciativas e programas que envolvem diretamente a comunidade e causas sociais, para além da esfera do seu negécio,
como por exemplo o empoderamento da mulher ou o apoio as comunidades envolventes e mais vulneraveis. Associadas a sua atividade empresarial,
destaca-se ainda o seu envolvimento no processo de certificacdo pela AWS, tal como programas de sensibilizacdo aos consumidores relativamente

ao correto descarte de pontas de cigarro.

Estes projetos estido detalhados nos Capitulos Em transformacdo para um futuro melhor | Impacto do produto | Prevencéo da eliminacio indevida de residuos de filtros P. 39-42
Em transformacao para um futuro melhor | Impacto das operacdes | Saide, seguranca e bem-estar no trabalho P. 44-50

GRI 416: SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE

Referente a norma publicada em 2016

416-1 AVALIACAO DOS IMPACTOS NA SAUDE E SEGURANCA DAS PRINCIPAIS CATEGORIAS DE PRODUTOS E SERVICOS
Em transformacao para um futuro melhor | Impacto do produto | Impacto do produto na satde P.27-32
Em transformacao para um futuro melhor | Impacto do produto | Acesso a produtos sem combustio e sem fumo P. 33-35
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GRI 417: MARKETING E ROTULAGEM

Referente a norma publicada em 2016

417-1 REQUISITOS SOBRE A INFORMACAO E ROTULAGEM DOS PRODUTOS E SERVICOS
A Tabaqueira opera num mercado exigente em termos de regulamentacao, pelo que todos os requisitos sao estritamente cumpridos.

417-2 INCIDENTES DE NAO CONFORMIDADE RELATIVOS A ROTULAGEM DOS PRODUTOS E SERVICOS
Nao ocorreram (justificacdo apresentada na Norma 417-1).

417-3 INCIDENTES DE NAO-CONFORMIDADE RELACIONADOS COM COMUNICACOES DE MARKETING

A Tabaqueira, ao abrigo da Lei n.° 37/2007, de 14 de agosto, estd vedada a possibilidade de fazer publicidade, diretamente ao publico, dos seus produtos,

pelo que nao faz comunicagdes de marketing. No periodo entre 01.01.2021 e 31.12.2021, nao foi proferida nenhuma decisdo condenatéria contra a Tabaqueira relacionada
com comunicagOes de marketing.
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