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1
BASES DE 
PRESENTACIÓN

�-�bm=oul-1bॕm�1om|;mb7-�-�1omঞm�-1bॕm�t�;�7-�
u;vr�;v|-�-�Ѵ-��;��ƐƐņƑƏƐѶķ�7;�ƑѶ�7;�7b1b;l0u;���
-Ѵ�!;-Ѵ�	;1u;|oŊ�;��ƐѶņƑƏƐƕ�7;�|u-mvrovb1bॕm�7;�Ѵ-�
	bu;1ঞ�-�7;��m=oul-1bॕm��o�bm-m1b;u-���	b�;uvb7-7�
=oul-�r-u|;�7;Ѵ��m=oul;�7;��;vঞॕm�t�;�-1olr-ो-�
-�Ѵ-v���;m|-v��m�-Ѵ;v�7;��_bѴbr��ouubv�"r-bm�"ĺ�ĺ&ĺ�
Ő;m�-7;Ѵ-m|;��_bѴbr��ouubv�"r-bmő�1ouu;vrom7b;m|;v�-Ѵ�
;f;u1b1bo�ƑƏƑƑĺ

!;1o];�rou�|-m|o�-t�;ѴѴov�-vr;1|ov�u;Ѵ;�-m|;v�u;t�;ub7ov�rou�Ѵ-�Ѵ;��
Ő-vr;1|ov�l;7bo-l0b;m|-Ѵ;vķ�vo1b-Ѵ;v���Ѵ-0ou-Ѵ;vő�7;�Ѵ-��olr-ोझ-�7�u-m|;�
;Ѵ�;f;u1b1bo�ƑƏƑƑķ�;lrѴ;-m7o�r-u-�;ѴѴo�Ѵov�;v|࢙m7-u;v�7;�u;rouঞm]�r-u-�;Ѵ�
�Ѵ1�Ѵo�7;�Ѵov�bm7b1-7ou;v�mo�Cm-m1b;uov��!��Ő�Ѵo0-Ѵ�!;rouঞm]��mbঞ-ঞ�;őķ࢙1
|;mb;m7o�|-l0b࣐m�;m�1�;m|-�;m�v��;v|u-|;]b-�7;�vov|;mb0bѴb7-7�Ѵov��0f;ঞ�ov�
7;�	;v-uuoѴѴo�"ov|;mb0Ѵ;�7;�Ѵ-v��-1bom;v�&mb7-vķ�-vझ�1olo�;Ѵ��1�;u7o�7;�
�-uझv�vo0u;�1-l0bo�1Ѵbl࢙ঞ1oĺ

� �-v;v�7;�Ѵ-�ru;v;m|-1bॕm���ŇՍƒ



1�ƒƐ�7;�7b1b;l0u;�7;�ƑƏƑƑĺ

PERFIL DE LA COMPAÑÍA 

�_bѴbr��ouubv�"r-bm�"ĺ�ĺ&ĺ�;v��m-�"o1b;7-7��blb|-7-�
&mbr;uvom-Ѵ�1��o�vo1bo�িmb1o�-�7b1b;l0u;�7;�ƑƏƑƑ�;v�
�_bѴbr��ouubv��uo7�1|v�"ĺ�ĺķ�;Ѵ�1�-Ѵ�rov;;�;Ѵ�ƐƏƏѷ�7;�
Ѵ-v�-11bom;v�7;�Ѵ-�vo1b;7-7ĺ��-�vo1b;7-7�7olbm-m|;�7;Ѵ�
]u�ro�;v��_bѴbr��ouubv��m|;um-ঞom-Ѵ��m1�Ő���őķ�;mঞ7-7�
1oঞ�-7-�;m�Ѵ-��oѴv-�7;���;�-�+ouhĺ

�_bѴbr��ouubv�"r-bm�;v�Ѵ-�1olr-ोझ-�|-0-t�;u-�Ѵझ7;u�7;Ѵ�l;u1-7o�;vr-ोoѴķ�
r-u-�;ѴѴo�1om|-lov�1om��m�7b�;uvo�;t�bro�7;�ƕƒѵ1�r;uvom-v�u;r-uঞ7-v�
entre nuestra sede de Madrid y centros de trabajo de Barcelona, Las 
�-Ѵl-vķ��-7ub7ķ�";�bѴѴ-ķ�$;m;ub=;���(-Ѵ;m1b-ĺ

En 2022 Marlboro�1omঞmি-�vb;m7o�Ѵ-�l-u1-�Ѵझ7;u�7;�1b]-uubѴѴov�;m��vr-ो-ķ�
con �_;v|;uC;Ѳ7 y L&M�vb;m7o�Ѵ-v�vb]�b;m|;v�l-u1-v�l࢙v��;m7b7-v�rou��_bѴbr�
�ouubv�"r-bmĺ��;uo�m�;v|u-��bvbॕm�r-u-�Ѵov�=�l-7ou;v�mo�|;ulbm-�-t�झĺ

2
SOBRE LA 
COMPAÑÍA

2.1
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Desde hace más de una década, en PMI decidimos que nuestro mayor 
7;v-ࣱo�7;�vov|;mb0bѴb7-7�r-v-0-�rou�-0ou7-u�;Ѵ�7-ोo�t�;�ruo�o1-m�
m�;v|uov�ruo7�1|ovĺ�	;v7;�;m|om1;vķ�Ѵ-�1olr-ोझ-�;v|࢙�-rov|-m7o�rou�;Ѵ�
7;v-uuoѴѴo���1ol;u1b-Ѵb�-1bॕm�7;�ruo7�1|ov�bmmo�-7ou;v�vbm�1ol0�vঞॕm�
t�;�1omvঞ|��;m��m-�-Ѵ|;um-ঞ�-�l;fou�-Ѵ�1b]-uubѴѴo�r-u-�|o7ov�-t�;ѴѴov�
=�l-7ou;v�-7�Ѵ|ov�t�;�7;�o|u-�l-m;u-�v;]�buझ-m�=�l-m7oĺ���;v|uo�
o0f;ঞ�o�;v�u;;lrѴ-�-u�ruo]u;vb�-l;m|;�Ѵov�1b]-uubѴѴov�rou�ruo7�1|ov� 
sin humo. 

ѿ�ou�t1;�7࣐�blov�ruo7�1|ov�vbm�_�lo�o�vbm�1ol0�vঞॕmĵ��v��m�_;1_o�
-1;r|-7o�rou�Ѵ-�1ol�mb7-7�1b;mঠC1-�t�;�1�-m7o�t�;l-v�1�-Ѵt�b;u�l-|;ub-�
ou]࢙mb1-ķ�v;�];m;u-��m�_�lo�t�;�1omঞ;m;�v�v|-m1b-v�|ॕ�b1-vĺ��ou�|-m|oķ�Ѵ-�
=oul-�;m�t�;�1omv�lblov�;Ѵ�|-0-1o�Ő-�|u-࣐�v�7;�Ѵ-�1ol0�vঞॕmő�;v�;Ѵ�]u-m�
ruo0Ѵ;l-���rubm1br-Ѵ�1-�v-m|;�7;�Ѵ-v�;m=;ul;7-7;v�u;Ѵ-1bom-7-v�1om�=�l-uĺ�
"b�;Ѵblbm-lov�Ѵ-�1ol0�vঞॕmķ���vblrѴ;l;m|;�1-Ѵ;m|-lov�;Ѵ�|-0-1oķ�;v|-lov�
u;7�1b;m7o�vb]mbC1-ঞ�-l;m|;�Ѵ-�=oul-1bॕm�7;�7b1_-v�v�v|-m1b-v�|ॕ�b1-vĺ��Ѵ�
1-Ѵ;m|-u�;Ѵ�|-0-1o�v;�ruo7�1;��m�-;uovoѴķ�7b=;u;m|;�-Ѵ�_�lo�7;Ѵ�1b]-uubѴѴoĺ�
�ou�;v|;�loঞ�oķ�;m�����|u-0-f-lov�;m�Ѵ-�bm�;vঞ]-1bॕm���7;v-uuoѴѴo�7;��m-�
1-u|;u-�7;�ruo7�1|ov�bmmo�-7ou;v�vbm�1ol0�vঞॕm�t�;�Ѵb0;u-m��m�-;uovoѴ�o�
�-rou�7bvঞm|o�-Ѵ�_�lo�7;Ѵ�1b]-uubѴѴoĺ

�-u-�1omv;]�buѴo�����_-�bm�;uঞ7o�ƐƏĺƕƏƏ�lbѴѴom;v de dólares desde 2008 y 
cuenta con más de 15002�1b;mঠC1ov���;�r;u|ov�7;7b1-7ov�-�Ѵ-�bm�;vঞ]-1bॕm�
��7;v-uuoѴѴo�7;�ruo7�1|ov�vbm�_�lo�;m�v�v�7ov�1;m|uov�7;��m�;vঞ]-1bॕm���
	;v-uuoѴѴo�Ő�Ƴ	ő�7;�"�b�-���"bm]-r�uĺ��olo�1omv;1�;m1b-�7;�v�v�-�-m1;v�
;m��Ƴ	���Ѵ-v�bmmo�-1bom;v�u;Ѵ-1bom-7-vķ�-�Cm-Ѵ;v�7;�ƑƏƑƑķ�Ѵ-v�1bm1o�l-�ou;v�
oC1bm-v�7;�ruorb;7-7�bm|;Ѵ;1|�-Ѵ�;m�;Ѵ�l�m7o�Ő��Ɣő3��-�_-0झ-m�1om1;7b7o�
ƑĺƔƏƏ�r-|;m|;v�vo0u;�|;1moѴo]झ-v�Ѵb0u;v�7;�_�loĺ�	;v7;�ƑƏƏѶķ�����_-��
realizado ƔƐƐ�r�0Ѵb1-1bom;v�1b;mঠC1-v�r-u-�1olr-uঞu�Ѵ-�l;|o7oѴo]झ-���
v�v�u;v�Ѵ|-7ov�vo0u;�;v|ov�ruo7�1|ov�Ő7;v7;�ƑƏƐƔ�_-�1olrѴ;|-7o�ƑƔƐ�
;v|�7bov�7;�;�-Ѵ�-1bॕm�|o�b1oѴॕ]b1-ķ�Ƒѵ�;mv-�ov�1Ѵझmb1ov���ƔѶ�7;�r;u1;r1bॕm���
;�-Ѵ�-1bॕm�7;Ѵ�1olrou|-lb;m|oő4ĺ�$o7ov�;v|ov�;v|�7bov�vo0u;�Ѵov�ruo7�1|ov�
vbm�_�lo�7;�������-1;u1-�7;�Ѵ-�l;|o7oѴo]झ-���v�v�u;v�Ѵ|-7ov�;v|࢙m�
disponibles en ���v1b;m1;ĺ1olĺ�

2����;bm-�ƐƖƏ�7;Ѵ��m|;]u-|;7�!;rou|�ŋ�1�-7uo�7[࢙uo7�1|��lr-1|�ņ���l0;u�o=�!	�rovbঞomvĺ
3  Publicado en Integrated Report 2022, pp 191ĺ��1Ѵ-u-1bॕmĹ��-v�f�ubv7b11bom;v�7;���Ɣ�vom�
��uor-�Őr-|;m|;v�o|ou]-7-v�rou�Ѵ-��C1bm-���uor;-�7;��-|;m|;vőķ��_bm-ķ��ou;-�7;Ѵ�"�uķ�
�-rॕm�����ĺ�&&ĺ

4��bm-�Ƒƒ�7;Ѵ��m|;]u-|;7�!;rou|ĺ[࢙

�;m|uo�7;��m�;vঞ]-1bॕm�
��	;v-uuoѴѴo�7;��_bѴbr�
�ouubv��m|;um-ঞom-Ѵ�;m�
Ѵķ�"�b�-ĺ;|࢚_�1;�

�-�1olr-ोझ-�;v|࢙�
apostando por el desarrollo 
y comercialización de 
ruo7�1|ov�bmmo�-7ou;v�
vbm�1ol0�vঞॕm�t�;�
1omvঞ|��;m��m-�-Ѵ|;um-ঞ�-�
mejor al cigarrillo para 
todos aquellos fumadores 
adultos que de otra manera 
v;]�buझ-m�=�l-m7oĺ

� "o0u;�Ѵ-�1olr-ोझ-���ŇՍƔ

https://www.pmiscience.com/en/research/independent-studies/
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-integrated-report-2022.pdf?sfvrsn=2619afb6_4


	b=;u;m|;v�ou]-mbvlov�]�0;um-l;m|-Ѵ;v�;m�|o7o�;Ѵ�l�m7o�Ő1olo�Ѵ-�
�7lbmbv|u-1bॕm�7;��;7b1-l;m|ov����Ѵbl;m|ov�7;���&&�Ŋ	�ķ�rou�v�v�
vb]Ѵ-v�;m�bm]Ѵ࣐vŊő�_-m�u;�bv-7o�Ѵov�7-|ov�7bvromb0Ѵ;v���_-m�_;1_o�v�v�ruorb-v�
bm�;vঞ]-1bom;v�u;1omo1b;m7o�;Ѵ�ro|;m1b-Ѵ�7;�Ѵov�ruo7�1|ov�vbm�_�loƔĺ

IQOS�;v�Ѵ-�rubl;u-�7;�m�;v|u-v�-r�;v|-v�rou�;Ѵ�7;v-uuoѴѴo�7;�ruo7�1|ov�vbm�
1ol0�vঞॕmĺ��u-1b-v�-�v��|;1moѴo]झ-ķ�IQOS�;m�Ѵ�]-u�7;�t�;l-u�;Ѵ�|-0-1oķ�Ѵo�
1-Ѵb;m|-�-��m-�|;lr;u-|�u-�l���bm=;ubouĺ���1b;uu;�7;�ƑƏƑƑķ�Ѵov�7bvrovbঞ�ov�
7;�1-Ѵ;m|-lb;m|o�7;�|-0-1o�t�;�1ol;u1b-Ѵb�-�����v;�;m1�;m|u-m�
7bvromb0Ѵ;v�;m�ƕƒ�l;u1-7ov���v;�;vঞl-�t�;�_-��ƑƓķƖ�lbѴѴom;v�7;��v�-ubov�
-7�Ѵ|ov�7;�;v|ov�7bvrovbঞ�ov�;m�;Ѵ�l�m7o6. 

A cierre de 2022, 
Ѵov�7bvrovbঞ�ov�7;�
1-Ѵ;m|-lb;m|o�7;�
|-0-1o�t�;�1ol;u1b-Ѵb�-�
PMI se encuentran 
7bvromb0Ѵ;v�;m�ƕƒ�
l;u1-7ov���v;�;vঞl-�
t�;�_-��ƑƓķƖ�lbѴѴom;v�
7;��v�-ubov�-7�Ѵ|ov�7;�
;v|ov�7bvrovbঞ�ov�;m�;Ѵ�
mundo6. 

ƑƓ
ķƖ
�

Ɣ࢙��v�bm=oul-1bॕm�;mĹ�_�rvĹņņ���ĺrlbĺ1olņv�v|-bm-0bѴb|�ņ]uo�bm]Ŋv1b;mঞC1Ŋ-m7Ŋ
u;]�Ѵ-|ou�Ŋ1omv;mv�vŊomŊvloh;Ŋ=u;;Ŋruo7�1|vĺ
ѵ��]ĺ�ƒƒ��m|;]u-|;7�!;rou|ĺ
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https://www.pmi.com/sustainability/growing-scientific-and-regulatory-consensus-on-smoke-free-products
https://www.pmi.com/sustainability/growing-scientific-and-regulatory-consensus-on-smoke-free-products


�m��vr-ो-�IQOS�;v|�7࢙bvromb0Ѵ;�-�mb�;Ѵ�m-1bom-Ѵ�7;v7;�Cm-Ѵ;v�7;�ƑƏƐѵ���;m�
marzo de 2022, lanzamos IQOS ILUMAķ�Ѵ-�m�;�-�];m;u-1bॕm�7;�7bvrovbঞ�ov�
7;�1-Ѵ;m|-lb;m|o�7;�|-0-1o�-�|u-࣐�v�7;Ѵ�mo�;7ovo�vbv|;l-�7;�bm7�11bॕm�
"��!$��!����	&�$����"+"$��Ťĺ�	;v7;�t�;�Ѵ-m�-lov�;v|;�ruo7�1|o�
;m��vr-ो-ķ�|;m;lov�l࢙v�7;�ƑƕƏĺƏƏƏ��v�-ubov�-�mb�;Ѵ�m-1bom-Ѵĺ���;v|uo�
o0f;ঞ�o�;v�t�;�-t�;ѴѴov�=�l-7ou;v�-7�Ѵ|ov�t�;�7;�o|u-�=oul-�1omঞm�-uझ-m�
=�l-m7oķ�or|;m�rou�-Ѵ|;um-ঞ�-v�t�;�_-�-m�7;lov|u-7o�1b;mঠC1-l;m|;�
v;u�l;fou;v�;m�1olr-u-1bॕm�1om�v;]�bu�=�l-m7o�1b]-uubѴѴovĺ��-u-�;ѴѴoķ�
es fundamental que los fumadores adultos tengan acceso a información 
rigurosa sobre estos productos y sobre la ciencia que los respalda, razón 
rou�Ѵ-�1�-Ѵ�-�7झ-�7;�_o���-�1om|-lov�;m��vr-ो-�1om�v;bv�IQOS�0o�ঞt�;v�;m�
Badajoz, Barcelona, Gran Canaria, Madrid (Calle Fuencarral y Calle Serrano) 
��(-Ѵ;m1b-�Ő1��-�-r;u|�u-�_-�|;mb7o�Ѵ�]-u�;m�ƑƏƑƒőĺ

2.2

MODELO DE NEGOCIO Y ESTRATEGIA

�_bѴbr��ouubv�"r-bm�or;u-�;m��vr-ो-�;m�Ѵov�l;u1-7ov�7;��;mझmv�Ѵ-���
�-m-ub-vĺ��Ѵ�l;u1-7o�r;mbmv�Ѵ-u�;v��m�l;u1-7o�7om7;�Ѵ-��;m|-�lbmoubv|-�7;�
Ѵov�ruo7�1|ov�7;Ѵ�|-0-1o�;v|࢙m�v�f;|-�-��m�u࣐]bl;m�7;�lomoroѴbo�-�|u-࣐�v�7;�
;v|-m1ov���r�m|ov�-�|oub�-7ov�7;��;m|-�1om�u;1-u]oĺ

2.3

POLÍTICAS CORPORATIVAS

�_bѴbr��ouubv�"r-bm�7bvrom;�7;��m-�v;ub;�7;�roѴझঞ1-v�r-u-�7;Cmbu�Ѵ-v�
directrices generales de comportamiento, seguridad, lucha contra el fraude 
��1-Ѵb7-7ķ�vb;m7o�Ѵ-v�l࢙v�blrou|-m|;v�Ѵ-v�vb]�b;m|;vĹ

Պ���ŊƏƑ��lrѴ;o
Պ�����ŊƏƓ�	bv;ोoķ��-uh;ঞm]���(;m|-�7;�

productos de tabaco
Պ����ŊƏƔ�	;=;mv-�7;�Ѵ-�1olr;|;m1b-
Պ�����ŊƏƕ�!;]�Ѵ-1bॕmķ�	;v-uuoѴѴo���

Fabricación de productos de PMI
Պ�����ŊƏѶ��;7bo��l0b;m|;ķ�"-Ѵ�7ķ�
�u;�;m1bॕm�7;�!b;v]ov���";]�ub7-7

Պ����ŊƏƖ��omo�1-�-�v�v�ruo�;;7ou;v
Պ�����ŊƐƏ��omo�1-�-�v�v�1Ѵb;m|;v���-mঞ�
7;v�झo�Őľ-mঞŊ7b�;uvbomĿő

Պ����ŊƐƐ��oѴझঞ1-v�-1;r|-0Ѵ;v�7;�r-]o
Պ����ŊƐƓ��mঞ1ouu�r1bॕm
Պ�����ŊƒƏ��-Ѵb7-7�7;�Ѵov�ruo7�1|ov�7;�

tabaco
Պ����Ŋƒѵ��m=oul-u�7;�=u-�7;�o�7;�uo0o
Պ�����ŊƓƏ��v|�7bov�7;�l;u1-7o�vo0u;�
ruo7�1|ov�7;�|-0-1o�7;�1ol0�vঞॕm

Պ�����ŊƓƐ��v|�7bov�7;�l;u1-7o�vo0u;�
productos de riesgo reducido

� "o0u;�Ѵ-�1olr-ोझ-���ŇՍƕ



2.4

RIESGOS DE LA COMPAÑÍA

�Ѵ�vbv|;l-�7;�1om|uoѴ�v;�7;Cm;�1om�Ѵ-�1oor;u-1bॕm�7;�lিѴঞrѴ;v࢙�u;-v�7;�
Ѵ-�1olr-ोझ-�t�;�7;Cm;m�Ѵov�ruo1;vov���ruo1;7blb;m|ov�-7;1�-7ov�r-u-�
ru;�;mbu���7;|;1|-u�;Ѵ�ub;v]o�7;�-1ঞ�b7-7;v�t�;���Ѵm;u;m�Ѵov�rubm1brbov�
���-Ѵou;v�7;�Ѵ-��olr-ोझ-ĺ���bv|;m��-ubov�7;r-u|-l;m|ov�bm7;r;m7b;m|;v�
7;m|uo�7;�Ѵ-��olr-ोझ-�t�;�;�-Ѵি-m�;Ѵ�;m|oumo�7;�1om|uoѴ�Ő�om|uoѴ��m|;umoķ�
��7b|oub-��ourou-ঞ�-���	;r-u|-l;m|o�7;���lrѴblb;m|oőĺ�	;�=oul-�-m�-Ѵ�
v;�_-1;��m-�;�-Ѵ�-1bॕm�7;�ub;v]ov�rou�r-u|;�7b1_ov�7;r-u|-l;m|ov�7;�Ѵov�
1�-Ѵ;v�v;�7;ub�-m�Ѵov�rѴ-m;v�7;�-11bॕm�m;1;v-ubov�t�;�v;�7bv1�|;m���vom�
-ruo0-7ov�rou�Ѵ-�	bu;11bॕm�7;�Ѵ-��olr-ोझ-ķ�-vझ�1olo�v��;v|u-|;]b-�Ѵo1-Ѵ�
7;�vov|;mb0bѴb7-7�-�|u-࣐�v�7;��m�vbv|;l-�7;�]o0;um-m�-�1oou7bm-7oķ�1om�
Ѵ-v�7b=;u;m|;v࢙�u;-vĺ�$o7ov�Ѵov�;lrѴ;-7ov�ঞ;m;m��m�r-r;Ѵ�=�m7-l;m|-Ѵ�;m�
l-|;ub-�7;�vov|;mb0bѴb7-7ĺ

	;�=oul-�-m�-Ѵ�v;�_-1;��m-�;�-Ѵ�-1bॕm�7;�ub;v]ov�rou�r-u|;�7b1_ov�
7;r-u|-l;m|ov�7;�Ѵov�1�-Ѵ;v�v;�7;ub�-m�Ѵov�rѴ-m;v�7;�-11bॕm�m;1;v-ubov�
t�;�v;�7bv1�|;m���vom�-ruo0-7ov�rou�Ѵ-�	bu;11bॕm�7;�Ѵ-��olr-ोझ-ĺ
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��-Ѵ�-1bॕm�7;�Ѵ-�7bu;11bॕm�vb�Ѵov�
controles son adecuados sobre 
las áreas con mayor riesgo de 

-1ঞ�b7-7�=u-�7�Ѵ;m|-

La empresa ha puesto en funcionamiento, entre otros, los siguientes 
ruo]u-l-v�r-u-�;�b|-uķ�lbঞ]-u���7;|;1|-u�;Ѵ�=u-�7;ķ�Ѵov�1�-Ѵ;v�vom�
lomb|oub�-7ov�r-u-�-v;]�u-u�v��1�lrѴblb;m|oĹ

$-l0b࣐m�Ѵ-v�roѴझঞ1-v���ruo1;7blb;m|ovķ�Ѵov�1om|uoѴ;v�7;�-�7b|ouझ-ķ�Ѵov�
controles de SOX, los programas de comunicación y formación a empleados 
r-u-�;vঞl�Ѵ-u�v��1olrou|-lb;m|o࣐�ঞ1oķ�-vझ�1olo�Ѵ-�Ѵझm;-�-mॕmbl-�-�
disposición de los empleados para poner en conocimiento los posibles 
=u-�7;v�;�bm1�lrѴblb;m|ov�-��7-m�-�7;|;1|-uѴov���;�b|-uѴovĺ

��;v|uo��ॕ7b]o�7;��om7�1|- 
Ő7om7;�v;�_-1;�;�ru;v-�

referencia al fraude) 

"bv|;l-�7;��-Ѵou;v�=�;u|;���
1�Ѵ|�u-࣐�ঞ1-�7;�u;rou|-u�

Entorno de 
|u-0-fo�rovbঞ�o

Contratación y promoción 
adecuada del personal

� �omCul-1bॕm�r;ubॕ7b1-�
de responsabilidades que 
u;t�b;u-�1omCul-1bॕm�7;Ѵ�

código de conducta

� "o0u;�Ѵ-�1olr-ोझ-���ŇՍƖ

https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/our_company/code-of-conduct/spanish_code_of_conduct.pdf?sfvrsn=70cc86b5_14


3
MEDIO 
AMBIENTE 

ƕ��;m|;Ĺ��m=oul;�bm|;]u-7o�7;��_bѴbr��ouubv��m|;um-ঞom-Ѵĺ

Estrategia Globalƕ

�-�;v|u-|;]b-�1Ѵbl࢙ঞ1-�7;Ѵ��u�ro�����ঞ;m;�1olo�
o0f;ঞ�o�-0ou7-u�Ѵov�ub;v]ov�r;uঞm;m|;v�7;Ѵ�1-l0bo�
1Ѵbl࢙ঞ1o���1u;-u�u;vbѴb;m1b-�-Ѵ�ঞ;lro�t�;�-ruo�;1_-�
Ѵ-v�orou|�mb7-7;v�t�;�ru;v;m|-��m�=�|�uo�0-fo�;m�
1-u0omoĺ��-u-�1�lrѴbu�1om�m�;v|u-�-l0b1bॕm�1Ѵbl࢙ঞ1-ķ�
1omC-lov�;m��m-�vॕѴb7-�1om|-0bѴb7-7�7;�Ѵ-�_�;ѴѴ-�7;�
1-u0omoķ�;Ѵ�-m࢙Ѵbvbv�7;�Ѵov�ub;v]ov���orou|�mb7-7;v�
u;Ѵ-1bom-7ov�1om�;Ѵ�1-l0bo�1Ѵbl࢙ঞ1oķ�Ѵov�-l0b1bovov�
o0f;ঞ�ov�7;�lbঞ]-1bॕmķ�Ѵ-v�;v|u�1|�u-v�1Ѵ-u-v�7;�];vঞॕm�
��]o0;um-m�-ķ���Ѵov�=-1bѴb|-7ou;v�1Ѵ-�;ķ�1olo�m�;v|uov�
ru;1bov�bm|;umov�7;Ѵ�1-u0omoĺ�

�1;Ѵ;u-lov�m�;v|u-v�-l0b1bom;v�7;�7;v1-u0omb�-1bॕm�;m�ƑƏƑƐĺ��_ou-�
m�;v|uo�o0f;ঞ�o�;v�Ѵo]u-u�Ѵ-�m;�|u-Ѵb7-7�7;�1-u0omo�;m�m�;v|u-v�or;u-1bom;v�
Ő-Ѵ1-m1;�Ɛ�Ƴ�Ƒő�r-u-�ƑƏƑƔ���1;uo�;lbvbom;v�m;|-v�;m�|o7-�m�;v|u-�1-7;m-�7;�
�-Ѵou�Ő-Ѵ1-m1;�Ɛ�Ƴ�Ƒ�Ƴ�ƒő�r-u-�ƑƏƓƏĺ�

�-u-�1�lrѴbu�1om�;vov�-l0b1bovov�o0f;ঞ�ovķ�ruboub�-lov�Ѵ-�u;7�11bॕm�7;�
Ѵ-v�;lbvbom;v�-0voѴ�|-v�7;�1-u0omoĺ��o�_-1;lov�orঞlb�-m7o�Ѵ-�;C1b;m1b-���
u;7�1b;m7o�;Ѵ�1omv�loķ�-Ѵ�ঞ;lro�t�;�lbmblb�-lov�;Ѵ��vo�7;�1ol0�vঞ0Ѵ;v�
=ॕvbѴ;v���ruolo�;lov�;Ѵ�1-l0bo�-�Ѵ-�;m;u]झ-�u;mo�-0Ѵ;�Ől;7b-m|;�Ѵ-�
-7t�bvb1bॕm�7;�;Ѵ;1|ub1b7-7��;u7;���Ѵ-�bmv|-Ѵ-1bॕm�7;�|;1moѴo]झ-�r-u-�
-�|oruo7�1bu�o�-Ѵl-1;m-u�;m;u]झ-��;u7;őĺ�
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�ro�-lov�;Ѵ��1�;u7o�7;��-uझv���_;lov�7;Cmb7o��m-�;v|u-|;]b-���
�m-�_of-�7;�u�|-�r-u-�Ѵ-�7;v1-u0omb�-1bॕm�0-v-7-�;m�Ѵ-�1b;m1b-ĺ

��;v|uo�|u-0-fo�r-u-�u;7�1bu�Ѵ-v�;lbvbom;v�-0voѴ�|-v�;v|࢙�]�b-7o�rou�
o0f;ঞ�ov�0-v-7ov�;m�Ѵ-�1b;m1b-�-Ѵbm;-7ov�1om��m�;v1;m-ubo�7;��m�-�l;m|o�
7;�Ѵ-v�|;lr;u-|�u-v�]Ѵo0-Ѵ;v�7;�mo�l࢙v�7;�ƐķƔ�]u-7ov�1;mঠ]u-7ov�rou�
;m1bl-�7;�Ѵov�mb�;Ѵ;v�ru;bm7�v|ub-Ѵ;vĺ���;v|uov�o0f;ঞ�ovķ�-ruo0-7ov�rou�Ѵ-�
bmb1b-ঞ�-�"1b;m1;��-v;7�$-u];|v�Ő"�$bőķ�mov�1olruol;|;m�-�u;7�1bu�m�;v|u-v�
;lbvbom;v�-0voѴ�|-v�7;��-v;v�7;��=;1|o��m�;um-7;uo�Ő���ő�7;�-Ѵ1-m1;�Ɛ�Ƴ�Ƒ�
;m��m�ƔƏ�rou�1b;m|o�r-u-�ƑƏƒƏ�;m�1olr-u-1bॕm�1om�Ѵ-v�;lbvbom;v�7;�ƑƏƐƖķ���-�
u;7�1bu�m�;v|u-v�;lbvbom;v�-0voѴ�|-v�7;�����7;�-Ѵ1-m1;�ƒ�;m��m�ƔƏ�rou�1b;m|o�
7;m|uo�7;Ѵ�lbvlo�r;uझo7o�7;�ঞ;lroĺ��7;l࢙vķ�m�;v|uo�1olruolbvo�1om�1;uo�
;lbvbom;v�m;|-v�Ő-Ѵ1-m1;�Ɛ�Ƴ�Ƒ�Ƴ�ƒő�r-u-�ƑƏƓƏ�=�;�-ruo0-7o�rou�"�$bĺ

Enfoque triple para decarbonizar de PMI  

&m-��;��t�;�_;lov�l-�blb�-7o�m�;v|u-v�u;7�11bom;v�7;�;lbvbom;vķ�
1olr;mv-lov�Ѵ-v�;lbvbom;v�bm;�b|-0Ѵ;v�u;v|-m|;vĺ��uboub�-lov�;Ѵ�
establecimiento de proyectos en nuestra cadena de suministro cuando 
v;-�rovb0Ѵ;���1olru-lov�1u7࣐b|ov�7;�1-u0omo�1;uঞC1-7ov�1�-m7o�v;-�
m;1;v-uboĺ���;v|u-�1-u|;u-�7;�bm�;uvbom;v�1Ѵbl࢙ঞ1-v�-rou|-�;v|-m7-ub�-1bॕm�
��voCvঞ1-1bॕm�-�m�;v|uo�;m=ot�;�7;�1olr;mv-1bॕmĺ�

REDUCIR CAMBIAR COMPENSAR

� �;7bo�-l0b;m|;���ŇՍƐƐ



��;v|uov�;v=�;u�ov�7;�7;v1-u0omb�-1bॕm�1�0u;m�|o7-�m�;v|u-�1-7;m-�7;�
�-Ѵouķ�t�;�v;�;�ঞ;m7;�7;v7;�;Ѵ�v�lbmbv|uo�7;�|-0-1o���o|uov�l-|;ub-Ѵ;v�
_-v|-�Ѵ-�ruo7�11bॕmķ�;m�-v-7oķ�1ol;u1b-Ѵb�-1bॕmķ��vo���;|-r-�7;�Cm�7;��b7-�
7;�m�;v|uov�ruo7�1|ovĺ���b-7ov�rou�m�;v|uo�lo7;Ѵo�7;�_�;ѴѴ-�7;����ķ�
|;m;lov�o0f;ঞ�ov���;v|u-|;]b-v�;vr;1झC1-v�-�l;7b-mo�rѴ-�o�t�;�u;ru;v;m|-m�
m�;v|uov�blr-1|ov�l࢙v�vb]mbC1-ঞ�ov�;m�;Ѵ�1Ѵbl-ĺ�

&ঞѴb�-lov�Ѵ-�Cf-1bॕm�bm|;um-�7;�ru;1bov�7;Ѵ�1-u0omo�r-u-�bm1;mঞ�-u�;�
blr�Ѵv-u�Ѵ-�u;7�11bॕm�7;�Ѵ-v�;lbvbom;v�7;����ĺ��lrѴ;l;m|-lov��m�ru;1bo�
sombra para internalizar los costos ambientales y tenerlos en cuenta en las 
7;1bvbom;v�7;�bm�;uvbॕmĺ�+��ঞѴb�-lov��m�blr�;v|o�bm|;umo�-Ѵ�1-u0omo�1olo�
�m�bm1;mঞ�o�r-u-�u;7�1bu�Ѵ-v�;lbvbom;v�7;����ĺ�

(-ub-v�roѴझঞ1-v�1ourou-ঞ�-v�]�झ-m�m�;v|uo�;m=ot�;�r-u-�7;v1-u0omb�-u�
m�;v|u-v�or;u-1bom;v���1-7;m-�7;��-Ѵouĺ��-�u;7�11bॕm�7;Ѵ�1omv�lo�7;�
;m;u]झ-���Ѵ-v�;lbvbom;v�7;�1-u0omo�;v|࢙�bm|;]u-7-�;m�m�;v|uo�Compromiso 
�l0b;m|-Ѵ, nuestra ��;v|uo��ॕ7b]o�7;��om7�1|-, nuestros Principios  
de Contratación Responsable y nuestro programa de ��;m-v��u1࢙ঞ1-v�
�]uझ1oѴ-vĺ���;v|uo��-mbC;v|o�7;�	;=ou;v|-1bॕm��;uo�1�0u;�m�;v|u-�];vঞॕm�
forestal sostenible, que contribuye a la regulación del clima y al secuestro de 
1-u0omoĺ��7;l࢙vķ�m�;v|uo��-u1o�7;�	bv;ोo�"ov|;mb0Ѵ;�]�झ-�Ѵ-�bm|;]u-1bॕm�
7;�Ѵov�rubm1brbov�7;�;1o7bv;ोo���1bu1�Ѵ-ub7-7���Ѵov�;v=�;u�ov�r-u-�lbmblb�-u�
Ѵ-�_�;ѴѴ-�7;�1-u0omo�7;�m�;v|uov�ruo7�1|ov�Ѵb0u;v�7;�_�loĺ��v|-v�roѴझঞ1-v�v;�
1olrѴ;l;m|-m�1om��ubm1brbov����u1࢙ঞ1-v�bm|;um-v���;v|࢙m7-u;v�or;u-ঞ�ovķ�
1olo�m�;v|u-�roѴझঞ1-�7;�Ѵo|-��Ѵo0-Ѵĺ
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https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/pmi%27s-environmental-commitment.pdf?sfvrsn=6bd595b5_4
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/pmi%27s-environmental-commitment.pdf?sfvrsn=6bd595b5_4
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/our_company/code-of-conduct/spanish_code_of_conduct.pdf?sfvrsn=70cc86b5_14
https://www.pmi.com/sustainability/responsible-sourcing
https://www.pmi.com/sustainability/responsible-sourcing
https://www.pmi.com/sustainability/responsible-sourcing/good-agricultural-practices
https://www.pmi.com/sustainability/responsible-sourcing/good-agricultural-practices
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-reports-and-policies/pmi-zero-deforestation-manifesto.pdf?sfvrsn=24d469b4_8
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-sustainable-design-guide.pdf?sfvrsn=cda857b7_2


�;ubॕ7b1-l;m|;�ѴѴ;�-lov�-�1-0o��m-�;�-Ѵ�-1bॕm�7;�ub;v]ov���orou|�mb7-7;v�
7;�1-l0bo�1Ѵbl࢙ঞ1o�;m�|o7-�m�;v|u-�1-7;m-�7;��-Ѵouĺ��ov�_-ѴѴ-�]ov�bm=oul-m�
;Ѵ�;m=ot�;�];m;u-Ѵ�7;�];vঞॕm�7;�ub;v]ov�7;�������mov�-��7-m�-�bm|;]u-u�
mejor los problemas relacionados con el clima en nuestra respuesta general 
7;�lbঞ]-1bॕm�7;�ub;v]ov���ruo1;vov�7;�|ol-�7;�7;1bvbom;vĺ��v|;�|u-0-fo�
v;�-Ѵbm;-�1om�Ѵ-v�;�r;1|-ঞ�-v�bm|;um-1bom-Ѵ;vķ�1olo�Ѵ-v�7;Ѵ��1�;u7o�7;�
�-uझv�r-u-�lbঞ]-u���-7-r|-uv;�-�Ѵov�blr-1|ov�1Ѵbl࢙ঞ1ovķ�-vझ�1olo�1om�Ѵ-v�
u;1ol;m7-1bom;v�7;Ѵ��u�ro�7;�$u-0-fo�vo0u;�	b��Ѵ]-1bom;v�bm-m1b;u-v�
!;Ѵ-1bom-7-v�1om�;Ѵ��Ѵbl-�Ő$�	őķ�t�;�-ro�-lovĺ�

��;v|uov�vbv|;l-v�7;�]o0;um-m�-���];vঞॕm�-��7-m�-�]-u-mঞ�-u�t�;�Ѵov�
riesgos y oportunidades relacionados con el clima se consideren en los 
ruo1;vov�7;�|ol-�7;�7;1bvbom;v�u;Ѵ;�-m|;vĺ���;v|uo�(b1;ru;vb7;m|;�
";mbou�7;��r;u-1bom;v�Ő"(��őķ�lb;l0uo�7;�Ѵ-��7lbmbv|u-1bॕm�7;����ķ�
ঞ;m;�Ѵ-�|-u;-�7;�-0ou7-u�Ѵov�ub;v]ov�7;Ѵ�1-l0bo�1Ѵbl࢙ঞ1o�;m�|o7-v�Ѵ-v�
-1ঞ�b7-7;v�7;�Ѵ-�1olr-ोझ-ĺ��omb|ou;-���u;�bv-�;Ѵ�ruo]u;vo�;m�u;Ѵ-1bॕm�1om�
Ѵov�o0f;ঞ�ovķ�;v|u-|;]b-v���rѴ-m;v�7;�-11bॕm�u;Ѵ-1bom-7ov�1om�;Ѵ�1-l0bo�
1Ѵbl࢙ঞ1o�;�bm=oul-�Ѵov�_-ѴѴ-�]ov�-Ѵ��olb|�7࣐;��olbm-1bom;v����o0b;umo�
�ourou-ঞ�o���-Ѵ��olb|���7;�7࣐b|ouझ-�7;�Ѵ-���m|-�	bu;1ঞ�-�7;����ĺ��Ѵ�"(��ķ�
|-l0b࣐m�]-u-mঞ�-�t�;�Ѵ-�;�-Ѵ�-1bॕm�7;�ub;v]ov���Ѵ-�];vঞॕm�7;�Ѵov�ruo0Ѵ;l-v�
u;Ѵ-1bom-7ov�1om�;Ѵ�1-l0bo�1Ѵbl࢙ঞ1o�v;�bm|;]u;m�;m�Ѵov�rѴ-m;v�-�Ѵ-u]o�rѴ-�oķ�
Ѵov�o0f;ঞ�ovķ�Ѵov�ru;v�r�;v|ov���Ѵov�ruo1;vov�7;�u;�bvbॕm�7;Ѵ�7;v;lr;ोoĺ�
	;v7;��m�r�m|o�7;��bv|-�or;u-ঞ�oķ�m�;v|u-v�=�m1bom;v�7;��r;u-1bom;vķ�
�-|;]ouझ-�7;�ruo7�1|ov�7;��ol0�vঞॕmķ��-|;]ouझ-�7;�ruo7�1|ov��b0u;v�
7;���lo���bm-m�-v�1oou7bm-m�Ѵ-v�-1ঞ�b7-7;v�u;Ѵ-1bom-7-v�1om�;Ѵ�1-l0bo�
1Ѵbl࢙ঞ1o�7;�Ѵ-�1olr-ोझ-ĺ

�m1;mঞ�-lov�-�Ѵov�;lrѴ;-7ov�-�|u-࣐�v�7;�u;1olr;mv-v�lom;|-ub-v���o|u-v�
=oul-v�7;�u;1omo1blb;m|o�rou�Ѵ-�blrѴ;l;m|-1bॕm�;�b|ov-�7;�bmb1b-ঞ�-v�
relacionadas con el clima y buscamos crear conciencia entre todos 
m�;v|uov�;lrѴ;-7ov�vo0u;�Ѵov�blr-1|ov�7;Ѵ�1-l0bo�1Ѵbl࢙ঞ1o�-�|u-࣐�v�
7;�1ol�mb1-1bom;v�bm|;um-v�u;]�Ѵ-u;v���1-r-1b|-1bॕmĺ��7;l࢙vķ�m�;v|uov�
1ub|;ubov�7;�v;Ѵ;11bॕm�ঞ;m;m�;m�1�;m|-�Ѵ-�|u-mvr-u;m1b-�7;�Ѵov�ruo�;;7ou;v�
7;�l-|;ub-Ѵ;v�7bu;1|ov�-Ѵ�7b��Ѵ]-u�v�v�=-1|ou;v�7;�;lbvbom;v���7;lov|u-u�
u;7�11bom;v�vb]mbC1-ঞ�-v�7;�Ѵ-�bm|;mvb7-7�7;�1-u0omoĺ�

La tarea urgente y 
lom�l;m|-Ѵ�7;�1ol0-ঞu�
;Ѵ�1-l0bo�1Ѵbl࢙ঞ1o�mo�
puede ser realizada por 
or;u-7ou;v�bm7b�b7�-Ѵ;vĸ�
requiere la contribución  
y la colaboración de socios 
7;�Ѵov�v;1|ou;v�rি0Ѵb1o� 
��rub�-7oĺ

� �;7bo�-l0b;m|;���ŇՍƐƒ



�-�|-u;-��u];m|;���lom�l;m|-Ѵ�7;�1ol0-ঞu�;Ѵ�1-l0bo�1Ѵbl࢙ঞ1o�mo�r�;7;�
v;u�u;-Ѵb�-7-�rou�or;u-7ou;v�bm7b�b7�-Ѵ;vĸ�u;t�b;u;�Ѵ-�1om|ub0�1bॕm���Ѵ-�
1oѴ-0ou-1bॕm�7;�vo1bov�7;�Ѵov�v;1|ou;v�rি0Ѵb1o���rub�-7oĺ�����1oѴ-0ou-ķ�
-ro�-ķ�r-uঞ1br-���;v�lb;l0uo�7;�bmb1b-ঞ�-v���ou]-mb�-1bom;v�u;Ѵ-1bom-7-v�
1om�Ѵ-�vov|;mb0bѴb7-7�t�;�-ruo�;1_-m�;Ѵ�ro7;u�7;�Ѵ-�1oѴ-0ou-1bॕm�r-u-�
blrѴ;l;m|-u�voѴ�1bom;v�-�;v1-Ѵ-ĺ��m�1om1u;|oķ�����1oѴ-0ou-���=oul-�r-u|;�
7;��-ub-v�rѴ-|-=oul-v���ou]-mb�-1bom;v�1olo�;Ѵ�)ouѲ7���vbm;vv��o�m1bѲ�=ou�
"�v|-bm-0Ѳ;�	;�;Ѳorl;m|�Ő)��"	őķ�$-vh=ou1;�om��-|�u;�u;Ѳ-|;7�bm-m1b-Ѳ�
	bv1Ѳov�u;v�Ő$�	őķ��"!���uor;Ķ�"�bvv���vbm;vv�=ou��-|�u;�Ő"�Ɠ�ő����ѲѲb-m1;�=ou�
)-|;u�"|;�-u7v_br�Ő�)"őĺ

$-l0b࣐m�volov�Cul-m|;v�7;Ѵ���vbm;vv��l0bঞom�r-u-�;Ѵ�1olruolbvo�7;Ѵ�
ƐķƔ��ķ�_-0b;m7o�u;vrom7b7o�-�Ѵ-�ѴѴ-l-7-�-�Ѵ-�-11bॕm�r-u-�t�;�Ѵ-v�;lru;v-v�
-�l;m|;m�v�v�-l0b1bom;v�r-u-�-0ou7-u�Ѵ-�1ubvbv�1Ѵbl࢙ঞ1-ĺ��7;l࢙vķ�;m�ƑƏƑƐķ�
7;1Ѵ-u-lov�rি0Ѵb1-l;m|;�m�;v|uo�-ro�o�-Ѵ�$-vh�ou1;�om��Ѳbl-|;�u;Ѳ-|;7�
bm-m1b-Ѳ�	bv1Ѳov�u;v�Ő$�	ő���v�v�u;1ol;m7-1bom;vĺ��-v�;lru;v-v�7;Ѵ�]u�ro�
Philip Morris también pertenecen a asociaciones empresariales nacionales 
t�;�v;�;v|࢙m�1olruol;ঞ;m7o�1om�Ѵov�]o0b;umov�r-u-�-�-m�-u�;m�;Ѵ�ruo]u;vo�
;m�Ѵ-�ruo|;11bॕm�7;Ѵ�1Ѵbl-�-�mb�;Ѵ�Ѵo1-Ѵĺ

Muestra de la solidez del compromiso de PMI en este ámbito es que, en 
Ѵov�িѴঞlov�Ɩ�-ोov�1omv;1�ঞ�ovķ�Ѵ-�ou]-mb�-1bॕm�vbm࢙�mblo�7;�Ѵ�1uo��	��
Ѵ;�_-�o|ou]-7o�Ѵ-�r�m|�-1bॕm�ľ�Ŀ�;m�u;1omo1blb;m|o�7;�v�v�-11bom;v�r-u-�
1ol0-ঞu�;Ѵ�1-l0bo�1Ѵbl࢙ঞ1o�;�bm=oul-u�7;�l-m;u-�|u-mvr-u;m|;�vo0u;�v�v�
-1ঞ�b7-7;vĺ�

";�m;1;vb|-m�l;7b7-v��u];m|;v�r-u-�_-1;u�=u;m|;�-Ѵ�1-l0bo�1Ѵbl࢙ঞ1oĺ��olo�
;lru;v-�l�Ѵঞm-1bom-Ѵ�t�;�1�;m|-�1om�l�1_-v�r-u|;v�bm|;u;v-7-v�;m�|o7o�
;Ѵ�l�m7oķ�;v|-lov�-�l;m|-m7o�;Ѵ�ub|lo�7;�m�;v|u-v�bmb1b-ঞ�-v�r-u-�lbঞ]-u�
Ѵov�blr-1|ov�1Ѵbl࢙ঞ1ov�-�|u-࣐�v�7;�l;7b7-v�7;�u;7�11bॕm�7;�;lbvbom;v���
u;=ou�-m7o�Ѵ-�u;vbѴb;m1b-�7;�m�;v|uo�m;]o1boĺ
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	-|ov��o1-Ѵ;v

Como parte de su compromiso con el medio ambiente, Philip Morris Spain ha 
declarado en el 2022 a Ecoembes y EcoRaee las siguientes cifras referentes 
-�Ѵ-�];m;u-1bॕm�7;�u;vb7�ovĹ

2022 2021

���!��� ��Ɣ߈!���$�� ��Ɣ߈!���$��

TOTAL ƐƓĺƕƔƒ�hbѴov ƕĺƔѶƕ�hbѴov

2022 2021

���!��� ��߈!���$��
11

��߈!���$��
11 

TOTAL ƓĺƏƐѶ�hbѴov Ə�hbѴov

�������"�ƑƏƑƑ�ŐhbѴovő �Ѵ࢙vঞ1o �-r;Ѵ �Ѵ�lbmbo

�$�$���	����!�	���������&"�߈��
Ő-�|u-࣐�v�7;�����"$�ő� ƔƑƒĺƐƓƕ ƓĺѵѶƖĺѵƒƕ ƕĺѶƕѶ

�$�$���	����!�	���������!��"� ƓƏĺѵƏƒ ƓѵƐĺƏƑѵ ƒĺƖƓƕ

 TOTAL 563.750 5.150.663 11.825

�������"�ƑƏƑƐ�ŐhbѴovő �Ѵ࢙vঞ1o �-r;Ѵ �Ѵ�lbmbo

�$�$���	����!�	���������&"�߈��
Ő-�|u-࣐�v�7;�����"$�ő� ƔƒƑĺƏƕƖ ƓĺѵƔƔĺƕƒƕ ѶĺѶƕƓ

�$�$���	����!�	���������!��"� ƒѵĺƏƖƔ ƓƒѶĺѵƓƏ Ŋ

 TOTAL 568.174 ƔĺƏƖƑĺƒƕƕ 8.874

� �;7bo�-l0b;m|;���ŇՍƐƔ



�ov��omv�lov�7�u-m|;�Ѵov�-ोov�ƑƏƑƑ���ƑƏƑƐ�_-m�vb7o�Ѵov�vb]�b;m|;vĹ

�_bѴbr��ouubv�"r-bm�mo�_-�bm1�uub7o�;m�mbm]িm�1omv�lo�7;�l-|;ub-v�rubl-v�-Ѵ�
mo�u;-Ѵb�-u�7bu;1|-l;m|;�Ѵ-0ou;v�7;�=-0ub1-1bॕm�;m��vr-ो-ĺ

Las emisiones de CO2 han sido las siguientes

Philip Morris Spain no procesa alimentos en sus centros de trabajo por lo 
t�;�mo�;v�m;1;v-ubo�u;-Ѵb�-u�mbm]িm�ঞro�7;�-11bॕm�7bub]b7-�-�1ol0-ঞu�v��
7;vr;u7b1boĺ��vblbvloķ�mbm]�mo�7;�Ѵov�1;m|uov�7;�|u-0-fo�v;�;m1�;m|u-�;m�
mbm]িm࢙�u;-�1omvb7;u-7-�1olo�ruo|;]b7-ĺ

�]�-�Ől3ő �m;u]झ-�Ő�)_ő �-u0�u-m|;�Ő�ő �-v�Ő�ő

2022 ƐĺƔƓѶ ƒѵѵĺƕѵƐ ƓƏƏĺƕƐƑ ƐĺƐƐƓ

2021 ƐĺƒƑƔ� ƒƒƐĺƐƏƕ� ƓƏƑĺѶƐƑ ƓĺƏѶƐ

2022 Emisiones de CO2

Tipo de emisiones �Ѵ1-m1;�Ɛ �Ѵ1-m1;�Ƒ

Concepto Flota de 
�;_झ1�Ѵov �C1bm-v

Emisiones de CO2 
(Kg GHG) ѶѶѵĺƔƖƓ ƔѵĺƔƐѶ

2021 Emisiones de CO2

Tipo de emisiones �Ѵ1-m1;�Ɛ �Ѵ1-m1;�Ƒ

Concepto Flota de 
�;_झ1�Ѵov �C1bm-v

Emisiones de CO2 
(Kg GHG) ƖƏƖĺƏƓѶ ѵƔĺƖƔƕ

Ɛѵ��ŇՍPHILIP MORRIS SPAINՍŇՍ�"$�	��	���������ࠎ����!��������!��ƑƏƑƑ



Flota eléctrica en Canarias 2022

�m��0ubѴ�7;Ѵ�ƑƏƑƑķ�|o7ov�Ѵov�;lrѴ;-7ov�7;�Ѵ-�;lru;v-�;m��-m-ub-v�t�;�ঞ;m;m�
1olo�_;uu-lb;m|-�7;�|u-0-fo�;Ѵ�1o1_;ķ�u;1b0b;uom��m�1o1_;�ƐƏƏѷ�;Ѵ1࣐|ub1oĺ��
�u-1b-v�-�;v|-�bmb1b-ঞ�-�7;�Ѵ-�;lru;v-�;m��-m-ub-v�v;�rovb1bom-�1olo�rubl;u�
l;u1-7o�-�mb�;Ѵ�bm|;um-1bom-Ѵ�7;Ѵ�]u�ro�����;m�|;m;u�v��Ѵo|-�7;��;_झ1�Ѵov�
100% eléctrica y como una de las empresas que apuesta por la sostenibilidad 
;m�Ѵ-v�bvѴ-vĺ�

� �;7bo�-l0b;m|;���ŇՍƐƕ



ľ	����	��	��$�	�"ľķ�1-lr-ो-�7;�
concienciación de alcance nacional

�-�1-lr-ो-�7;�Ѵ-��;v-�7;Ѵ�$-0-1oķ�-vo1b-1bॕm�t�;�-]u�r-�-�|o7-�Ѵ-�1-7;m-�
7;Ѵ��-Ѵou�7;Ѵ�|-0-1o���7;�Ѵ-�t�;��_bѴbr��ouubv�"r-bm�;v�lb;l0uoķ�7;v-uuoѴѴ-7-�
1om�-��m|-lb;m|ov�;m��vr-ो-�_-�|;mb7o�-Ѵ1-m1;�m-1bom-Ѵ���u;]bom-Ѵ���Ѵ-v�
-11bom;v�7;�1om1b;m1b-1bॕm�v;�_-m�7;v-uuoѴѴ-7o�;m�1bm1o�1b�7-7;v�;vr-ोoѴ-vĺ�
�-�1-lr-ो-�v;�bmb1bॕ�;m�7b1b;l0u;�7;�ƑƏƑƑ���v;�_-m�u;r-uঞ7o�l࢙v�7;�ƐƕĺƖƏƏ�
1;mb1;uov�rou|࢙ঞѴ;v�u;�ঞѴb�-0Ѵ;v�;m�7b=;u;m|;v�Ѵo1-Ѵb7-7;vķ�1om�;Ѵ�o0f;ঞ�o�
7;�1om1b;m1b-u���-��7-u�-�;�b|-u�;Ѵ�-0-m7omo�7;�u;vb7�ov�;m�Ѵ-�1-ѴѴ;ĺ

�ov�1;mb1;uov�rou|࢙ঞѴ;v�vom�l���0b;m�-1;r|-7ov�rou�Ѵov�=�l-7ou;v�-7�Ѵ|ov�
pues facilitan el correcto depósito de las colillas e incluyen mensajes de 
1om1b;m1b-1bॕm�r-u-�-mbl-u�-�Ѵov�r;-|om;v����b-m7-m|;v�-�1om|ub0�bu�1om�
Ѵ-�Ѵblrb;�-�7;�v��1b�7-7ĺ��-�1-lr-ो-ķ�t�;�-uu-m1ॕ�;m�Ѵ-�1b�7-7�7;���u1b-�
v;�ѴѴ;�ॕ�-�1-0o�|-l0b࣐m�;m�Ѵ-v�1b�7-7;v�7;࣐��ub7-ķ�"-m|-��u���7;�$;m;ub=;ķ�
"-mঞ-]o�7;��olrov|;Ѵ-�����;m1-ĺ��u-1b-v�-��m-�u;r;u1�vbॕm�l;7b࢙ঞ1-�;m�
medios nacionales, regionales como locales, su difusión ha alcanzado a más 
7;�Ƒ�lbѴѴom;v�7;�r;uvom-v�1�lrѴb;m7o�;Ѵ�o0f;ঞ�o�7;�1om1b;m1b-u�-Ѵ�l-�ou�
mিl;uo�rovb0Ѵ;�7;�ro0Ѵ-1bॕm�7;�Ѵ-�blrou|-m1b-�7;�7;v;1_-u�1ouu;1|-l;m|;�
Ѵov�u;vb7�ov���1�b7-u�;Ѵ�l;7bo�-l0b;m|;ķ�Ő��7;�ѴѴ;�-u�-�1-0o�l;7b7-v�7;�
sensibilización para concienciar a los fumadores adultos de la importancia 
7;�7;v;1_-u�-7;1�-7-l;m|;�Ѵov�CѴ|uov���Ѵ-v�1oѴbѴѴ-v�7;�1b]-uubѴѴov�;m�
Ѵov�1;mb1;uov���Ѵ-�0-v�u-ķ�7;ub�-7-�7;�Ѵ-�	bu;1ঞ�-�Ő&�ő�ƑƏƐƖņƖƏƓ�7;Ѵ�
�-uѴ-l;m|o���uor;o���7;Ѵ��omv;fo���uor;oķ�7;�Ɣ�7;�f�mbo�7;�ƑƏƐƖķ�u;Ѵ-ঞ�-�-�
Ѵ-�u;7�11bॕm�7;Ѵ�blr-1|o�-l0b;m|-Ѵ�7;�7;|;ulbm-7ov�ruo7�1|ov�7;�rѴ࢙vঞ1oőĺ

�-v�bm=oul-1bॕm�;m��-lr-ो-�	;r;m7;�7;�$�	�"�ƑƏƑƒ�Ŋ��;v-�7;Ѵ�$-0-1o.

ƐѶ��ŇՍPHILIP MORRIS SPAINՍŇՍ�"$�	��	���������ࠎ����!��������!��ƑƏƑƑ

https://www.mesadeltabaco.com/depende-de-todos


�olruolbvo�;m���|u;l-7�u-

En Philip Morris Spain sabemos de la importancia del 
1�Ѵঞ�o�7;�|-0-1o�;m���|u;l-7�u-ķ�7;�Ѵov�ƒĺƏƏƏ�;lrѴ;ov�
t�;�];m;u-ĺ�	;�_;1_oķ�|-m|o�;m���|u;l-7�u-�1olo�;m�
|o7ov�Ѵov�r-झv;v�7om7;�-7t�b;u;�Ѵ-�_of-�7;�|-0-1oķ�����
�b;m;�blr�Ѵv-m7o��m�ruo]u-l-�7;�0�;m-v�ru1࢙ঞ1-v�
-]uझ1oѴ-v�oub;m|-7-v�-�lbmblb�-u�;Ѵ�blr-1|o�;m�;Ѵ�
medioambiente y proteger los derechos y la seguridad 
7;�Ѵov�|u-0-f-7ou;v�7;�Ѵ-v�1ol�mb7-7;v�|-0-t�;u-vĺ�

�_bѴbr��ouubv�ѴѴ;�-�77-1࣐-v�1olruol;ঞ7-�1om�
��|u;l-7�u-ķ�;vr;1b-Ѵl;m|;�rou�Ѵ-�vov|;mb0bѴb7-7�
7;Ѵ�1�Ѵঞ�o�7;�|-0-1o�;m�Ѵ-�u;]bॕmĺ��o�voѴ-l;m|;�1om�
Ѵ-�1olru-�7;�_of-�7;�|-0-1o�;�|u;l;ो-�7;�Ѵ-�l;fou�
calidad, sino impulsando proyectos pioneros en la 
u;]bॕm�1olo�Ѵ-�u;1om�;uvbॕm�7;�Ѵov�rubl;uov�v;1-7;uov�
7;�1ol0�vঞ0Ѵ;v�=ॕvbѴ;v�-�0bol-v-ĺ

�7;l࢙v�7;�m�;v|uo�1olruolbvo�1om�;Ѵ�|-0-1o�
;�|u;l;ोoķ�Ѵ-�|u-mv=oul-1bॕm�7;�m�;v|u-�1olr-ोझ-�_-�
];m;u-7o�m�;�-v�orou|�mb7-7;v�;m�;v|-�u;]bॕm���ru�;0-�
de ello son el �;m|uo�7;��|;m1bॕm�-Ѵ��Ѵb;m|;�IQOS de 
�Ѵb�;m�-�t�;�;lrѴ;-�-�l࢙v�7;��m�1;m|;m-u�7;�fॕ�;m;v�
;�|u;l;ोovķ�;Ѵ��;m|uo�7;�-|;m1bॕm�-Ѵ�;v|-mt�;uo�;m�
�Ѵl;m7u-Ѵ;fo que da soporte a estanqueros de toda 
�vr-ो-���Ѵ-��o�ঞt�;�IQOS situada en el principal centro 
1ol;u1b-Ѵ�7;��-7-fo�ĺ

�of-�7;�|-0-1oĺ

�;m|uo�7;��|;m1bॕm�-Ѵ��Ѵb;m|;�
IQOS�7;��Ѵb�;m�-ĺ�

� �;7bo�-l0b;m|;���ŇՍƐƖ



4
RECURSOS 
HUMANOS

EMPLEO

�m�;v|-�v;11bॕmķ�Ѵov�7-|ov�u;Ѵ-1bom-7ov�1om�Ѵ-�rѴ-mঞѴѴ-�
v;�_-m�;v|u�1|�u-7o�v;]িm�Ѵ-v�1-|;]ouझ-v�ruo=;vbom-Ѵ;v�
;v|-0Ѵ;1b7-v�;m�;Ѵ��om�;mbo��oѴ;1ঞ�o����Ѵ-m�7;�
�]�-Ѵ7-7�7;�Ѵ-�;lru;v-��-�t�;�u;Y;f-m�Ѵov�7bvঞm|ov�
mb�;Ѵ;v�v-Ѵ-ub-Ѵ;v���7;�u;vromv-0bѴb7-7�;v|-0Ѵ;1b7ovĺ

�_bѴbr��ouubv�"r-bm�7bvrom;�7;��m-�rѴ-mঞѴѴ-�Cf-�7;�ƕƒѵ�|u-0-f-7ou;vķ�7;�
Ѵov�1�-Ѵ;v�;Ѵ�Ɣƕķƒѷ�vom�l�f;u;v���ƓƑķƕѷ�_ol0u;vĺ��m�;v|;�|o|-Ѵ�Őƕƒѵő�v;�
;�1Ѵ��;mķ�Ѵov�;lrѴ;-7ov�;m��m-�-vb]m-1bॕm�|;lrou-Ѵ�-��_bѴbr��ouubv�"r-bm�
1��ov�1om|u-|ov�v;�l-mঞ;m;�;m�;Ѵ�l;u1-7o�7;�oub];m���v��1olr;mv-1bॕm�
v;�u;]�Ѵ-�v;]িm�Ѵ-v�|-0Ѵ-v�v-Ѵ-ub-Ѵ;v�7;Ѵ�l;u1-7o�7;�oub];mĺ��m�|o|-Ѵ�vom�17 
;lrѴ;-7ovķ�ƐƓ�_ol0u;v���ƒ�l�f;u;v�-�1b;uu;�7;Ѵ�ƑƏƑƑĺ���=;1_-�7;�1b;uu;�7;Ѵ�
-ोoķ��_bѴbr��ouubv�"r-bm�mo�1�;m|-�1om�mbm]�m-�r;uvom-�t�;�_-�-�7;1Ѵ-u-7o�
-Ѵ]�m-�7bv1-r-1b7-7ĺ�

4.1
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	-|ov�-�1b;uu;�ƒƐņƐƑņƑƏƑƑ

	-|ov�-�1b;uu;�ƒƐņƐƑņƑƏƑƐ

Nº 
�lrѴ;-7ov

	bv|ub0�1bॕm�
rou�;7-7 �Ѵ-vbC1-1bॕm�ruo=;vbom-Ѵ�

�-|;]ouझ-�Ɛ �-|;]ouझ-�Ƒ �-|;]ouझ-�ƒ �-|;]ouझ-�Ɠ

�ol0u;v�
Ő�ő

��f;u;v�
Ő�ő ƺƒƏ�-ोov ƒƏŊƔƏ�

-ोov ƻƔƏ�-ोov H M H M H M H M

�vr-ो- 314 422 ƐƒƔ ƔƏƓ Ɩƕ 12 1 109 109 132 Ɛƒƕ ѵƐ ƐƕƔ

% ƓƑķƕƏѷ Ɣƕķƒѷ 18,3% ѵѶķƔѷ 13,2% Ɛķѵѷ 0,1% 14,8% 14,8% 18,00% ƐѶķѵѷ 8,3% 23,8%

Nº 
�lrѴ;-7ov

	bv|ub0�1bॕm�
rou�;7-7 �Ѵ-vbC1-1bॕm�ruo=;vbom-Ѵ�

�-|;]ouझ-�Ɛ �-|;]ouझ-�Ƒ �-|;]ouझ-�ƒ �-|;]ouझ-�Ɠ

�ol0u;v�
Ő�ő

��f;u;v�
Ő�ő ƺƒƏ�-ोov ƒƏŊƔƏ�

-ोov ƻƔƏ�-ोov H M H M H M H M

�vr-ो- 292 349 ƐƏѵ 442 93 12 2 102 91 ƐƑѵ 114 ƔƑ 142

% ƓƔķѵƏѷ ƔƓķƓѷ ƐѵķƓѷ ѵƖѷ ƐƓķƔѷ 1,9% 0,3% ƐƔķƖѷ 14,1% ƐƖķƕѷ ƐƕķѶѷ 8,00% 22%

�-|;]ouझ-�ƐĹ�;t�b�-Ѵ;m|;�-�]u�ro���7;�1om�;mbo�7;�oC1bm-v���7;vr-1_ov�7;��-7ub7Ĺ��Ѵ|ov�	bu;1ঞ�ov���	bu;1ঞ�ovĺ
�-|;]ouझ-�ƑĹ�;t�b�-Ѵ;m|;�-�]u�ro����7;�1om�;mbo�7;�oC1bm-v���7;vr-1_ov�7;��-7ub7Ĺ�!;vromv-0Ѵ;ņ��;=;ĺ
�-|;]ouझ-�ƒĹ�;t�b�-Ѵ;m|;�-�]u�ro�����7;�1om�;mbo�7;�oC1bm-v���7;vr-1_ov�7;��-7ub7Ĺ�"�r;u�bvouņ��f;1�ঞ�oņ�(;m7;7ouķ�;�1Ѵ��;m7o�;t�bro�7;�v;u�b1bo�7bu;1|o�-Ѵ�
1omv�lb7ou���ঞ;m7-vĺ
ŐŖő�-|;]ouझ-�ƓĹ�;t�bro�7;�v;u�b1bo�7bu;1|o�-Ѵ�1omv�lb7ou���ঞ;m7-vĺ��m��om�;mbo����Ѵ-m�7;�b]�-Ѵ7-7�;v|�1࢙-|;]ouझ-�;v|࢙�bm1Ѵ�b7-�;m�Ѵ-��-|;]ouझ-�ƒĺ

� !;1�uvov���l-mov���ŇՍƑƐ



�m�Ѵ-��;loub-�7;�blrѴ-m|-1bॕm�7;�Ɛƕ�o1|�0u;�ƑƏƐƕķ�v;�_-1;�u;=;u;m1b-�-Ѵ�
1�lrѴblb;m|o�rou�r-u|;�7;�Ѵ-�oC1bm-�rubm1br-Ѵ�7;�Ѵ-�1olr-ोझ-�vb|�-7-�;m��ov;�
�;;1u;|o�ƐƒņƑƏƏƕķ�7;�ƐƔ�7;�l-u�oķ�rou�;Ѵ�t�;�v	�uo��-Ѵ7b-mo�ѵķ�7;Ѵ�!;-Ѵ-�࢙�
-ru�;0-�;Ѵ�!;]Ѵ-l;m|o�$1࣐mb1o�7;�	;v-uuoѴѴo�;m��-|;ub-�7;��uolo1bॕm�7;�Ѵ-�
�11;vb0bѴb7-7���"�ru;vbॕm�7;��-uu;u-v��ut�b|;1|ॕmb1-v�7;�Ѵ-��ol�mb7-7�7;�
�-7ub7ĺ��-v�;vr;1bC1-1bom;v�v;�7;v-uuoѴѴ-m�;m�;Ѵ�r�m|o�Ɩ�7;�7b1_-�l;loub-���
;vr;1झC1-l;m|;�;m�;Ѵ�ƖĺƐĺƔ��11;vb0bѴb7-7ĺ

Պ��িl;uo�|o|-Ѵ���7bv|ub0�1bॕm�7;�lo7-Ѵb7-7;v�7;�1om|u-|ov�7;�|u-0-fo�-�
fecha de cierre 2022 y 2021

	bv|ub0�1bॕm�7;�lo7-Ѵb7-7;v�
7;�1om|u-|o�7;�|u-0-fo 2022 2021

Fijos ƕƒѵ ѵƓƐ

Temporales 0 0

��ঞ;lro�r-u1b-Ѵ ƒѵ 29

��ঞ;lro�1olrѴ;|o ƕƏƏ ѵƐƑ

TOTAL 736 641

ƑƑ��ŇՍPHILIP MORRIS SPAINՍŇՍ�"$�	��	���������ࠎ����!��������!��ƑƏƑƑ



Պ��uol;7bo�-m�-Ѵ�7;�1om|u-|ov�bm7;Cmb7ovķ�7;�1om|u-|ov�|;lrou-Ѵ;v���7;�
1om|u-|ov�-�ঞ;lro�r-u1b-Ѵ�rou�v;�oķ�;7-7���1Ѵ-vbC1-1bॕm�ruo=;vbom-Ѵ�

2022 �m7;Cmb7ov $;lrou-Ѵ;v �oum-7-��olrѴ;|- �oum-7-�ঞ;lro�
r-u1b-Ѵ

Cat. 
1

Cat. 
2

Cat. 
3

Cat. 
4

Cat. 
1

Cat. 
2

Cat. 
3

Cat. 
4

Cat. 
1

Cat. 
2

Cat. 
3

Cat. 
4

Cat. 
1

Cat. 
2

Cat. 
3

Cat. 
4

Hombres

<30 
-ोov Ŋ ѵ 24 8 Ŋ Ŋ Ŋ Ŋ Ŋ ѵ 24 8 Ŋ Ŋ Ŋ 1

ƒƏŊƔƏ�
-ोov 8 90 ƕƓ ƒƕ Ŋ Ŋ Ŋ Ŋ 8 90 ƕƓ 31 Ŋ Ŋ Ŋ ѵ

ƻƔƏ�
-ोov 4 18 34 ѵ Ŋ Ŋ Ŋ Ŋ 4 18 34 ѵ Ŋ Ŋ Ŋ Ŋ

Mujeres

<30 
-ोov Ŋ 13 ƑƔ ƒƔ Ŋ Ŋ Ŋ Ŋ Ŋ 13 ƑƔ 24 Ŋ Ŋ Ŋ 10

ƒƏŊƔƏ�
-ोov 1 ѶƔ 92 ƖƔ Ŋ Ŋ Ŋ Ŋ 1 ѶƔ 92 82 Ŋ Ŋ Ŋ 13

ƻƔƏ�
-ोov Ŋ ƐƔ 14 12 Ŋ Ŋ Ŋ Ŋ Ŋ ƐƔ 14 12 Ŋ Ŋ Ŋ Ŋ

TOTAL 13 227 263 ƐƖƒ Ŋ Ŋ Ŋ Ŋ 13 227 263 163 Ŋ Ŋ Ŋ 30

2021 �m7;Cmb7ov $;lrou-Ѵ;v �oum-7-��olrѴ;|- �oum-7-�ঞ;lro�
r-u1b-Ѵ

Cat. 
1

Cat. 
2

Cat. 
3

Cat. 
4

Cat. 
1

Cat. 
2

Cat. 
3

Cat. 
4

Cat. 
1

Cat. 
2

Cat. 
3

Cat. 
4

Cat. 
1

Cat. 
2

Cat. 
3

Cat. 
4

Hombres

<30 
-ोov Ŋ ƕ 19 13 Ŋ Ŋ Ŋ Ŋ Ŋ ƕ 19 9 Ŋ Ŋ Ŋ 3

ƒƏŊƔƏ�
-ोov 9 80 ƕƐ 40 Ŋ Ŋ Ŋ Ŋ 9 80 ƕƐ ƒѵ Ŋ Ŋ Ŋ 4

ƻƔƏ�
-ोov 4 Ɛѵ 33 ѵ Ŋ Ŋ Ŋ Ŋ 4 Ɛѵ 33 ѵ Ŋ Ŋ Ŋ Ŋ

Mujeres

<30 
-ोov Ŋ ƕ ƑƔ 43 Ŋ Ŋ Ŋ Ŋ Ŋ ƕ ƑƔ 29 Ŋ Ŋ Ŋ 14

ƒƏŊƔƏ�
-ोov 2 ƕƔ ƕѶ 101 Ŋ Ŋ Ŋ Ŋ 2 ƕƔ ƕѶ 89 Ŋ Ŋ Ŋ 12

ƻƔƏ�
-ोov Ŋ 12 13 11 Ŋ Ŋ Ŋ Ŋ Ŋ 12 13 11 Ŋ Ŋ Ŋ Ŋ

TOTAL 15 ƐƖƕ ƑƒƖ 214 Ŋ Ŋ Ŋ Ŋ 15 ƐƖƕ ƑƒƖ 180 Ŋ Ŋ Ŋ 33

� !;1�uvov���l-mov���ŇՍƑƒ



�7;l࢙vķ�;m�;Ѵ�ƑƏƑƑķ�v;�;lrѴ;-uom�|u-0-f-7ou;v�|;lrou-Ѵ;v�-�|u-࣐�v�7;�
-];m1b-v�r-u-�v�vঞ|�1bom;v�7;�0-f-v�o�-1�l�Ѵ-1bॕm�7;�|-u;-v�|;lrou-Ѵ;vĺ�
�vblbvloķ�|u-0-f-lov�7;�=oul-�u;]�Ѵ-u�1om�Ѵ-��m7-1bॕm�&mb�;uvb7-7���
�lru;v-�Ő&�ő�r-u-�o=u;1;u�-�;v|�7b-m|;v�1om|u-|ov�;m�ru1࢙ঞ1-v���0;1-vķ�
-Ѵ]�mov�7;�;ѴѴov�1olo�r-u|;�7;��m�ruo]u-l-�7;�0;1-�1u;-7o�;v|;�-ोo�r-u-�
;v|�7b-m|;v�7;�িѴঞlo�1�uvoĺ

Պ�িl;uo�7;�7;vrb7ov�rou�v;�oķ�;7-7���1Ѵ-vbC1-1bॕm�ruo=;vbom-Ѵ�;m�;Ѵ�ƑƏƑƑ

Պ�িl;uo�7;�7;vrb7ov�rou�v;�oķ�;7-7���1Ѵ-vbC1-1bॕm�ruo=;vbom-Ѵ�;m�;Ѵ�ƑƏƑƐ

�-|;]ouझ-�
1

�-|;]ouझ-�
2

�-|;]ouझ-�
3

�-|;]ouझ-�
4

Hombres

ƺƒƏ�-ोov Ŋ Ŋ Ŋ 2

ƒƏŊƔƏ�-ोov Ŋ 1 4 4

ƻƔƏ�-ोov Ŋ 4 2 Ŋ

Mujeres

ƺƒƏ�-ोov Ŋ Ŋ Ŋ 1

ƒƏŊƔƏ�-ोov Ŋ 3 2 4

ƻƔƏ�-ोov Ŋ 1 2 Ŋ

TOTAL 0 Ɩ 10 11

�-|;]ouझ-�
1

�-|;]ouझ-�
2

�-|;]ouझ-�
3

�-|;]ouझ-�
4

Hombres

ƺƒƏ�-ोov Ŋ Ŋ 1 4

ƒƏŊƔƏ�-ोov 1 1 ƕ 8

ƻƔƏ�-ोov Ŋ Ŋ 2 1

Mujeres

ƺƒƏ�-ोov Ŋ Ŋ 1 11

ƒƏŊƔƏ�-ोov Ŋ 2 4 14

ƻƔƏ�-ोov Ŋ Ŋ Ŋ 1

TOTAL 1 3 15 ƒƖ

ƑƓ��ŇՍPHILIP MORRIS SPAINՍŇՍ�"$�	��	���������ࠎ����!��������!��ƑƏƑƑ



Պ�u;1_-�"-Ѵ-ub-Ѵ�7;Ѵ�ƑƏƑƑ

Պ�u;1_-�"-Ѵ-ub-Ѵ�7;Ѵ�ƑƏƑƐ

Se toma de referencia para el cálculo de la brecha salarial el Salario Fijo 
�m�-Ѵ�7;�Ѵov�;lrѴ;-7ov�vbm�bm1Ѵ�bu��-ub-0Ѵ;v�mb�0;m;C1bovĺ��ov�rou1;m|-f;v�;m�
m;]-ঞ�o�u;ru;v;m|-m�Ѵo�t�;�r;u1b0;m�7;l࢙v�Ѵ-v�l�f;u;v��v�Ѵov�_ol0u;v���Ѵov�
blrou|;v�;m�rovbঞ�o�u;ru;v;m|-m�Ѵo�t�;�r;u1b0;m�7;l࢙v�Ѵov�_ol0u;v��v� 
Ѵ-v�l�f;u;vĺ

Remuneraciones medias Brecha 
"-Ѵ-ub-Ѵ�Őѷő�ol0u;v ��f;u;v

�-|;]ouझ-�Ɛ

ƺƒƏ�-ोov Ŋ Ŋ Ŋ

ƒƏŊƔƏ�-ोov ƐƓƕĺƒƏƔ�Ũ ƐѵƒĺƓƓƖ�Ũ ŊƐƏķƖѵѷ

ƻƔƏ�-ोov ƐѵƖĺƓѶƒ�Ũ Ŋ 100%

�-|;]ouझ-�Ƒ

ƺƒƏ�-ोov ƔƒĺƕƏѶ�Ũ ƓƖĺƓƏѶ�Ũ 8,01%

ƒƏŊƔƏ�-ोov ƕƒĺƑƖƒ�Ũ ѵƓĺƒƐƒ�Ũ ƐƑķƑƔѷ

ƻƔƏ�-ोov ƕƏĺѶѶƏ�Ũ ѶƓĺѶѶƏ�Ũ ŊƐƖķƕƔѷ

�-|;]ouझ-�ƒ

ƺƒƏ�-ोov ƒƑĺƓƓѶ�Ũ ƒƑĺѶƓƒ�Ũ ŊƐķƑƑѷ

ƒƏŊƔƏ�-ोov ƒƓĺƖƐѶ�Ũ ƒƑĺƓѶƏ�Ũ ѵķƖѶѷ

ƻƔƏ�-ोov ƓƔĺƏѶƑ�Ũ ƓƓĺѵƐƓ�Ũ 1,04%

�-|;]ouझ-�Ɠ

ƺƒƏ�-ोov ƐѶĺƕƖƒ�Ũ ƐѶĺƓƑƕ�Ũ ƐķƖƔѷ

ƒƏŊƔƏ�-ोov ƐѶĺѶƖƒ�Ũ ƐѶĺƔƕƕ�Ũ Ɛķѵƕѷ

ƻƔƏ�-ोov ƐƖĺƔƐƔ�Ũ ƐƖĺƖƔƕ�Ũ ŊƑķƑѵѷ

Remuneraciones medias Brecha 
"-Ѵ-ub-Ѵ�Őѷő�ol0u;v ��f;u;v

�-|;]ouझ-�Ɛ

ƺƒƏ�-ोov Ŋ Ŋ Ŋ

ƒƏŊƔƏ�-ोov ƐƓƐĺƒƏƏ�Ũ ƐѵƐĺƏƒѵ�Ũ ŊƐƒķƖƕѷ

ƻƔƏ�-ोov ƐƔƔĺƒƔƏ�Ũ Ŋ 100%

�-|;]ouझ-�Ƒ

ƺƒƏ�-ोov ƓѵĺƐƏƒ�Ũ ƓƑĺƔƓƐ�Ũ ƕķƕƒѷ

ƒƏŊƔƏ�-ोov ѵѵĺƒѶƓ�Ũ ѵƑĺƏƐƓ�Ũ ѵķƔѶѷ

ƻƔƏ�-ोov ѵƖĺѶƓƔ�Ũ ѶƔĺѶƑƖ�Ũ ŊƑƑķѶѶѷ

�-|;]ouझ-�ƒ

ƺƒƏ�-ोov ƑƖĺƒƔƓ�Ũ ƒƐĺƔƖƖ�Ũ ŊƕķѵƔѷ

ƒƏŊƔƏ�-ोov ƒƓĺƕƖƓ�Ũ ƒƓĺƑƒƓ�Ũ ƐķѵƐѷ

ƻƔƏ�-ोov ƓƓĺƑƔƖ�Ũ ƓƔĺƖƒѶ�Ũ ŊƒķƕƖѷ

�-|;]ouझ-�Ɠ

ƺƒƏ�-ोov ƐѶĺƐƕƖ�Ũ ƐƕĺƖƐƔ�Ũ ƐķƓƔѷ

ƒƏŊƔƏ�-ोov ƐѶĺƕƕƏ�Ũ ƐѶĺƐƖƔ�Ũ ƒķƏѵѷ

ƻƔƏ�-ोov ƐѶĺѶƒƒ�Ũ ƐѶĺѶƒƓ�Ũ ŊƏķƏƐѷ

�-|;]ouझ-�Ɛ�;t�b�-Ѵ;m|;�-�]u�ro���7;�1om�;mbo�7;�oC1bm-v���7;vr-1_ov�7;��-7ub7Ĺ��Ѵ|ov�	bu;1ঞ�ov���	bu;1ঞ�ovĺ
�-|;]ouझ-�Ƒ�;t�b�-Ѵ;m|;�-�]u�ro����7;�1om�;mbo�7;�oC1bm-v���7;vr-1_ov�7;��-7ub7Ĺ�!;vromv-0Ѵ;ņ��;=;ĺ
�-|;]ouझ-�ƒ�;t�b�-Ѵ;m|;�-�]u�ro�����7;�1om�;mbo�7;�oC1bm-v���7;vr-1_ov�7;��-7ub7Ĺ�"�r;u�bvouņ��f;1�ঞ�oņ�
(;m7;7ouķ�;�1Ѵ��;m7o�;t�bro�7;�v;u�b1bo�7bu;1|o�-Ѵ�1omv�lb7ou���ঞ;m7-vĺ
ŐŖő��-|;]ouझ-�Ɠ�;t�bro�7;�v;u�b1bo�7bu;1|o�-Ѵ�1omv�lb7ou���ঞ;m7-vĺ��m��om�;mbo���rѴ-m�7;�b]�-Ѵ7-7�;v|࢙�
1-|;]ouझ-�;v|࢙�bm1Ѵ�b7-�;m�Ѵ-��-|;]ouझ-�ƒĺ
�u;1_-�v-Ѵ-ub-Ѵ�Ʒ�Őu;l�m;u-1bॕm�l;7b-�_ol0u;v�ŋ�u;l�m;u-1bॕm�l;7b-�l�f;u;vő�ņ�u;l�m;u-1bॕm�l;7b-�_ol0u;vĺ

� !;1�uvov���l-mov���ŇՍƑƔ



4.2

ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO Y POLÍTICAS DE 
FLEXIBILIDAD

�_bѴbr��ouubv�"r-bm�-r�;v|-�Cul;l;m|;�rou�ruorou1bom-u�-�v�v�;lrѴ;-7ov�
�m�l-u1o�7;�ou]-mb�-1bॕm�7;Ѵ�|u-0-fo�Y;�b0Ѵ;�t�;�1�0u-�Ѵ-v�m;1;vb7-7;v�
r;uvom-Ѵ;v�7;�v�v�;lrѴ;-7ov���l;fou;�Ѵ-�1om1bѴb-1bॕm��b7-�r;uvom-Ѵ��� 
�b7-�Ѵ-0ou-Ѵĺ

�িl;uo�7;�_ou-v�7;�-0v;mঞvlo

�ou-ubo�Ѵ;�b0Ѵ;

	bvrom;lov�7;�roѴझঞ1-v�7;�_ou-ubov�Y;�b0Ѵ;v�r-u-�m�;v|uov�;lrѴ;-7ov�7;�
oC1bm-vķ�t�;�;v|-0Ѵ;1;m��m�l-u1o�_ou-ubo�Y;�b0Ѵ;�r-u-�Ѵ-�;m|u-7-���Ѵ-�v-Ѵb7-�
1om��m-�=u-mf-�7;�7ov�_ou-v���l;7b-ĺ�

Teletrabajo (desde Jun 2021)

��;v|uov�;lrѴ;-7ov�7;�oC1bm-�r�;7;m�or|-u�-7;l࢙v�7;�l-m;u-��oѴ�m|-ub-�-�
7ov�ঞrov�7;�lo7;Ѵo�7;�|u-0-foĹ

Պ��o7;Ѵo�ƐƏƏѷ�ru;v;m1b-Ѵ�;m�oC1bm-vķ�1om�Ѵ-�Y;�b0bѴb7-7�7;�|u-0-f-u�Ɠ�7झ-v 
-Ѵ�l;v�7;v7;�v��7olb1bѴboĺ

Պ��o7;Ѵo�_झ0ub7o�ѵƏѷ�;m�v��7olb1bѴbo���ƓƏѷ�ru;v;m1b-Ѵ�;m�oC1bm-vĺ�
�-�1olr-ोझ-�ruorou1bom-�|o7-v�Ѵ-v�_;uu-lb;m|-v�m;1;v-ub-v�-�Ѵov�
;lrѴ;-7ov�r-u-�ro7;u�7;v-uuoѴѴ-u�v��-1ঞ�b7-7�Ѵ-0ou-Ѵ�7;v7;�v��7olb1bѴboķ�
tanto los materiales hegemónicos necesarios (mesa, silla, punto de 
luz), como una ayuda mensual por teletrabajo para cubrir los gastos 
1ouu;vrom7b;m|;v�7;�Ѵ��ķ�]-v�;�bm|;um;|ĺ��_bѴbr��ouubv�"r-bm�=�;�rbom;u-�
;m�Ѵ-�blrѴ;l;m|-1bॕm�;m�;Ѵ�]u�ro�����7;Ѵ�lo7;Ѵo�_झ0ub7o�Őļ"l-u|�)ouhĽőĺ

(-Ѵou�7;Ѵ�
indicador en 2022

ѷ�vo0u;�|o|-Ѵ�
horas

(-Ѵou�7;Ѵ�
indicador en 2021

ѷ�vo0u;�|o|-Ѵ�
horas

���_ou-v�7;�-0v;mঞvloŖ ƕƏĺƐƏƕ Ɠķѵƒѷ ƔƕĺƐƑѵ 4,01%

Ŗ$u-0-f-7ou�-�v;m|;�7;Ѵ�|u-0-fo�rou�bm1-r-1b7-7�7;�1�-Ѵt�b;u�ঞroķ�mo�voѴo�1olo�u;v�Ѵ|-7o�7;��m�-11b7;m|;�o�;m=;ul;7-7�Ѵ-0ou-Ѵĺ

Ƒѵ��ŇՍPHILIP MORRIS SPAINՍŇՍ�"$�	��	���������ࠎ����!��������!��ƑƏƑƑ



�;ulbvov�u;Ѵ-ঞ�ov�-�Ѵ-�l-|;umb7-7���r-|;umb7-7�;m�
Philip Morris Spain

�olo�l;7b7-�7;�-ro�o�-�Ѵ-�1om1bѴb-1bॕm�7;�Ѵ-��b7-�r;uvom-Ѵķ�=-lbѴb-u���Ѵ-0ou-Ѵ�
Ѵ-�1olr-ोझ-�7;1b7bॕ�-mঞ1br-u�Ѵ-�-rѴb1-1bॕm�7;Ѵ�!;-Ѵ�	;1u;|oŊѴ;��ѵņƑƏƐƖķ�
7;�Ɛ�7;�l-u�oķ�7;�l;7b7-v��u];m|;v�r-u-�]-u-mঠ-�7;�Ѵ-�b]�-Ѵ7-7�7;�|u-|o���
de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupación e 
igualar desde el 1 de abril de 2019 la duración del permiso de paternidad al 
7;�l-|;umb7-7�-�Ɛѵ�v;l-m-vĺ�	;�;v|-�=oul-ķ�Ѵov�;lrѴ;-7ov�_-m�7bv=u�|-7o�
7;�Ɛѵ�v;l-m-v�7;�r;ulbvo�7;v7;�;v-�=;1_-ķ�bm7;r;m7b;m|;l;m|;�7;�v��v;�oķ�
1om��m-�u;|ub0�1bॕm�7;Ѵ�ƐƏƏѷ�r-u-�1-7-�ruo];mb|ouĺ

�7;l࢙vķ�Ѵ-�1olr-ोझ-�o=u;1;��m�r;ulbvo�u;|ub0�b7o�7;v7;�Ѵ-�t�bm1;m-�
bml;7b-|-l;m|;�-m|;ubou�-�Ѵ-�=;1_-�ru;�bv|-�r-u-�;Ѵ�-Ѵ�l0u-lb;m|o�r-u-�Ѵ-v�
;lrѴ;-7-v�;l0-u-�-7-vĺ��v|;�r;ulbvo�|-l0b࣐m�;v�-rѴb1-0Ѵ;�r-u-�;Ѵ�r-7u;�;m�
1-vo�7;�-7or1bॕmĺ

�u;v|-1bॕm�7;�]�-u7;uझ-���;v1oѴ-ub�-1bॕm

�ov�;lrѴ;-7ov�ঞ;m;m�7;u;1_o�-��m-�ru;v|-1bॕm�7;�ƔƏ�;�uov�0u�|ov�
l;mv�-Ѵ;v�r-u-�Ѵ-�]�-u7;uझ-�rou�1-7-�_bfo�l;mou�7;�ƒ�-ोov���-��m-�
ru;v|-1bॕm�7;�ƒƔ�;�uov�0u�|ov�l;mv�-Ѵ;v�r-u-�Ѵ-�;v1oѴ-ub�-1bॕm�7;�v�v�_bfov�
7;�;m|u;�ƒ���Ɛѵ�-ोovĺ�

Plan de Pensiones

�=u;1;lov�-�|o7ov�Ѵov�;lrѴ;-7ov�Cfov�1om��m-�-mঞ]ু;7-7�bmbm|;uu�lrb7-�
7;�ѵ�l;v;vķ��m�rѴ-m�7;�r;mvbom;v�1om�;Ѵ�Cm�7;�]-u-mঞ�-uѴ;v�7;|;ulbm-7ov�
0;m;C1bov�;1omॕlb1ov�;m�1-vo�7;�f�0bѴ-1bॕmķ�7bv1-r-1b7-7�r;ul-m;m|;�o�
=-ѴѴ;1blb;m|oķ�;m|u;�o|uovĺ

�-��olr-ोझ-�u;-Ѵb�-��m-�1om|ub0�1bॕm�-m�-Ѵ�;t�b�-Ѵ;m|;�-Ѵ�ƒѷ�7;Ѵ�v-Ѵ-ubo�
bruto anual del empleado y el empleado puede efectuar contribuciones 
�oѴ�m|-ub-v�rou��m��-Ѵou�t�;�ov1bѴ;�;m|u;�;Ѵ�Ɛѷ���;Ѵ�ƕѷ�7;�v��v-Ѵ-ubo�0u�|o�
-m�-Ѵĺ��m�;v;�1-voķ�Ѵ-v�1om|ub0�1bom;v�v;u࢙�b]�-Ѵ7-7�rou�r-u|;�7;�Ѵ-�1olr-ोझ-�
_-v|-�;Ѵ�l࢙�blo�7;Ѵ�ƕѷ�7;Ѵ�v-Ѵ-ubo�r;mvbom-0Ѵ;�0u�|o�-m�-Ѵĺ

En planes de pensiones, 
Ѵ-��olr-ोझ-�u;-Ѵb�-�
una contribución anual 
;t�b�-Ѵ;m|;�-Ѵ�ƒѷ�7;Ѵ�
salario bruto anual del 
empleado y este puede 
efectuar contribuciones 
�oѴ�m|-ub-v�rou��m��-Ѵou�
que oscile entre el 1%  
��;Ѵ�ƕѷ�7;�v��v-Ѵ-ubo�
0u�|o�-m�-Ѵĺ

� !;1�uvov���l-mov���ŇՍƑƕ



4.3

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

�-�lo7-Ѵb7-7�ou]-mb�-ঞ�-�7;��_bѴbr��ouubv�"r-bm�;v�Ѵ-�7;�";u�b1bo�7;�
�u;�;m1bॕm��uorbo��-m1ol�m-7o�r-u-�Ѵ-v�;vr;1b-Ѵb7-7;v�7;Ĺ

Պ�";]�ub7-7�;m�;Ѵ�$u-0-fo
Պ��u]omolझ-����vb1ovo1boѴo]झ-��rѴb1-7-
Պ��b]b;m;��m7�v|ub-Ѵ

�-u-�;Ѵ�7;v-uuoѴѴo�7;�Ѵ-v�-1ঞ�b7-7;v�ru;�;mঞ�-v�7;�Ѵ-�;vr;1b-Ѵb7-7�7;�
(b]bѴ-m1b-�7;�Ѵ-�"-Ѵ�7ķ�;Ѵ�lo7;Ѵo�ou]-mb�-ঞ�o�;v�;Ѵ�7;�";u�b1bo�7;��u;�;m1bॕm�
�f;mo�Ő࢙�v��u;�;m1bॕmőĺ

�Ѵ�";u�b1bo�7;��u;�;m1bॕm��-m1ol�m-7o�7;��_bѴbr��ouubv�"r-bm�-v�l;�Ѵ-v�
=�m1bom;v�7;v7;�;m;uo�7;�ƑƏƑƏ���;Ѵ-0ou-�;Ѵ��Ѵ-m�7;��u;�;m1bॕm�-�|u-࣐�v�7;Ѵ�
1�-Ѵ�v;�7;Cm;�Ѵ-�roѴझঞ1-�7;�ru;�;m1bॕm���v;�1omv|u��;�;Ѵ�lo7;Ѵo�vo0u;�;Ѵ�t�;�
v;�-uঞ1�Ѵ-m�|o7-v�Ѵ-v�-1ঞ�b7-7;v�ru;�;mঞ�-vĺ�"��lbvbॕm�rubm1br-Ѵ�;v�;�-Ѵ�-u�
Ѵov�ub;v]ovķ�rѴ-mbC1-u�;�blrѴ;l;m|-u�Ѵ-v�l;7b7-v�ru;�;mঞ�-v�m;1;v-ub-v�
r-u-�]-u-mঞ�-u��m-�-7;1�-7-�v;]�ub7-7ķ�v-Ѵ�7���0b;m;v|-u�7;�Ѵ-�rѴ-mঞѴѴ-ķ�
ruorou1bom-u�-v;vou-lb;m|o���-vbvঞu�-�Ѵov�ॕu]-mov�7;�	bu;11bॕm���-Ѵ�r;uvom-Ѵ�
7;�Ѵ-v�;lru;v-v�-7_;ub7-vĺ��-u-�];vঞom-u�Ѵ-��oou7bm-1bॕm�7;��1ঞ�b7-7;v�
�lru;v-ub-Ѵ;v�v;��ঞѴb�-�Ѵ-�rѴ-|-=oul-�omѴbm;�7;��u;�bm]�;vr;1b-Ѵb�-7-�;m�
Ѵ-�u;�bvbॕm���];vঞॕm�7o1�l;m|-Ѵĺ�	�u-m|;�;Ѵ�-ोo�ƑƏƑƑķ�rou�r-u|;�7;��_bѴbr�
�ouubv�"r-bm�v;�_-m�1oou7bm-7o�ƒѶƐ�;lru;v-vķ�ƓƒƖ�|u-0-f-7ou;v�;�|;umov���
v;�_-m�];vঞom-7o�ƒƐƔƐ�7o1�l;m|ov�;m�Ѵ-�rѴ-|-=oul-ĺ

	�u-m|;�;Ѵ�ƑƏƑƐ���ƑƏƑƑ�mo�v;�_-m�u;]bv|u-7o�mbm]িm�1-vo�7;�;m=;ul;7-7�
ruo=;vbom-Ѵ�;m�Ѵ-�1olr-ोझ-ĺ

	�u-m|;�;Ѵ�-ोo�ƑƏƑƑ�v;�_-m�u;]bv|u-7o��m�|o|-Ѵ�7;�Ɠ�-11b7;m|;vķ�vb;m7o�Ɛ�7;�
;ѴѴov�1om�0-f-���ƒ�vbm�0-f-ĺ��Ѵ�-11b7;m|;�1om�0-f-�_-�vb7o�7�u-m|;�Ѵ-�foum-7-���
;m�;Ѵ�1;m|uo�7;�|u-0-foĺ�$o7ov�_-m�vb7o�1-|-Ѵo]-7ov�1olo�Ѵ;�;vĺ

�;�;v �u-�;v Muy 
�u-�;v -ѴѴ;1b7ov

�11b7;m|;v�7;�
trabajo 2022 4 Ŋ Ŋ Ŋ

�;�;v �u-�;v Muy 
�u-�;v -ѴѴ;1b7ov

�11b7;m|;v�7;�
trabajo 2021 3 Ŋ Ŋ Ŋ
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Պ߈m7b1;�7;�=u;1�;m1b-�Ő�őĹ

�িl;uo�7;�-11b7;m|;v�7;�|u-0-fo�o1�uub7ov�;m��m�7;|;ulbm-7o�mিl;uo�7;�
_ou-v�|u-0-f-7-v�ŐƐ�lbѴѴॕmőĺ�";�1-Ѵ1�Ѵ-�l;7b-m|;�Ѵ-�=ॕul�Ѵ-Ĺ

�o�v;�bm1Ѵ��;m�Ѵov�-11b7;m|;v�bm�bࢼm;u;, ya que se han producido fuera de 
_ou-ubo�Ѵ-0ou-Ѵĺ��-m�7;�1olr�|-uv;�Ѵ-v�_ou-v�u;-Ѵ;v�7;�|u-0-foķ�7;v1om|-m7o�
|o7-�-�v;m1b-�;m�;Ѵ�|u-0-fo�rou�r;ulbvovķ��-1-1bom;vķ�0-f-v�rou�;m=;ul;7-7�
o�-11b7;m|;ķ�;|1ĺ�

2022 �ol0u;v ��f;u;v $o|-Ѵ

�����$�1om�0-f-�
Ő;�1Ѵ�b7ov�bm�bࢼm;u;) 0 1 1

���|o|-Ѵ�7;�_ou-v�;=;1ঞ�-l;m|;�
trabajadas ѵƏƓĺƓƒѶ ƕƑƖĺƏƖƖ ƐĺƒƒƒĺƔƒƕ

Índice Frecuencia 0 1,372 0,750

2021 �ol0u;v ��f;u;v $o|-Ѵ

�����$�1om�0-f-�
Ő;�1Ѵ�b7ov�bm�bࢼm;u;) 0 1 1

���|o|-Ѵ�7;�_ou-v�;=;1ঞ�-l;m|;�
trabajadas ƔƔƓĺƖƕƔ ѵƔѶĺƓƏѶ ƐĺƑƐƒĺƒѶƒ

Índice Frecuencia 0 ƐķƔƐƖ 0,824

IF=
�িlĺ�-11b7;m|;v�1om�0-f-

�ou-v�|u-0-f-7-v
x106

� !;1�uvov���l-mov���ŇՍƑƖ



Պ߈m7b1;�7;�]u-�;7-7�Ő��őĹ�

!;ru;v;m|-�;Ѵ�mিl;uo�7;�foum-7-v�r;u7b7-v�rou�1-7-�lbѴ�_ou-v�|u-0-f-7-vĺ�
";�1-Ѵ1�Ѵ-�l;7b-m|;�Ѵ-�=ॕul�Ѵ-Ĺ

�m�Ѵ-v�foum-7-v�r;u7b7-v�7;0;m�1om|-0bѴb�-uv;�;�1Ѵ�vb�-l;m|;�Ѵov� 
7झ-v�Ѵ-0ou-0Ѵ;vĺ

IG=

�িlĺ�foum-7-v�r;u7b7-v�
rou�-11b7;m|;�1om�0-f-

�ou-v�|u-0-f-7-v
X1000

2022 �ol0u;v ��f;u;v $o|-Ѵ

���foum-7-v�mo�|u-0-f-7-v�rou�
accidentes de trabajo con baja 0 Ɣƕ Ɣƕ

���|o|-Ѵ�7;�_ou-v�;=;1ঞ�-l;m|;�
trabajadas ѵƏƓĺƓƒѶ ƕƑƖĺƏƖƖ ƐĺƒƒƒĺƔƒƕ

m7b1;��u-�;7-7߈ 0,0 0,078 0,042

2021 �ol0u;v ��f;u;v $o|-Ѵ

���foum-7-v�mo�|u-0-f-7-v�rou�
accidentes de trabajo con baja Ɛѵ 9 ƑƔ

���|o|-Ѵ�7;�_ou-v�;=;1ঞ�-l;m|;�
trabajadas ƔƔƓĺƖƕƔ� ѵƔѶĺƓƏѶ� ƐĺƑƐƒĺƒѶƑ�

m7b1;��u-�;7-7߈ ƏķƏƑƖ 0,014 0,021
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�o�b7�ƐƖ

	;v7;�t�;�;lr;�ॕ�Ѵ-�r-m7;lb-���-�Ѵo�Ѵ-u]o�7;Ѵ�-ोo�ƑƏƑƑķ�v;�_-�=-1bѴb|-7o�
a todos los empleados que realizan trabajo presencial el material de 
ruo|;11bॕm�m;1;v-ubo�r-u-�v��-1ঞ�b7-7ĺ

�Ѵ�r;uvom-Ѵ�7;�oC1bm-�1ol;m�ॕ�;Ѵ�-ोo�|u-0-f-m7o�;m�u;lo|oĺ���mt�;�Ѵ-v�
oC1bm-v�1;m|u-Ѵ;v�;v|��b;uom�-0b;u|-v�1om��m�ƑƏѷ�7;�v��1-r-1b7-7���r-u-�;Ѵ�
r;uvom-Ѵ�7;�oC1bm-�7;��_bѴbr��ouubv�"r-bm�t�;�_-m�-1�7b7o�7;�=oul-�r�m|�-Ѵķ�
v;�Ѵ;�rom;�-�v��7bvrovb1bॕm�l-v1-ubѴѴ-v�-�Ѵ-�;m|u-7-ĺ��Ѵ�1;m|uo�7bvrom;�
|-l0b࣐m�7;�];Ѵ�_b7uo-Ѵ1o_ॕѴb1o���|o-ѴѴb|-v�7;vbm=;1|-m|;v�r-u-�v���voĺ

��Ѵo�Ѵ-u]o�7;Ѵ�-ोoķ���1om�Ѵ-�bm1ourou-1bॕm�7;Ѵ�|u-0-fo�;m�oC1bm-�;m�Ѵ-�
modalidad de ļ"l-u|�)ouhĽ�ŐѵƏѷ�;m�7olb1bѴbo���ƓƏѷ�;m�oC1bm-őķ�v;�1omঞmি-�
reforzando las medidas de higiene personal en todos los ámbitos del trabajo 
��=u;m|;�-�1�-Ѵt�b;u�;v1;m-ubo�7;�;�rovb1bॕmĺ��-u-�;ѴѴo�v;�_-m�=-1bѴb|-7o�Ѵov�
medios necesarios para que los empleados de Philip Morris Spain puedan 
l-m|;m;u�Ѵ-v�l;7b7-v�7;�_b]b;m;�u;1ol;m7-7-vĺ

�7;l࢙v�7;�Ѵ-v�l;7b7-v�7;�ruo|;11bॕm�;�_b]b;m;�r;uvom-Ѵķ�v;�1omঞmি-�
u;=ou�-m7o�1om�Ѵov�l;7bov�m;1;v-ubov�r-u-�]-u-mঞ�-u�Ѵ-�_b]b;m;�;m�Ѵov�
1;m|uov�7;�|u-0-fo�7;��_bѴbr��ouubv�"r-bmĹ

Պ�	bvrovb1bॕm�7;�ƑƏƑ�l-lr-u-v�ruo|;1|ou-v�r-u-�v;r-u-u�Ѵov�r�;v|ov�7;�
|u-0-fo�7;�oC1bm-ĺ

Պ�	bvrovb1bॕm�7;�r-r;Ѵ;u-v�_b]b࣐mb1-v�1om�|-r-���r;7-Ѵ�r-u-�Ѵov�;vr-1bov�7;�
|u-0-fo�ŐoC1bm-v���r�m|ov�7;��;m|-őĺ

Պ�	bvr;mv-7ou;v�;m�|o7-v�Ѵ-v�;m|u-7-v�7;�Ѵ-v�oC1bm-v���;m��o�ঞt�;���0o|;v�
_b7uo-Ѵ1o_ॕѴb1ov�7bv|ub0�b7ov�rou�|o7-v�Ѵ-v��om-v�7;�Ѵ-v�oC1bm-v���r-u-�Ѵov�
r�m|ov�7;��;m|-ĺ

Պ���l;m|o�;m�Ѵ-�=u;1�;m1b-�7;�Ѵblrb;�-���7;vbm=;11bॕm�;m�|o7ov�Ѵov�1;m|uov�
-0b;u|ov�1om�;vr;1b-Ѵ�-|;m1bॕm�-�Ѵ-v��om-v�l࢙v�;�r�;v|-v�-Ѵ�1om|-]bo�
�o�b7ŊƐƖĺ

Պ���l;m|o�;m�Ѵ-�=u;1�;m1b-�7;�Ѵ-�u;mo�-1bॕm�7;Ѵ�-bu;���7;�Ѵov�vbv|;l-v�7;�Ѵ-�
Ѵblrb;�-�7;�CѴ|uov���v�vঞ|�1bॕm�7;�;v|ovĺ

Պ��m=oul-1bॕm�;vr;1झC1-�vo0u;�Ѵ-v�l;7b7-v�blrѴ-m|-7-v�l;7b-m|;�;Ѵ��vo�
7;�1-u|;Ѵ;uझ-���v;ो-Ѵb�-1bॕm�r-u-�=ol;m|-u�Ѵ-v�l;7b7-v�7;�_b]b;m;���
ru;�;m1bॕm�;v|-0Ѵ;1b7-vĺ

� !;1�uvov���l-mov���ŇՍƒƐ



4.4

RELACIONES SOCIALES

$o7ov�Ѵov�;lrѴ;-7ov�7;��_bѴbr��ouubv�"r-bm�7;�r;mझmv�Ѵ-�v;�ub];m�rou�
�om�;mbo��oѴ;1ঞ�o�7;��C1bm-v���	;vr-1_ov�7;�Ѵ-��ol�mb7-7�7;��-7ub7�
Ő!;voѴ�1bॕm�7;�Ɣ�7;�o1|�0u;�7;�ƑƏƐƔőĺ��ov�1;m|uov�7;�|u-0-fo�t�;��_bѴbr�
�ouubv�"r-bm�ঞ;m;�;m�Ѵ-��ol�mb7-7���|ॕmol-�7;��-m-ub-v�v;�ub];m�rou�v��
ruorbo�1om�;mbo�7;�;lru;v-�Ő!;voѴ�1bॕm�7;�ƑƖ�7;�f�Ѵbo�7;�ƑƏƐѵőĺ

�7;l࢙vķ�r-u-�=ol;m|-u�;Ѵ�7b࢙Ѵo]o�vo1b-Ѵķ�|;m;lov��m�!;ru;v;m|-m|;�7;�
Ѵov��lrѴ;-7ov�t�;�;v�;Ѵ;]b7o�1-7-�Ɠ�-ोov�rou��o|-1bॕm���t�;�;f;u1;�v��
representación no solo en el mercado, sino también el Comité Europeo de 
Ѵov�$u-0-f-7ou;vĺ

�-u-�-v;]�u-u��m�7b࢙Ѵo]o�1omঞm�o�1om�Ѵov�;lrѴ;-7ov�;m�7bvঞm|ov�|;l-vķ�Ѵ-�
1olr-ोझ-�=ol;m|-�Ѵ-�1u;-1bॕm�7;��olbvbom;v����olb|࣐v�Ő;f;lrѴoĹ��olb|�7࣐;�
	b�;uvb7-7ķ��olb|�7࣐;�(;m|-v���!;1�uvov���l-movőĺ

4.5

FORMACIÓN DE LOS TRABAJADORES

�oѴझঞ1-v�blrѴ-m|-7-v�;m�;Ѵ�1-lro�7;�Ѵ-�=oul-1bॕm

�Ѵ�1u;1blb;m|o�;v�Ѵ-�0-v;�7;࣐��b|o�r-u-�1�-Ѵt�b;u�
m;]o1boĺ��m�����mo�v;�|u-|-�vॕѴo�7;�mিl;uov�;m��m�
]u࢙C1oķ�|-l0b࣐m�v;�|u-|-�7;Ѵ�1u;1blb;m|o�r;uvom-Ѵ���
1ॕlo�Ѵo�7bub]blovĺ� �;u;lov�-ru;m7;u���1u;1;u�f�m|ovķ�
-��7-m7o�-�t�;�1-7-�r;uvom-�r�;7-�-Ѵ1-m�-u�v��
�;u7-7;uo�ro|;m1b-Ѵ���1omv|u�bu�_-0bѴb7-7;v��-Ѵbov-v�r-u-�
;Ѵ�=�|�uoĺ
 
�-v�roѴझঞ1-v�7;�=oul-1bॕm�mov�r;ulb|;m�];m;u-u��m�l-u1o�;m�;Ѵ�t�;�
=-1bѴb|;lov�Ѵ-�=oul-1bॕm���7;v-uuoѴѴo�7;�Ѵ-v�r;uvom-v�t�;�|u-0-f-m�;m����ĺ�
�m�;v|;�v;mঞ7o�|u-0-f-lov�7;�l-m;u-��mb7-ķ��mo�7;�m�;v|uov��-Ѵou;vķ�
-ruo�;1_-m7o�Ѵ-v�vbm;u]b-v�t�;�|;m;lov�1om�o|uov�l;u1-7ov���1u;-m7o�
-7b1bom-Ѵl;m|;�voѴ�1bom;v�;vr;1झC1-v�r-u-�Ѵ-v�r;uvom-v�t�;�|u-0-f-lov�;m�
�vr-ो-ķ�-f�v|࢙m7omov�-�Ѵ-v�m;1;vb7-7;v�7;�m�;v|uo�m;]o1boĺ
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��;v|u-v�roѴझঞ1-v�;ml-u1-m�|-m|o�Ѵ-v�voѴ�1bom;v�t�;�bm|;]u-m�m�;v|uo�
rou�oѴbo�7;�=oul-1bom;v���7bv;ोov�7;�bঞm;u-ubov�=oul-ঞ�ov�;vr;1झC1ov�
Ő$u-bmbm]��muoѴѴl;m|ő�-vझ�1olo�Ѵ-v�=oul-1bom;v�;�|;um-vķ�moul-Ѵl;m|;�
7;�1-u1࢙|;u�=�m1bom-Ѵ�7;l-m7-7-v�t�;�1�0u;mķ�7;�l-m;u-�l࢙v�r-uঞ1�Ѵ-u�
m;1;vb7-7;v�;vr;1झC1-v�7;�7;v-uuoѴѴo�7;Ѵ��m7b�b7�o�o�7;Ѵ�	;r-u|-l;m|o�
Ő��|;um-Ѵ�$u-bmbm]vőķ�t�;�mo�_�0b;u-m�t�;7-7o�1�0b;u|-v�1om�Ѵ-��=;u|-�7;�
oul-1bॕm���	;v-uuoѴѴo�7;��vr-ो-ĺ�
 
�-�-vb]m-1bॕm�7;�Ѵ-�oul-1bॕm�v;�;v|-0Ѵ;1;�;m�=�m1bॕm�7;Ѵ��Ѵ-m�7;�	;v-uuoѴѴo�
�m7b�b7�-Ѵ�7;�7b1_o�;lrѴ;-7oķ�;Ѵ�rি0Ѵb1o�-Ѵ�t�;��-�7bub]b7-�Ѵ-�=oul-1bॕm���Ѵ-v�
ruboub7-7;v�7;Ѵ�m;]o1boĺ
 
�Ѵ�-11;vo�-�Ѵ-�oul-1bॕm�v;�u;-Ѵb�-�7;m|uo�7;�m�;v|u-v�roѴझঞ1-v�7;�
	b�;uvb7-7�;��m1Ѵ�vbॕmķ�=-1bѴb|-m7o�Ѵ-v�lbvl-v�orou|�mb7-7;v�7;�-11;vo�-�
|o7ov�Ѵov�1oѴ;1ঞ�ov�7;m|uo�7;Ѵ�l-u1o�7;�Ѵ-v��oѴझঞ1-v�7;�oul-1bॕm�7;����ĺ

�oѴझঞ1-�7;�$u-bmbm]��muoѴѴl;m|

�=;u|-�7;�oul-1bॕm���	;v-uuoѴѴo�7;��_bѴbr��ouubv�"r-bmĺ Incluye 
�1ঞ�b7-7;v�7;�=oul-1bॕm�ou]-mb�-7-v�rou�����;m�0-v;�-�Ѵ-v�m;1;vb7-7;v�
7;��;]o1bo���Ѵ-�m;1;vb7-7�7;��omv|u�11bॕm�7;��-r-1b7-7;v�7;�Ѵ-v�r;uvom-v�
t�;�|u-0-f-m�;m����ĺ��-7-�-ोo�v;�r�0Ѵb1-��m-�m�;�-��=;u|-�7;�oul-1bॕm���
	;v-uuoѴѴo�-0b;u|-�-�Ѵov��lrѴ;-7ov�r-u-�v��bmv1ubr1bॕm�Őu;1ol;m7-m7o�t�;�
v;�bmv1ub0-m�;m�-t�;ѴѴov�ruo]u-l-v�=oul-ঞ�ov�t�;�l࢙v�v;�-f�v|;m�-�v���Ѵ-m�
7;�	;v-uuoѴѴoőĺ�
 
�oѴझঞ1-�7;�oul-1bॕm���|;um-ĺ��m�-t�;ѴѴov�1-vov�;m�Ѵov�t�;�;�bv|-�
�m-�m;1;vb7-7�l���;vr;1झC1-�7;�=oul-1bॕm�mo�1�0b;u|-�;m�Ѵ-��=;u|-�
7;�oul-1bॕm���	;v-uuoѴѴo�7;����ķ�;�bv|;�Ѵ-�rovb0bѴb7-7�7;�u;-Ѵb�-u��m-�
=oul-1bॕm�;�|;um-ĺ��m�;v|;�1-voķ�Ѵov��lrѴ;-7ovķ�ru;�bo�-1�;u7o�1om�v��
"�r;u�bvou�r�;7;m�voѴb1b|-u�v��r-uঞ1br-1bॕm�;m��m-�=oul-1bॕm�;�|;um-�
Őmoul-Ѵl;m|;�7;�1-u1࢙|;u�=�m1bom-Ѵőĺ��v�blrou|-m|;�t�;�;v|-�=oul-1bॕm�
;v|࣐�-Ѵbm;-7-�1om�Ѵ-�m;1;vb7-7�7;�	;v-uuoѴѴo��m7b�b7�-Ѵ�7;Ѵ��lrѴ;-7o�ņ�7;Ѵ�
�t�bro�;m�1�;vঞॕmĺ
 
�7b1bom-Ѵl;m|;ķ�����1�;m|-�1om�ruo]u-l-v�7;�=oul-1bॕm�7bub]b7ov�-�
1oѴ;1ঞ�ov�;vr;1झC1ov���-�Ѵov�1�-Ѵ;v�-11;7;m�Ѵov��lrѴ;-7ov�rou�molbm-1bॕm�
7;�v��"�r;u�bvou�7bu;1|oķ�7;Ѵ�7bu;1|ou�7;Ѵ�7;r-u|-l;m|oķ�7;Ѵ�;t�bro�7;�
7bu;11bॕm�o�7;Ѵ�7;r-u|-l;m|o�7;�!;1�uvov���l-movĺ��

�Ѵ�-11;vo�-�Ѵ-�oul-1bॕm�v;�u;-Ѵb�-�7;m|uo�7;�m�;v|u-v�roѴझঞ1-v�
7;�	b�;uvb7-7�;��m1Ѵ�vbॕmķ�=-1bѴb|-m7o�Ѵ-v�lbvl-v�orou|�mb7-7;v�
7;�-11;vo�-�|o7ov�Ѵov�1oѴ;1ঞ�ov�7;m|uo�7;Ѵ�l-u1o�7;�Ѵ-v�
�oѴझঞ1-v�7;�oul-1bॕmĺ

� !;1�uvov���l-mov���ŇՍƒƒ



�ro�o�-�Ѵ-�-1|�-Ѵb�-1bॕmķ�1-r-1b|-1bॕm�o�u;1b1Ѵ-f;Ĺ�
�ov|]u-7o����;uঞC1-1bom;v��uo=;vbom-Ѵ;v
 
��m|o�1om�Ѵ-v�roѴझঞ1-v��-�1b|-7-vķ�o=u;1;lov�-7b1bom-Ѵl;m|;�-ro�o�-�Ѵ-�
=oul-1bॕm�7;��ov|]u-7o��ņo��;uঞC1-1bॕm�ruo=;vbom-Ѵķ�1om�;Ѵ�o0f;ঞ�o�7;�
fomentar la actualización, capacitación o reciclaje de conocimientos  
7;Ѵ��lrѴ;-7oĺ
 
�ov�;lrѴ;-7ov�7;��_bѴbr��ouubv�"r-bm�1om�-Ѵ�l;mov�7ov�-ोov�7;�-mঞ]ু;7-7�
r�;7;m�voѴb1b|-u�Cm-m1b-1bॕm�rou�r-u|;�7;�Ѵ-��olr-ोझ-�r-u-�u;-Ѵb�-u��m�1�uvo�
7;�=oul-1bॕm�7;��ov|]u-7o��ņo��;uঞC1-1bॕm��uo=;vbom-Ѵĺ��-�Cm-m1b-1bॕm�
o|ou]-7-�r-u-�;v|;�ঞro�7;�=oul-1bom;v�r�;7;��-ub-u�;m|u;�;Ѵ�Ə���;Ѵ�ƐƏƏѷ�
del coste total del curso dependiendo del caso concreto y de si el curso es 
v;Ѵ;11bom-7o�rou��oঞ�ov�u;Ѵ-1bom-7ov�1om�;Ѵ�r�;v|o�7;�|u-0-fo�Őr;u1b0b7o�
1olo��m�0;m;C1bo�bml;7b-|o�|-m|o�r-u-�;Ѵ�;lrѴ;-7o�1olo�r-u-�Ѵ-�1olr-ोझ-ő�
o�rou��oঞ�ov�u;Ѵ-1bom-7ov�1om�1-uu;u-�ruo=;vbom-Ѵ�Őr;u1b0b7o�1olo��m-�
bm�;uvbॕm�-�l;7boŊѴ-u]o�rѴ-�o�;m�;Ѵ�7;v-uuoѴѴo�7;�Ѵ-�1-uu;u-�ruo=;vbom-Ѵ� 
7;Ѵ�;lrѴ;-7oőĺ
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Promoción del Inglés para desarrollo de posición 
actual y/o futura

�_bѴbr��ouubvķ�1olo�1olr-ोझ-�l�Ѵঞm-1bom-Ѵ�ruol�;�;�Ѵ-�7b�;uvb7-7���;Ѵ�
-ru;m7b�-f;�7;�7bvঞm|ov�b7bol-vķ�rubm1br-Ѵl;m|;�;Ѵ�bm]Ѵ࣐vķ�rou�Ѵo�t�;�-�
mb�;Ѵ�l;u1-7o�|;m;lov�blrѴ;l;m|-7-�;Ѵ��uo]u-l-�7;��;1-�7;��m]Ѵ࣐v�1��o�
o0f;ঞ�o�-��7-u�-�|o7ov�Ѵov�;lrѴ;-7ov�0-v-7ov�;m��vr-ो-�-�-11;7;u�-�Ѵ-v�
_;uu-lb;m|-v�7;�-ru;m7b�-f;�7;�bm]Ѵ࣐v�t�;�m;1;vb|-m�r-u-�7;v;lr;ो-u�v��
=�m1bॕm�-1|�-Ѵ��ņo�r-u-�v��7;v-uuoѴѴo�;m�;Ѵ�7;v;lr;ोo�7;�=�m1bom;v�=�|�u-vĺ�
 
�Ѵ�ruo]u-l-��;1-�7;��m]Ѵ࣐v�o=u;1;��m�mিl;uo�7;�Ѵb1;m1b-v�Ő!ov;�-�"|om;�
ľ�b1;m1b-��uoĿő�t�;�bm1Ѵ��;m�1-u-1|;uझvঞ1-v�-7b1bom-Ѵ;v�-�Ѵ-v�7;Ѵ�r-t�;|;�
7b]b|-Ѵ�;v|࢙m7-u�-0b;u|o�r-u-�|o7ov�Ѵov��lrѴ;-7ov�Ő!ov;�-�"|om;�ľ�b1;m1b-�
�uom1;Ŀő�1olo�|�|ouझ-v�;m��b�o�;m�Ѵझm;-�1om�_-0Ѵ-m|;v�m-ঞ�ov���1Ѵ-v;v�
]u�r-Ѵ;v�t�;�=-1bѴb|-m�Ѵ-�ru1࢙ঞ1-�7;�Ѵ-�1om�;uv-1bॕmĺ��
 
�om�Ѵ-v�7bvঞm|-v�roѴझঞ1-v�7;�=oul-1bॕm�ruolo�;lov�Ѵ-v��rou|�mb7-7;v�7;�
	;v-uuoѴѴo�t�;�o=u;1;lov�-�m�;v|uov��lrѴ;-7ov�7;�l-m;u-�r;ul-m;m|;ķ�
preguntando también a nuestros propios empleados sobre éstas de manera 
periódica en nuestra Encuesta Pulse, que nos permite recoger el =;;70-1h y 
los resultados de cara a entender aquellos aspectos más destacados por  
Ѵ-v�r;uvom-v�-vझ�1olo�Ѵ-v�1�;vঞom;v�;m�Ѵ-v�t�;�ro7;lov�v;]�bu�-�-m�-m7o� 
��l;fou-m7oĺ�

�-mঞ7-7�|o|-Ѵ�7;�_ou-v�7;�=oul-1bॕm�rou�
1-|;]ouझ-v�ruo=;vbom-Ѵ;v

�-|;]ouझ-v�ruo=;vbom-Ѵ;v� �ou-v�7;�=oul-1bॕm�
en 2022

�ou-v�7;�=oul-1bॕm�
en 2021 

�ou-v�7;�=oul-1bॕm�
en 2020 

�-|;]ouझ-�Ɛ� 182 (14h/persona) Ɠѵƒ�Őƒƒ�_ņr;uvom-ő� ƑƕƖ�ŐƑƏ_ņr;uvom-ő�

�-|;]ouझ-�Ƒ� ƑĺƖѶƐ�ŐƐƒ_ņr;uvom-ő ƒĺƕѶƔ�ŐƑƏ�_ņr;uvom-ő� ƒĺѵƔƐ�ŐƑƐ_ņr;uvom-ő�

�-|;]ouझ-�ƒ� ƔĺѵƕƖ�ŐƑƏ_ņr;uvom-ő �ƒĺƒƓƖ�ŐƐƓ�_ņr;uvom-ő� ƓĺѵƕƑ�ŐƑƏ_ņr;uvom-ő�

�-|;]ouझ-�Ɠ� ƓĺƓƓѶ�ŐƐƕ_ņr;uvom-ő  ƑĺƏƖƐ�ŐƐƐ�_ņr;uvom-ő ƔĺѶƑѵ�ŐƑƔņr;uvom-ő 

TOTAL ƐƒĺƑƖƏ�_ou-v  ƖĺѵѶѶ�_ou-v 14.428 horas 

� !;1�uvov���l-mov���ŇՍƒƔ



4.6

RESPETO A LA DIVERSIDAD E IGUALDAD DE 
OPORTUNIDADES

�uolo�;u�Ѵ-�	b�;uvb7-7���Ѵ-��m1Ѵ�vbॕm�;v��m-�7;�m�;v|u-v�
ruboub7-7;v�1olo�1olr-ोझ-ĺ��m�ƑƏƑƑ�Ѵ-�1olr-ोझ-�_-�
vb7o�u;1;uঞC1-7-�1olo�ou]-mb�-1bॕm�]Ѵo0-Ѵ�Equal-Salary 
rou�v;]�m7-��;��7;v7;�;Ѵ�-ोo�ƑƏƐƖ�rou�Ѵ-�=�m7-1bॕm�
independiente Equal-Salaryĺ��-�u;1;uঞC1-1bॕm��;ubC1-�
t�;�Ѵ-�1olr-ोझ-�vb]�;�-rov|-m7o�=�;u|;l;m|;�rou�Ѵ-�
b]�-Ѵ7-7�7;�u;l�m;u-1bॕm�rou��m�|u-0-fo�7;�b]�-Ѵ��-Ѵou�
;m|u;�v��1-rb|-Ѵ�_�l-moķ�;m�l࢙v�7;�ƖƏ�l;u1-7ov�7om7;�
or;u-����ĺ�

	b1_-�1;uঞC1-1bॕm�blrѴb1-��m-�u;�bvbॕm�7;�7b=;u;m|;v�bm7b1-7ou;v�-�mb�;Ѵ�7;�
;t�bro�7;�7bu;11bॕmķ�b7;mঞC1-1bॕm�7;࢙�u;-v�7;�-1|�-1bॕm���r�;v|-�;m�l-u1_-�
7;�rѴ-m;v�7;�-11bॕmķ�-vझ�1olo�-�7b|ouझ-v�;�|;um-v�-m�-Ѵ;vĺ

�vblbvlo�ruolo�;u�Ѵ-�b]�-Ѵ7-7�7;�]࣐m;uo�;m�Ѵov�7bvঞm|ov�mb�;Ѵ;v�
ou]-mb�-ঞ�ov���;Ѵ�-11;vo�b]�-Ѵb|-ubo�7;�Ѵ-v�l�f;u;v�-�r�;v|ov�7;�
u;vromv-0bѴb7-7�;v��mo�7;�Ѵov�bm7b1-7ou;v�1Ѵ-�;�t�;�;�-Ѵ�-lov�1olo�
1olr-ोझ-�-�mb�;Ѵ�]Ѵo0-Ѵķ�7;�u;]bॕm���7;�l;u1-7oķ�;v|-0Ѵ;1b࣐m7ov;�o0f;ঞ�ov�
-m�-Ѵ;v�-�mb�;Ѵ�7;Ѵ�	bu;1|ou��;m;u-Ѵ�7;�1-7-�l;u1-7o���7;Ѵ�7;r-u|-l;m|o�
7;�!;1�uvov���l-mov���romb࣐m7ov;�;m�l-u1_-�rѴ-m;v�7;�-11bॕm�;vr;1झC1ov�
r-u-�Ѵo]u-u�;v|;�o0f;ঞ�o�t�;ķ�r-u-�;Ѵ�l;u1-7o�7;��vr-ो-�v;�;v|-0Ѵ;1;�;m��m�
ƓƏĺѵѷ�7;�l�f;u;v�;m�rovb1bom;v�];u;m1b-Ѵ;v�-�Cm-Ѵ�7;�ƑƏƑƑĺ

�Ѵ-m;v�7;�-11bॕm�
;vr;1झC1ov�r-u-�Ѵo]u-u�
;v|;�o0f;ঞ�o�t�;ķ�r-u-�
;Ѵ�l;u1-7o�7;��vr-ो-�
v;�;v|-0Ѵ;1;�;m��m�
ƓƏĺѵѷ�7;�l�f;u;v�;m�
rovb1bom;v�];u;m1b-Ѵ;v�-�
Cm-Ѵ�7;�ƑƏƑƑĺ

ƓƏ
ĺѵ
ѷ
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��mb�;Ѵ�Ѵo1-Ѵ�|;m;lov�7;Cmb7o��m��Ѵ-m�7;��]�-Ѵ7-7�1om�l;7b7-v�;vr;1झC1-v�
r-u-�]-u-mঞ�-u�;Ѵ�|u-|o�b]�-Ѵb|-uboķ�;m�0-v;�-Ѵ�7b-]mॕvঞ1o�u;-Ѵb�-7oĺ��Ѵ�িѴঞlo�
�Ѵ-m�7;��]�-Ѵ7-7�=�;�;v|-0Ѵ;1b7o���-ruo0-7o�-�Cm-Ѵ;v�7;�ƑƏƐƖ�;v|-m7o�
�b];m|;�_-v|-�Cm-Ѵ;v�7;�ƑƏƑƑķ�1�0ub;m7o�Ѵ-v�vb]�b;m|;v࢙�u;-v�7;�-1|�-1bॕmķ�
1om�o0f;ঞ�ov�;vr;1झC1ov���l;7b7-v�;v|-0Ѵ;1b7ov�r-u-�1-7-��m-�7;�;ѴѴ-vĹ

�ou�o|uo�Ѵ-7oķ�;m�m�;v|uo��ॕ7b]o�7;��om7�1|-�v;�1�0u;m�;vr;1झC1-l;m|;�Ѵov�
-vr;1|ov�u;Ѵ-1bom-7ov�1om�Ѵ-�mo�7bv1ublbm-1bॕmķ�;m�1om|u-�7;Ѵ�-1ovo�v;��-Ѵ�
��rou�u-�ॕm�7;�v;�oĺ��ov�;lrѴ;-7ov�vom�=oul-7ov�r;ubॕ7b1-l;m|;�vb;m7o�
esta formación de obligado cumplimiento, con especial énfasis en los People 
�-m-];uv���v�v�o0Ѵb]-1bom;v�r-u-�-v;]�u-u��m�|u-|o�mo�7bv1ublbm-|ouboĺ

�vblbvloķ�Ѵov��;orѴ;��-m-];uv�vom�;m|u;m-7ov�7;�l-m;u-�u;]�Ѵ-u�;m�1ॕlo�
;�b|-u�Ѵov�v;v]ov�-vo1b-7ov�-�]࣐m;uoķ�1�Ѵ|�u-ķ�];m;u-1bॕmķ�;|1ĺ�Ő&m1om1bo�v�
0b-v�|u-bmbm]ő�t�;�;v�u;1ou7-7o�;m�|o7ov�Ѵov�ruo1;vov�t�;�ঞ;m;m�t�;��;u�1om�
Ѵ-�;�-Ѵ�-1bॕm�7;�r;uvom-v�Ő1-Ѵb0u-1bom;v�7;Ѵ�7;v;lr;ोoķ�1-Ѵb0u-1bom;v�7;�
|-Ѵ;m|oőĺ

�7b1bom-Ѵl;m|;ķ�Ѵov�;lrѴ;-7ov�ঞ;m;m�-�v��7bvrovb1bॕm��m�1-m-Ѵ�Ő1-m-Ѵ�7;�
1olrѲb-m1;�;v|-0Ѵ;1b7o�-�mb�;Ѵ�1ourou-ঞ�oő�r-u-�7;m�m1b-u�1�-Ѵt�b;u�|u-|o�
7bv1ublbm-|oubo�o�7;�-1ovo�Ѵ-0ou-Ѵķ�-vझ�1olo�1�-Ѵt�b;u�o|uo�bm1�lrѴblb;m|o�
detectado en el área de 1olrѲb-m1;ĺ

Պܬ�u;-�7;�-11;vo�-Ѵ�;lrѴ;o
Պܬ�u;-�7;�1Ѵ-vbC1-1bॕm�ruo=;vbom-Ѵ�

y promoción
Պܬ�u;-�7;�=oul-1bॕm
Պܬ�u;-�7;�roѴझঞ1-�u;|ub0�ঞ�-
Պܬ�u;-�7;�1om1bѴb-1bॕmķ�ou7;m-1bॕm�

del trabajo y corresponsabilidad
Պܬ�u;-�7;�v-Ѵ�7�Ѵ-0ou-Ѵ

Պܬ�u;-�7;�ru;�;m1bॕm�7;Ѵ�-1ovo�
v;��-Ѵ���rou�u-�ॕm�7;�v;�o

Պܬ�u;-�7;�7;u;1_ov���]-u-mঠ-v�
r-u-�Ѵ-v��झ1ঞl-v�7;��boѴ;m1b-�7;�
genero

Պܬ�u;-�7;�bm=oul-1bॕmķ�7b=�vbॕm���
sensibilización de las medidas del 
plan de igualdad

Los empleados son formados periódicamente, con especial 
énfasis en los People Managers y sus obligaciones para 
-v;]�u-u��m�|u-|o�mo�7bv1ublbm-|ouboĺ

� !;1�uvov���l-mov���ŇՍƒƕ



�m�����;v|-lov�1olruol;ঞ7ov�1om�_-1;u�m;]o1bov�;m�
Ѵझm;-�1om�rubm1brbov�;m�l-|;ub-�7;�	;u;1_ov���l-mov�
u;1omo1b7ov�bm|;um-1bom-Ѵl;m|;ķ�];vঞॕm�-l0b;m|-Ѵķ�
bm|;]ub7-7�;lru;v-ub-Ѵ���-mঞ1ouu�r1bॕmĺ��v|ov��-Ѵou;v�
mov��m;m���]�झ-m���v;�u;Y;f-m�;m�m�;v|uo�1olruolbvo�
7;�7;u;1_ov�_�l-mov���m�;v|uo��ॕ7b]o�7;��om7�1|-ĺ�
�v|ov��-Ѵou;v�|-l0b࣐m�u;Y;f-m�m�;v|uo�1olruolbvo�
1om�Ѵov�	b;���ubm1brbov��Ѵo0-Ѵ;v�7;��-1bom;v�&mb7-v�
��Ѵov�rubm1brbov�7;��-1bom;v�&mb7-v�vo0u;�;lru;v-v���
	;u;1_ov���l-movĺ
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�-�1olr-ोझ-ķ�-�mb�;Ѵ��m|;um-1bom-Ѵķ�r�0Ѵb1-�|o7ov�Ѵov�-ोov��m�bm=oul;�vo0u;�
vov|;mb0bѴb7-7ķ�7;molbm-7o�ľ�m|;]u-|;7�u;rou|Ŀķ�7bvromb0Ѵ;�|-l0b࣐m�;m����ĺ
rlbĺ1ol, en el apartado de transparencia, el cual integra todas las acciones 
t�;�Ѵ-�1olr-ोझ-�ѴѴ;�-�-�1-0o�-�mb�;Ѵ�7;�vov|;mb0bѴb7-7ķ�;�bm|;m|-�-7-r|-u�-�Ѵov�
7b=;u;m|;v�l;u1-7ovķ�|;mb;m7o�;m�1�;m|-�;Ѵ�1om|;�|o�Ѵo1-Ѵĺ��m�;v|;�bm=oul;�
v;�r�;7;�;m1om|u-u�l࢙v�7;|-ѴѴ;�vo0u;�Ѵ-v�roѴझঞ1-v�7;�Ѵ-�;lru;v-�;�bv|;m|;v�
vo0u;�Ѵ�1_-�1om|u-�Ѵ-�1ouu�r1bॕmķ�Ѵov�7;u;1_ov�_�l-movķ�ru1࢙ঞ1-v�-]uझ1oѴ-vķ�
ru1࢙ঞ1-v�u;vromv-0Ѵ;v�7;�l-uh;ࢼm]ķ�l;7bo-l0b;m|;ķ�;|1ĺ�

	�u-m|;�Ѵov�-ोov�ƑƏƑƑ���ƑƏƑƐ��_bѴbr��ouubv�"r-bm�mo�_-�7;|;1|-7o�mbm]িm�
1-vo�-�|u-࣐�v�7;�Ѵov�1-m-Ѵ;v�7;�7;m�m1b-�;v|-0Ѵ;1b7ov�;m�Ѵov�t�;�_-�-�_-0b7o�
-Ѵ]িm�ঞro�7;���Ѵm;u-1bॕm�7;�	;u;1_ov���l-movĺ
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO

�_bѴbr��ouubv�"r-bm�ঞ;m;�;Ѵ�1olruolbvo�7;�bm=oul-u�
-�Ѵ-�vo1b;7-7ķ�-Ѵ��o0b;umoķ��u]-mbvlov��ি0Ѵb1ovķ�
�u]-mb�-1bom;vķ��m7-1bom;vķ�-1|ou;v�7;�Ѵ-�1-7;m-�7;�
�-Ѵou���1�-Ѵt�b;u�o|uo�ou]-mbvlo�bm|;u;v-7o�vo0u;�Ѵ-v�
roѴझঞ1-v���1olruolbvov�1olo�;lru;v-ĺ�&v-lov�m�;v|uov�
rubm1brbov���ru1࢙ঞ1-v�r-u-�]�b-u�m�;v|uo�7;v;lr;ोo���
tenemos m�;v|uo��ॕ7b]o�7;��om7�1|-ķ�7bvromb0Ѵ;�;m�
���ĺrlbĺ1olĺ

En relación con la lucha contra la corrupción y el soborno, contamos con una 
roѴझঞ1-�1ourou-ঞ�-�;vr;1झC1-�r-u-�-0ou7-u�Ѵov�1olruolbvov�7;�Ѵ-�1olr-ोझ-�;m�
;v|-�l-|;ub-ĺ��m�;Ѵ�1ॕ7b]o�7;�1om7�1|-�l;m1bom-7o�-m|;uboul;m|;ķ�v;�u;v�l;m�
Ѵov�rubm1br-Ѵ;v�-vr;1|ov�7;�Ѵ-�roѴझঞ1-�-mঞ1ouu�r1bॕmķ�;m�Ѵ-�1�-Ѵ�v;�;v|-0Ѵ;1;�
t�;�mo�ruorou1bom-lov�vo0oumov�mb�r;ulbঞlov�t�;�o|uov�Ѵo�_-]-m�;m�m�;v|uo�
nombre, tampoco realizamos pagos para agilizar procesos y documentamos 
|o7o��-Ѵou�;m|u;]-7o�-�=�m1bom-ubov�rি0Ѵb1ovĺ��7b1bom-Ѵl;m|;�mov�-v;]�u-lov�
7;�t�;�1�-Ѵt�b;u�|;u1;uo�t�;�bm|;u-1|ি;�1om�=�m1bom-ubov�rি0Ѵb1ov�;m�m�;v|uo�
mol0u;�vb]-�Ѵ-v�lbvl-v�moul-v�t�;�movo|uovĺ��o�_-�_-0b7o�mbm]িm�1-vo�
bmb1b-7o�mb�r;m7b;m|;�u;Ѵ-1bom-7o�1om�Ѵ-�1ouu�r1bॕm���;Ѵ�vo0oumoĺ
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�om�u;vr;1|o�-�Ѵ-�Ѵ�1_-�1om|u-�;Ѵ�1ol;u1bo�bѴझ1b|o�7;�|-0-1oķ�mov�ru;o1�r-�mo�
solo el impacto económico ocasionado a las arcas del Estado, sino la ausencia 
7;�]-u-mঠ-v���1om|uoѴ;v�v-mb|-ubov�;m�Ѵov�ruo7�1|ov�t�;�v;��;m7;m�;m�;Ѵ�
l;u1-7o�m;]uoĺ��v��m�]u-�;�ruo0Ѵ;l-�vo1b-Ѵ�rout�;�=-1bѴb|-�;Ѵ�-11;vo�7;�Ѵov�
l;mou;v�-Ѵ�|-0-1o���Cm-m1b-�o|u-v�-1ঞ�b7-7;v�bѴझ1b|-vĺ

En Philip Morris Spain trabajamos para conseguir erradicar el fenómeno 
7;Ѵ�1ol;u1bo�bѴझ1b|o�7;�|-0-1o�;m�m�;v|uo�r-झvķ�1om�;vr;1b-Ѵ�ru;o1�r-1bॕm�
;m�;Ѵ�-�];�-1|�-Ѵ�7;�Ѵ-�=-0ub1-1bॕm�1Ѵ-m7;vঞm-�7;�ruo7�1|ov�=-Ѵvovĺ��ou�;v|;�
loঞ�oķ�ѴѴ;�-lov�-ोov�1oor;u-m7o�1om�Ѵ-v��;u�-v�����;urov�7;�";]�ub7-7�
7;Ѵ��v|-7oķ�blr-uঞ;m7o�foum-7-v�7;�bm=oul-1bॕmķ�;m�Ѵ-v�t�;�rom;lov�-�
v��7bvrovb1bॕm�7-|ov�t�;�7bvrom;lov�1olo�u;v�Ѵ|-7o�7;�bm�;vঞ]-1bom;v�
rub�-7-v���;v|�7bov�7;�bm|;Ѵb];m1b-�t�;�u;-Ѵb�-lov�1om�;Ѵ�o0f;ঞ�o�7;�-ro�-u�
las actuaciones relacionadas con inspecciones y decomisos de productos 
7;Ѵ�|-0-1o�=-ѴvbC1-7ov�o�7;�1om|u-0-m7oĺ�	;v7;�t�;�1ol;m�-lov�;m�
ƑƏƐƓķ�l࢙v�7;�ѶĺѶƔƏ�-];m|;v�_-m�-vbvঞ7o�-�m�;v|u-v�v;vbom;v�bm=oul-ঞ�-v�
vo0u;�1ol;u1bo�bѴझ1b|o�7;�|-0-1oĺ���7झ-�7;�_o��1omঞmি-�vb;m7o�7;�]u-m�
ru;o1�r-1bॕm�;Ѵ�=;mॕl;mo�7;�Ѵ-v�=0࢙ub1-v�1Ѵ-m7;vঞm-vĺ

En relación con la lucha contra el Blanqueo de Capitales, hemos elaborado 
un informe, en el marco de nuestro proyecto ";1�ub|���m|;ѲѲb];m1; en 
colaboración con Logista, que aborda el tema del blanqueo de capitales en 
u;Ѵ-1bॕm�1om�;Ѵ�1ol;u1bo�bѴझ1b|o�7;�|-0-1oĺ��v|;�bm=oul;�_-�vb7o�7bv|ub0�b7o�-�
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado para colaborar en la lucha contra 
;v|-�ru1࢙ঞ1-�bѴ;]-Ѵ�;m�m�;v|uo�r-झvĺ

�rou|-1bom;v�-�=�m7-1bom;v���;mঞ7-7;v�vbm࢙�mblo�
de lucro

	;v7;��_bѴbr��ouubv�"r-bm�1oѴ-0ou-lov�1om��-ub-v�=�m7-1bom;v��
ou]-mb�-1bom;v�vbm࢙�mblo�7;�Ѵ�1uo�1-7-�-ोo���Ѵ-v�1om|ub0�1bom;v�v;�r�0Ѵb1-m
1om�1-u1࢙|;u�-m�-Ѵ�;m�Ѵ-�v;11bॕm�7;�|u-mvr-u;m1b-�7;�Ѵ-�r࢙]bm-��;0�7;����8ĺ

��mb�;Ѵ�bm|;um-1bom-Ѵ�����1oѴ-0ou-�-1ঞ�-l;m|;�;m�1-lr-ो-v�r-u-�
1om|ub0�bu�1om�Ѵ-�vo1b;7-7ĺ

�-u-�;ѴѴoķ�;m�;Ѵ�-ोo�ƑƏƑƑ�v;�_b1b;uom�1om|ub0�1bom;v�vo1b-Ѵ;v�lom;|-ub-v���
;m�;vr;1b;�rou�blrou|;�7;�ŪƓƓķƖ�lbѴѴom;v�7;�7ॕѴ-u;v�-l;ub1-mov�u;r-uঞ7ov�
;m�ƒƔƕ�ruo�;1|ov�;m�ƔƐ�r-झv;vĺ�Ő��m|�-Ѵl;m|;�mbm]�m-�;m��vr-ो-őĺ

�m�;Ѵ�-ोo�ƑƏƑƐ�v;�_b1b;uom�1om|ub0�1bom;v�vo1b-Ѵ;v�lom;|-ub-v���;m�;vr;1b;�
rou�blrou|;�7;�ŪƒƔ�lbѴѴom;v�u;r-uঞ7ov�;m�ƒƔѵ�ruo�;1|ov�;m�ƔƓ�r-झv;v�7;�Ѵov�
1�-Ѵ;v�ŪƑƏѶĺѶƓѵ�v;�u;-Ѵb�-uom�;m��vr-ो-ĺ�

�m��vr-ो-�Ѵ-�;lru;v-�;v|�7࢙;v7;�v��=�m7-1bॕm�;m�;Ѵ��-|uom-|o�7;�
ľ�m7-1bॕm�"�!�"�"����	�	�+����!�"��!�"���"����Ŀ�t�;�ruol�;�;�
Ѵ-�|u-mv=oul-1bॕm�7;�Ѵov�m;]o1bov�_-1b-��m-�l;fou�vo1b;7-7ĺ

8 _�rvĹņņ���ĺrlbĺ1olņo�uŊ�b;�vŊ-m7Ŋv|-m7-u7vņv|-m7-u7vņ|u-mvr-u;m1�

� b1-�;�bm|;]ub7-7���ŇՍƓƐ|ݽ
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COMPROMISO CON EL DESARROLLO 
SOSTENIBLE

"olov�1omv1b;m|;v�7;�t�;�Ѵ-v�;lru;v-v�r�;7;m�
7;v;lr;ो-u��m�r-r;Ѵ�=�m7-l;m|-Ѵ�;m�;Ѵ�
;lro7;u-lb;m|o�7;�Ѵ-v�r;uvom-v���Ѵ-v�ou]-mb�-1bom;v�
;m�Ѵ-v�1ol�mb7-7;v�Ѵo1-Ѵ;v���v��;m|oumoĺ��-u-�����;v�
blrou|-m|;�Ѵ-�1oѴ-0ou-1bॕm�1om�1ol�mb7-7;v�Ѵo1-Ѵ;v�
r-u-�-0ou7-u�7;v-ࣱov�vo1b-Ѵ;v���;1omॕlb1ovķ�t�;�
1om|ub0��;�-Ѵ࣐��b|o�7;Ѵ�m;]o1boĺ�

�-�1olr-ोझ-�1�;m|-�1om��m-��oѴझঞ1-�7;��om|ub0�1bom;v�"o1b-Ѵ;vķ�7bvromb0Ѵ;�
en ���ĺrlbĺ1olķ�7om7;�7;|-ѴѴ-�Ѵov�1olruolbvov�7;�Ѵ-�1olr-ोझ-�;m�;v|;�
v;mঞ7oĺ���;v|u-v�1om|ub0�1bom;v�vo1b-Ѵ;v�7;0;m�];vঞom-uv;�1om�bm|;]ub7-7�
7;�=oul-�|u-mvr-u;m|;���7;�l-m;u-�u;vromv-0Ѵ;ĺ�"b�0b;m�;Ѵ�ruo1;7blb;m|o�
y requisitos para realizar una contribución se adaptan a la naturaleza y 
;Ѵ�|-l-ोo�7;�Ѵ-�1om|ub0�1bॕmķ�-Ѵ]�mov�-vr;1|ov�1Ѵ-�;�-rѴb1-m�-�|o7-v�Ѵ-v�
1om|ub0�1bom;v�vo1b-Ѵ;vĹ
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Por otro lado, la promoción de un entorno laboral seguro y saludable es 
1Ѵ-�;�r-u-�m�;v|u-�;lru;v-���m�;v|uov�;v=�;u�ov�v;�;�ঞ;m7;m�-�Ѵ-v�moul-v�
Ѵ-0ou-Ѵ;v�t�;�;vr;u-lov�7;�m�;v|uov�ruo�;;7ou;v���-]ub1�Ѵ|ou;vĺ��m�m�;v|u-�
1-7;m-�7;��-Ѵouķ�m�;v|uo�o0f;ঞ�o�;v�l;fou-u�Ѵ-v�1om7b1bom;v�;m�;Ѵ�1�Ѵঞ�o�
7;�|-0-1o�r-u-�Ѵo]u-u��m�l;fou�mb�;Ѵ�7;��b7-�;m�Ѵ-v�1ol�mb7-7;vķ�t�;�;v�
1Ѵ-�;�r-u-�;Ѵblbm-u�;Ѵ�|u-0-fo�bm=-mঞѴ���ruorou1bom-u��m�|u-0-fo�v;]�uo���
1om7b1bom;v�f�v|-v�;m�Ѵ-v�rѴ-m|-1bom;v�7;�|-0-1oĺ�

�om|-lov�1om��m�1ॕ7b]o�7;�1om7�1|-�7;��u1࢙ঞ1-v��]uझ1oѴ-vķ�7bvromb0Ѵ;�
en ���ĺrlbĺ1ol���mov�_;lov�1olruol;ঞ7o�1om�-l0b1bovov�o0f;ঞ�ov�
r-u-�l;fou-u�Ѵ-�1-Ѵb7-7�7;��b7-�7;�Ѵ-v�1ol�mb7-7;v�;m�;Ѵ�;m|oumo�-]uझ1oѴ-ĺ�
	b1_ov�o0f;ঞ�ov�r-v-m�rou�-v;]�u-u�t�;�Ѵov�-]ub1�Ѵ|ou;v�t�;�|u-0-f-m�;m�Ѵ-v�
rѴ-m|-1bom;v�7;�|-0-1o�7;�m�;v|uov�ruo7�1|ov�o0ঞ;m;m��m�bm]u;vo�7b]moķ��-�
t�;�Ѵov�bm]u;vov�bmv�C1b;m|;v�vom�-�l;m�7o�Ѵ-�1-�v-�=�m7-l;m|-Ѵ�7;Ѵ�|u-0-fo�
bm=-mঞѴ���o|u-v�1�;vঞom;v�vo1b-Ѵ;v���l;7bo-l0b;m|-Ѵ;vķ�-v;]�u-u�|-l0b࣐m�
�m�v;]�uo���-Ѵof-lb;m|o�-7;1�-7o�r-u-�Ѵov�|u-0-f-7ou;v�-]uझ1oѴ-v����-11;vo�
-�;t�brov�7;�ruo|;11bॕm�r;uvom-Ѵ�r-u-�Ѵ-�-rѴb1-1bॕm�7;�-];m|;v�C|ov-mb|-ubov�
��ru;�;m1bॕm�7;�Ѵ-�;m=;ul;7-7�7;Ѵ�|-0-1o��;u7;ĺ��m��vr-ो-�;v|;�ruo]u-l-�
ѴѴ;�-�-ोov�blrѴ;l;m|࢙m7ov;�;m���|u;l-7�u-ķ�7om7;�v;�1om1;m|u-�;Ѵ�ƖѶѷ�
7;Ѵ�|-0-1o�t�;�v;�1�Ѵঞ�-�;m��vr-ो-ĺ��m�;v|-�u;]bॕmķ�_;lov�ѴѴ;�-7o�-�1-0o�
-11bom;v�7;�1ol�mb1-1bॕm�r-u-�1Ѵ-ubC1-u�m�;v|uo�1ॕ7b]o�7;�rubm1brbov�
l;7b-m|;�u;�mbom;v�1om�Ѵov�-]ub1�Ѵ|ou;vķ�u;�mbom;v�1om�Ѵ-v�1oor;u-ঞ�-v�
��1;m|uov�7;�u;1oѴ;11bॕmķ��bvb|-v�u;]�Ѵ-u;v�u;-Ѵb�-7-v�rou�|1࣐mb1ov���Ѵ-�
7bv|ub0�1bॕm�7;�7b�;uvov�l-|;ub-Ѵ;v�7;�1ol�mb1-1bॕm�;m|u;�Ѵov�1�Ѵঞ�-7ou;v�
7;�|-0-1oĺ

Պ��-�7;1bvbॕm�7;�u;-Ѵb�-u��m-�
contribución debe tomarse con 
precaución, en cumplimiento con las 
legislaciones locales y los Principios y 
�u1࢙ঞ1-v�7;����ĺ

Պ�";�7;0;�u;-Ѵb�-u�Ѵ-�7;0b7-�7bѴb];m1b-�
vo0u;�Ѵov�0;m;C1b-ubovķ�t�;�-0-ut�;�
�m-�;�-Ѵ�-1bॕm�7;�Ѵ-�_bv|oub-���Ѵ-�
trayectoria de la organización, la 
]o0;um-m�-���Ѵb7;u-�]o�;f;1�ঞ�oķ�
�bvbॕm���;v|u-|;]b-ķ�;v|-7o�Cm-m1b;uo���
u;1�uvov�_�l-movĺ

Պ�����mo�vo0oum-�-�m-7b;�rou�mbm]িm�
loঞ�oķ���;v|o�v;�-rѴb1-�b]�-Ѵl;m|;�
a la manera en que hacemos 
1om|ub0�1bom;v�vo1b-Ѵ;vĺ�

Պ�";�7;0;�o0|;m;u���7o1�l;m|-u�
toda la información necesaria, 
y las aprobaciones internas 
requeridas deben obtenerse antes 
de comprometerse con cualquier 
1om|ub0�1bॕm�vo1b-Ѵĺ

��;v|uo�o0f;ঞ�o�;v�
mejorar las condiciones 
;m�;Ѵ�1�Ѵঞ�o�7;�|-0-1o�
para lograr un mejor 
mb�;Ѵ�7;��b7-�;m�Ѵ-v�
1ol�mb7-7;vķ�1Ѵ-�;�
para eliminar el trabajo 
bm=-mঞѴ���ruorou1bom-u�
condiciones justas en las 
rѴ-m|-1bom;vĺ�

� "o1b;7-7����ŇՍƓƒ
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��;v|uo�1olruolbvo�1om�Ѵ-�vov|;mb0bѴb7-7��-�l࢙v�-ѴѴ࢙ĺ��-�ru;�;m1bॕm�7;Ѵ�
-11;vo�7;�Ѵov�l;mou;v�7;�;7-7�-�m�;v|uov�ruo7�1|ov�;v�;Ѵ�mি1Ѵ;o�7;�
Ѵ-�|u-mv=oul-1bॕm�7;�m�;v|u-�;lru;v-ķ�rou�;vo�Ѵ-m�-lov��m�ruo]u-l-�
7;�ľ�u;�;m1bॕm�7;��11;vo�7;��;mou;vĿ�;m�r�m|ov�7;��;m|-�-�|oub�-7ov�
r-u-�u;=ou�-u�Ѵo�t�;�;v|-0Ѵ;1;�Ѵ-�Ѵ;�ĺ��7b1bom-Ѵl;m|;ķ�|;m;lov�1ॕ7b]ov�7;�
ru1࢙ঞ1-v�7;�l-uh;ࢼm]�r-u-�ruo7�1|ov�vbm�1ol0�vঞॕm���1om�1ol0�vঞॕmķ�
para asegurar que comercializamos nuestros productos de manera que se 
limita el acceso y uso por parte de usuarios no deseados, incluidos menores 
y no fumadores y comunicamos debidamente los riesgos para la salud de 
m�;v|uov�ruo7�1|ovĺ���ov�=�l-7ou;v�7;0;m�;v|-u�bm=oul-7ov���1omo1;u�
Ѵ-v�-Ѵ|;um-ঞ�-v�vbm�_�loĺ��m�;v|;�v;mঞ7oķ�7b-Ѵo]-lov�1om�ou]-mb�-1bom;v�
empresariales y reguladores para asegurar que las personas que de  
o|uo�lo7o�1omঞm�-uझ-m�=�l-m7oķ�|;m]-m�-11;vo�-�Ѵ-v�-Ѵ|;um-ঞ�-v� 
Ѵb0u;v�7;�_�loĺ

�-�1olr-ोझ-ķ�-�mb�;Ѵ�bm|;um-1bom-Ѵķ�r�0Ѵb1-�|o7ov�Ѵov�-ोov��m�bm=oul;�
vo0u;�vov|;mb0bѴb7-7ķ�7;molbm-7o�ľ�m|;]u-|;7�u;rou|Ŀķ�7bvromb0Ѵ;�|-l0b࣐m�
en ���ĺrlbĺ1ol, en el apartado de Sustainability, el cual integra todas las 
-11bom;v�t�;�_-1;�Ѵ-�1olr-ोझ-�-�mb�;Ѵ�7;�vov|;mb0bѴb7-7ķ�;�bm|;m|-�-7-r|-u�
-�Ѵov�7b=;u;m|;v�l;u1-7ovķ�|;mb;m7o�;m�1�;m|-�;Ѵ�1om|;�|o�Ѵo1-Ѵĺ��m�;v|;�
informe se puede encontrar más detalle sobre la estrategia de sostenibilidad 
7;�Ѵ-�;lru;v-ķ���Ѵ-v�roѴझঞ1-v�7;�Ѵ-�;lru;v-�;�bv|;m|;v�vo0u;�Ѵ�1_-�1om|u-�
Ѵ-�1ouu�r1bॕmķ�Ѵov�7;u;1_ov�_�l-movķ�ru1࢙ঞ1-v�-]uझ1oѴ-vķ�ru1࢙ঞ1-v�
responsables de l-uh;ࢼm]ķ�l;7bo-l0b;m|;ķ�;|1ĺ�

��-m7o�Ő;m�ƑƏƐѵő�����-m�m1bॕ�v��m�;�o�ruorॕvb|o�7;�1omv|u�bu��m�=�|�uo�
libre de humo, cambió rápidamente su enfoque organizacional y sus recursos 
-�-Ѵ|;um-ঞ�-v�Ѵb0u;v�7;�_�loķ�Ѵb7;u-m7o�Ѵ-�bm7�v|ub-�;m�;v|-�|u-mv=oul-1bॕm�
vbm�ru;1;7;m|;vĺ
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�lr-1|o�7;�Ѵ-�-1ঞ�b7-7�7;�Ѵ-�vo1b;7-7�;m�;Ѵ�;lrѴ;o�
y el desarrollo local

�-�-1ঞ�b7-7�7;�Ѵ-�vo1b;7-7�];m;u-�;lrѴ;o�7bu;1|oķ�-�|u-࣐�v�7;�v�v�ƕƒѵ�
;lrѴ;-7ov�;�bm7bu;1|-l;m|;�-�Ѵo�Ѵ-u]o�7;�|o7-�v��1-7;m-�7;��-Ѵouķ�7;v7;�
;Ѵ�1�Ѵঞ�o�7;�|-0-1o�_-v|-�Ѵ-��;m|-�lbmoubv|-ĺ��m�v��1omf�m|oķ�;Ѵ�v;1|ou�7;Ѵ�
|-0-1o�;lrѴ;-�-�ƓƒĺƏƏƏ�r;uvom-v�;m��vr-ो-�7;�l-m;u-�7bu;1|-ķ�bm7bu;1|-�
;�bm7�1b7-�ŐƑƏĺƏƑƖ�r;uvom-v�7;�l-m;u-�7bu;1|-őķ�];m;u-m7o�;lrѴ;o�;m�
7b=;u;m|;v�v;1|ou;v�7;�Ѵ-�;1omolझ-�;vr-ोoѴ-9ĺ��

9���m=oul;�vo0u;�Ѵ-�1om|ub0�1bॕm�;1omॕlb1-���vo1b-Ѵ�7;Ѵ�v;1|ou�7;�|-0-1o�;m��vr-ो-���
|;m7;m1b-v�;m�;Ѵ�l-u1o�u;]�Ѵ-|oubo�7;Ѵ�v;1|ouķ�ƑƏƑƏĺ���������;v-�7;Ѵ�$-0-1o�1om�Ѵ-�
1oѴ-0ou-1bॕm�7;�����ĺ

+�r-u-�Ѵo]u-u�;v|;�ruorॕvb|o�v;�;v|࢙�bm1ourou-m7o�Ѵ-�vov|;mb0bѴb7-7�;m�|o7o�
Ѵo�t�;�_-1;�Ѵ-�;lru;v-ĺ��-u-����ķ�Ѵ-�vov|;mb0bѴb7-7�;v�l࢙v�t�;��m�l;7bo�r-u-�
lbmblb�-u�Ѵ-v�;�|;um-Ѵb7-7;v�m;]-ঞ�-vņblr-1|ov�m;]-ঞ�ov���lbঞ]-u�Ѵov�
ub;v]ovķ�-Ѵ�ঞ;lro�t�;�l-�blb�-�Ѵ-�;C1b;m1b-�or;u-ঞ�-���Ѵ-�orঞlb�-1bॕm�7;�
u;1�uvovĺ��v��m-�orou|�mb7-7�=�m7-l;m|-Ѵ�r-u-�Ѵ-�bmmo�-1bॕmķ�;Ѵ�1u;1blb;m|o�
��Ѵ-�1u;-1bॕm�7;��-Ѵou�-�Ѵ-u]o�rѴ-�oķ���oub;m|-7-�-��m�ruorॕvb|oĺ�
 
Por eso, trabajamos arduamente para integrar la sostenibilidad en todos 
Ѵov�-vr;1|ov�7;�m�;v|uo�m;]o1bo���-1ঞ�b7-7ĺ��Ѵ�-ोo�r-v-7o�v;�Ѵ-m�ॕ��m-�
m�;�-�;v|u-|;]b-�7;�vov|;mb0bѴb7-7ĺ��;lov�u;7bv;ो-7o�m�;v|uo�l-u1o�7;�
ESG (ESG del inglés �m�buoml;m|Ķ�"o1b-Ѳ�-m7��o�;um-m1;) para mostrar mejor 
los temas en los que debemos priorizar nuestros recursos y en los que 
1;m|u-umovĺ��7;l࢙vķ�;v|;�l-u1o�u;1omo1;�7ov�=oul-v�7bvঞm|-v�7;�-v�m|ov�
7;��"�Ĺ�Ѵov�u;Ѵ-1bom-7ov�1om�m�;v|uov�ruo7�1|ov�ŐѴo�t�;�ruo7�1blovő���Ѵov�
relacionados con nuestras operaciones empresariales (cómo producimos, 
1ॕlo�or;u-lovőĺ�

�m�v��1omf�m|oķ�;Ѵ�v;1|ou�
7;Ѵ�|-0-1o�;lrѴ;-�-�
ƓƒĺƏƏƏ�r;uvom-v�;m�
�vr-ो-�7;�l-m;u-�
directa, indirecta 
;�bm7�1b7-�ŐƑƏĺƏƑƖ�
r;uvom-v�7;�l-m;u-�
7bu;1|-őķ�];m;u-m7o�
;lrѴ;o�;m�7b=;u;m|;v�
v;1|ou;v�7;�Ѵ-�;1omolझ-�
;vr-ोoѴ-Ɩ.
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�lr-1|o�7;�Ѵ-�-1ঞ�b7-7�7;�Ѵ-�vo1b;7-7�;m�Ѵ-v�
poblaciones locales y el territorio

�Ѵ�v;1|ou�7;Ѵ�|-0-1o�-1|ি-�1olo�lo|ou�7;�1u;1blb;m|o�rubm1br-Ѵl;m|;�;m�
Ѵ-v�u;]bom;v�7;���|u;l-7�u-����-m-ub-vĺ���|u;l-7�u-�1om1;m|u-�;Ѵ�ƖѶѷ�
7;Ѵ�1�Ѵঞ�o�7;�|-0-1o�;m��vr-ो-ĺ��Ѵ�1�Ѵঞ�o���Ѵ-�rubl;u-�|u-mv=oul-1bॕm�
];m;u-m�;m���|u;l-7�u-��m��-Ѵou�;1omॕlb1o�7;�ƐƒƖ�lbѴѴom;v�7;�;�uov10ĺ�
�v|-v�-1ঞ�b7-7;v�];m;u-m�;lrѴ;o�7bu;1|o���=-�ou;1;m�;Ѵ�l-m|;mblb;m|o�
7;�Ѵ-�ro0Ѵ-1bॕm�u�u-Ѵĺ��-m-ub-v�rou�o|uo�Ѵ-7oķ�;v�;Ѵ�;rb1;m|uo�7;�Ѵ-�bm7�v|ub-�
7;Ѵ�|-0-1o�;m��vr-ो-ķ�ruo7�1b;m7o�Ѵ-�|o|-Ѵb7-7�7;�1b]-uubѴѴov�=-0ub1-7ov�;m�
�vr-ो-����m�|;u1bo�7;�Ѵov�1b]-uuov���1b]-uub|ovķ�=-1|�u-m7o�-m�-Ѵl;m|;�l࢙v�
7;�ƒƔƏ�lbѴѴom;v�7;�;�uov11ĺ��

�o7-Ѵb7-7;v���1-m-Ѵ;v�-�|u-࣐�v�7;�Ѵov�t�;�Ѵ-�1olr-ोझ-�;v|-0Ѵ;1;��m-�
relación con los principales actores de las comunidades locales del entorno 
7;�v�v�1;m|uov�-=;1|-7-v�rou�v��-1ঞ�b7-7ĺ

Philip Morris Spain establece una relación con los principales actores 
-=;1|-7ov�rou�v��-1ঞ�b7-7ĺ��ubl;uo�1om�Ѵov�1�Ѵঞ�-7ou;v�7;�|-0-1oķ�vb;m7o�;Ѵ�
rubl;u�;vѴ-0ॕm�;m�Ѵ-�1-7;m-�7;��-Ѵouķ�t�;�-]Ѵ�ঞm-�-�ƐĺƒƏƏ�;�rѴo|-1bom;v�;m�
1oor;u-ঞ�-v���-vo1b-1bom;vķ�rubm1br-Ѵl;m|;�;m���|u;l-7�u-ĺ�

Pero también con la distribución mayorista, que se encarga de la recogida, 
el empaquetado y la distribución de los productos del tabaco a la red de 
;�r;m7;7�uझ-vĺ

�-��;m|-�lbmoubv|-�7;�|-0-1o�v;�7;v-uuoѴѴ-�;m�ƐƑĺƖƑѶ�;�r;m7;7�uझ-v�
autorizadas, con las cuales, como fabricantes, colaboramos estrechamente 
r-u-�ruorou1bom-uѴ;v�;Ѵ�vorou|;�;�bm=oul-1bॕm�m;1;v-ub-�r-u-�Ѵ-��;m|-�7;�
ruo7�1|ov�7;�m�;v|u-v�l-u1-vĺ

�_bѴbr��ouubv�"r-bm�ঞ;m;�u;Ѵ-1bॕm�7bu;1|-�1om�Ѵov�-1|ou;v�-=;1|-7ov�rou�
v��-1ঞ�b7-7ķ�r;uo�|-l0b࣐m�-�|u-࣐�v�7;�Ѵ-��;v-�7;Ѵ�$-0-1oķ��vo1b-1bॕm�
t�;�-]Ѵ�ঞm-�-�;lru;v-v���ou]-mb�-1bom;v�7;�|o7-�Ѵ-�1-7;m-�7;��-Ѵou�7;�Ѵ-�
bm7�v|ub-ķ�r-u-�-v;]�u-u�Ѵ-�vov|;mb0bѴb7-7�7;Ѵ�v;1|ou�7;Ѵ�|-0-1o�;m��vr-ो-ĺ

10���m=oul;�vo0u;�Ѵ-�1om|ub0�1bॕm�;1omॕlb1-���vo1b-Ѵ�7;Ѵ�v;1|ou�7;�|-0-1o�;m��vr-ो-���
|;m7;m1b-v�;m�;Ѵ�l-u1o�u;]�Ѵ-|oubo�7;Ѵ�v;1|ouķ�ƑƏƑƏĺ���������;v-�7;Ѵ�$-0-1o�1om�Ѵ-�
colaboración de CEOE

11���m=oul;�vo0u;�Ѵ-�1om|ub0�1bॕm�;1omॕlb1-���vo1b-Ѵ�7;Ѵ�v;1|ou�7;�|-0-1o�;m��vr-ो-���
|;m7;m1b-v�;m�;Ѵ�l-u1o�u;]�Ѵ-|oubo�7;Ѵ�v;1|ouķ�ƑƏƑƏĺ���������;v-�7;Ѵ�$-0-1o�1om�Ѵ-�
1oѴ-0ou-1bॕm�7;�����ĺ

�11bom;v�7;�-vo1b-1bॕm�o�r-|uo1bmbo�7;v-uuoѴѴ-7-v�
con la comunidad local

�m�;Ѵ�-ोo�ƑƏƑƑ�=oul-lov�r-u|;�7;�m�l;uov-v�-vo1b-1bom;v�;lru;v-ub-Ѵ;vķ�
1olo�Ѵ-��vo1b-1bॕm�r-u-�Ѵ-�	;=;mv-�7;�Ѵ-��-u1-�Ő��	���őķ��om=;7;u-1bॕm�
�vr-ोoѴ-�7;��u]-mb�-1bom;v��lru;v-ub-Ѵ;v�Ő����őķ��ov|;Ѵ;uझ-�7;��vr-ो-���
ol;m|�7;Ѵ�$u;0-ѴѴ��-1bom-Ѵĺ�
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7.2

SUBCONTRATACIÓN Y PROVEEDORES

	;v7;��_bѴbr��ouubv�_-1;lov�;�|;mvb�o�m�;v|uo�1olruolbvo�1om�Ѵov��-Ѵou;v�
7;�vov|;mb0bѴb7-7�-�|o7-�m�;v|u-�1-7;m-�7;�v�lbmbv|uoĺ��m�;v|;�v;mঞ7oķ�
Philip Morris dispone de unos principios de compra responsable que son 
1olr-uঞ7ov���;�b]b7ov�-�Ѵov�ruo�;;7ou;v�1om�Ѵov�t�;�v;�|u-0-f-Ĺ�Principios  
de Contratación Responsableĺ

7.3

CONSUMIDORES

�l-u�;v�1-�v-�7;��-ub-v�;m=;ul;7-7;v�]u-�;v���Ѵ-�l;fou�=oul-�7;�;�b|-u�
1�-Ѵt�b;u�7-ोo�1-�v-7o�rou�;Ѵ�|-0-t�bvlo�;v�mo�;lr;�-u�-�=�l-uķ���r-u-�
t�b;m;v��-�vom�=�l-7ou;vķ�7;f-uѴo�rou�1olrѴ;|oĺ�"bm�;l0-u]oķ�v;]িm�Ѵ-�
�u]-mb�-1bॕm���m7b-Ѵ�7;�Ѵ-�"-Ѵ�7�Ő��"őķ�;m�ƑƏƑƔ�v;]�bu0-_�࢙b;m7o�l࢙v�
7;�ƐĺƏƏƏ�lbѴѴom;v�7;�=�l-7ou;v�;m�;Ѵ�l�m7oĺ��-u-�;v|ov�=�l-7ou;vķ�t�;�
mo�r�;7;m�7;f-u�7;�=�l-uķ�;�bv|;m�l;fou;v�-Ѵ|;um-ঞ�-vĺ��u;;lov�t�;�
Ѵ-�bmmo�-1bॕm���;Ѵ�7;v-uuoѴѴo�7;�m�;�ov�ruo7�1|ov�ঞ;m;�;Ѵ�ro|;m1b-Ѵ�7;�
0;m;C1b-u�-�-t�;ѴѴov�=�l-7ou;v�-7�Ѵ|ov�t�;�7;�o|u-�l-m;u-��-m�-�v;]�bu�
=�l-m7o���;m�1omv;1�;m1b-�|;m;u��m�blr-1|o�rovbঞ�o�;m�Ѵ-�v-Ѵ�7�rি0Ѵb1-ĺ�
�m�;v|;�v;mঞ7oķ�Ѵ-�1olr-ोझ-�_-�bm�;uঞ7o�l࢙v�7;�ƐƏĺƕƏƏ�lbѴѴom;v�7;�7ॕѴ-u;v�
-�mb�;Ѵ�]Ѵo0-Ѵ�;m�;Ѵ�7;v-uuoѴѴoķ�Ѵ-�bm�;vঞ]-1bॕm�1b;mঠC1-ķ�Ѵ-�=-0ub1-1bॕm���Ѵ-�
1ol;u1b-Ѵb�-1bॕm�7;�ruo7�1|ov�vbm�_�loĺ

�b;mঠC1-�;m�;Ѵ��;m|uo�7;��Ƴ	�
7;��_bѴbr��ouubv��m|;um-ঞom-Ѵĺ

� "o1b;7-7����ŇՍƓƕ
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	;m|uo�7;�Ѵ-�]-l-�7;�ruo7�1|ov�Ѵb0u;v�7;�1ol0�vঞॕm�7;�����v;�;m1�;m|u-�
el sistema de calentamiento de tabaco IQOSĺ��u-1b-v�-�v��|;1moѴo]झ-ķ�IQOS 
en lugar de quemar el tabaco, lo calienta a temperaturas inferiores, muy lejos 
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-7�Ѵ|o�r�;7;�_-1;u�;v�7;f-u�Ѵov�1b]-uubѴѴov���Ѵ-�mb1oঞm-�rou�1olrѴ;|oĺ
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LA DIFERENCIA 
ENTRE

CIGARRILLO 
TRADICIONAL

ALTERNATIVAS 
LIBRES DE HUMO
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�;u1-�7;�ƐƕķѶ�lbѴѴom;v�7;�=�l-7ou;v�-7�Ѵ|ov�_-m�7;f-7o�7;�t�;l-u�|-0-1o�
y se han cambiado a calentarlo con IQOSĺ���;v|uo�o0f;ঞ�o�;v�t�;�r-u-�ƑƏƑƔ�
más de 40 millones de fumadores adultos hayan dejado de fumar y se hayan 
1-l0b-7o�-�m�;v|uov�ruo7�1|ov�vbm�_�loĺ

�7b1bom-Ѵl;m|;�r-u-�-v;]�u-u�t�;�m�;v|uov�ruo7�1|ov�িmb1-l;m|;�v;�
7bub];m�-�=�l-7ou;v�-7�Ѵ|ovķ�1om|-lov�1om�0�;m-v�ru1࢙ঞ1-v�7;�1om�;uvbॕmķ�
f�m|o�1om�ru1࢙ঞ1-v�u;vromv-0Ѵ;v�7;�l-uh;ঞm]ķ�7bvromb0Ѵ;v�;m����ĺrlbĺ
comĺ

�vblbvloķ��_bѴbr��ouubv�1�;m|-�1om�|u;v�1-m-Ѵ;v�7;�-|;m1bॕm�-Ѵ�1Ѵb;m|;�-�
|u-࣐�v�7;�Ѵov�1�-Ѵ;v�Ѵov�1omv�lb7ou;v�r�;7;m�voѴb1b|-u�-vbv|;m1b-�u;Ѵ-1bom-7-�
1om�Ѵov�ruo7�1|ov�7;��_bѴbr��ouubv�o�ru;v;m|-u�-Ѵ]�m-�u;1Ѵ-l-1bॕmĺ��v|ov�
|u;v�1-m-Ѵ;v�vomĹ

1.��Ѵ�|;Ѵ࣐=omo�]u-|�b|o�7;�-|;m1bॕm�-Ѵ�1omv�lb7ou�7;�� �"�ŐƖƏƏƐƔƑƏƐƔő
2.��Ѵ��b�;��_-|ķ�-�|u-࣐�v�7;�Ѵ-�r࢙]bm-��;0�7;�btovĺ;v
3.�!;7;v�"o1b-Ѵ;v�Ő-1;0ooh���$�b�;uő

7.4

INFORMACIÓN FISCAL

�Ѵ� �;m;C1bo� -m|;v� 7;� blr�;v|o� 7;� Ѵ-� vo1b;7-7� r-u-� ;Ѵ� ;f;u1b1bo� ƑƏƑƑ
-v1b;m7;� -� ѵѶĺƔѶƑĺƒƖƐķ� siendo el impuesto sobre beneficios pagado de 
17.433.511 euros y mo�_-0b;m7o�u;1b0b7o�v�0�;m1bom;v�;m�ƑƏƑƑĺ

�m�;Ѵ�ƑƏƑƐķ�;Ѵ��;m;C1bo�-m|;v�7;�blr�;v|o�7;�Ѵ-�vo1b;7-7�-v1;m7bॕ�-�
ѵƖĺƏƐѶĺƏƑƏŨķ�vb;m7o�;Ѵ�blr�;v|o�vo0u;�0;m;C1bov�r-]-7o�7;�ƐƕĺƐƕƒĺƔƐƏ�
;�uov���_-0b;m7o�o0|;mb7o���u;1omo1b7o�1olo�bm]u;vo��m-�v�0�;m1bॕm�
oC1b-Ѵ�7;�ƔѵĺƓƓƔ�;�uov�;m�u;Ѵ-1bॕm�1om�;Ѵ�|u-mvrou|;�l-uझঞlo�;m�Ѵ-v��vѴ-v�
�-m-ub-v�1om1;7b7o�rou�Ѵ-��7lbmbv|u-1bॕm���|omॕlb1-�7;�Ѵ-v��vѴ-v��-m-ub-vĺ

	�u-m|;�;Ѵ�-ोo�ƑƏƑƑ�v;�_-m�|;mb7o�l࢙v�7;�ƑƐƕĺƏƏƏ�bm|;u-11bom;v�1om�Ѵov�
1omv�lb7ou;v�rou�;v|ov�l;7bovĺ��o�_;lov�u;1b0b7o�moঞC1-1bॕm�vo0u;�
mbm]িm�1-vo�7;�bm1�lrѴblb;m|o�;m�u;Ѵ-1bॕm�1om�Ѵ-�v-Ѵ�7���v;]�ub7-7�7;�Ѵov�
1omv�lb7ou;v�;m�;Ѵ��vo�7;�m�;v|uov�ruo7�1|ovĺ

� "o1b;7-7����ŇՍƓƖ

http://www.pmi.com/
http://www.pmi.com/


�m;�o�Ɛ
TRAZABILIDAD 
ENTRE LEY Y GRI
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�r-u|-7o�7;�Ѵ-�Ѵ;� Indicador �o1-Ѵb�-1bॕm�;m�;Ѵ�7o1�l;m|o

�r-u|-7o�7;�Ѵ-�Ѵ;��7;�bm=oul-1bॕm�mo�
Cm-m1b;u-���7b�;uvb7-7�1om�;Ѵ�t�;�v;�
corresponde esta información

Código numérico y nombre del 
indicador bajo el que se reporta

�r-u|-7o�7;Ѵ�7o1�l;m|o�;m�;Ѵ�t�;�v;�
encuentra el contenido correspondiente

�o7;Ѵo�7;��;]o1bo

Entorno empresarial y modelo de 
negocio

ƑŊѵ��1ঞ�b7-7;vķ�1-7;m-�7;��-Ѵou�
y otras relaciones comerciales
ƑŊƐ�	;|-ѴѴ;v�7;�Ѵ-�ou]-mb�-1bॕm

ƑĺƐ��;uCѴ�7;�Ѵ-��olr-ोझ-

Organización y estructura ƐƏƑŊƐѶ��v|u�1|�u-�7;�]o0b;umo ƑĺƐ��;uCѴ�7;�Ѵ-��olr-ोझ-�

�;u1-7ov�;m�Ѵov�t�;�or;u-�Ѵ-�1olr-ोझ- ƑŊѵ��1ঞ�b7-7;vķ�1-7;m-�7;��-Ѵou�
y otras relaciones comerciales ƑĺƑ��o7;Ѵo�7;�m;]o1bo���;v|u-|;]b-

�0f;ঞ�ov���;v|u-|;]b-v ƑŊѵ��1ঞ�b7-7;vķ�1-7;m-�7;��-Ѵou�
y otras relaciones comerciales ƑĺƑ��o7;Ѵo�7;�m;]o1bo���;v|u-|;]b-�

Factores y tendencias que afecten a la 
;�oѴ�1bॕm

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales ƑĺƑ��o7;Ѵo�7;�m;]o1bo���;v|u-|;]b-�

�oѴझঞ1-v

Procedimientos de diligencia debida 
-rѴb1-7ov�r-u-�Ѵ-�b7;mঞC1-1bॕmķ�
-�-Ѵ�-1bॕmķ�ru;�;m1bॕm���-|;m�-1bॕm�7;�
ub;v]ov�;�blr-1|ov�vb]mbC1-ঞ�ov

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales Ƒĺƒ��oѴझঞ1-v��ourou-ঞ�-v

�uo1;7blb;m|ov�7;��;ubC1-1bॕm���1om|uoѴķ�
incluyendo qué medidas se han adoptado

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales ��Ѵo�Ѵ-u]o�7;�|o7o�;Ѵ�7o1�l;m|o

!;v�Ѵ|-7ov�7;�Ѵ-v�roѴझঞ1-v

�ov�u;v�Ѵ|-7ov�7;�;v|-v�roѴझঞ1-vķ�
bm1Ѵ�b7ov�Ѵov�bm7b1-7ou;v�1Ѵ-�;�mo�
Cm-m1b;uov�t�;�r;ulb|-mĹ�;Ѵ�v;]�blb;m|o�
��;�-Ѵ�-1bॕm�7;�Ѵov�ruo]u;vovķ���
=-�ou;1;u�Ѵ-�1olr-u-0bѴb7-7�;m|u;�
1olr-ोझ-v���v;1|ou;vķ�7;�-1�;u7o�1om�
los marcos nacionales, europeos o 
bm|;um-1bom-Ѵ;v�7;�u;=;u;m1b-��ঞѴb�-7ov�
para cada materia

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales ��Ѵo�Ѵ-u]o�7;�|o7o�;Ѵ�7o1�l;m|o

!b;v]ov

Principales riesgos relacionados con las 
-1ঞ�b7-7;v�7;Ѵ�]u�roķ�v�v�u;Ѵ-1bom;v�
1ol;u1b-Ѵ;vķ�ruo7�1|ov�o�v;u�b1bov�t�;�
r�;7-m�|;m;u�;=;1|ov�m;]-ঞ�ov�;m�;vov�
ámbitos

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales ƑĺƓ�!b;v]ov�7;�Ѵ-��olr-ोझ-

� �m;�o�Ɛĺ�$u-�-0bѴb7-7�;m|u;��;�����!��ŇՍƔƐ



�r-u|-7o�7;�Ѵ-�Ѵ;� Indicador �o1-Ѵb�-1bॕm�;m�;Ѵ�7o1�l;m|o

�vr;1|ov��;7bo-l0b;m|-Ѵ;v

�=;1|ov�7;�Ѵ-v�-1ঞ�b7-7;v�7;�Ѵ-�;lru;v-�
en el medio ambiente y, en su caso, la 
v-Ѵ�7���Ѵ-�v;]�ub7-7ĺ��uo1;7blb;m|ov�7;�
;�-Ѵ�-1bॕm�o�1;uঞC1-1bॕm�-l0b;m|-Ѵ

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales ƒĺ��;7bo�-l0b;m|;

ƑŊƑƒ���ubm1brbo�o�;m=ot�;�7;�
precaución ƒĺ��;7bo�-l0b;m|;

�ov�u;1�uvov�7;7b1-7ov�-�Ѵ-�ru;�;m1bॕm�
de riesgos ambientales

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales ƒĺ��;7bo�-l0b;m|;

La aplicación del principio de precaución, 
Ѵ-�1-mঞ7-7�7;�ruo�bvbom;v���]-u-mঠ-v�
para riesgos ambientales

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales ƒĺ��;7bo�-l0b;m|;

�om|-lbm-1bॕm

�;7b7-v�r-u-�ru;�;mbuķ�u;7�1bu�o�u;r-u-u�
las emisiones de carbono que afectan 
]u-�;l;m|;�-Ѵ�l;7bo�-l0b;m|;

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales ƒĺ��;7bo�-l0b;m|;

�1omolझ-�1bu1�Ѵ-u���ru;�;m1bॕm���];vঞॕm�7;�u;vb7�ov

�;7b7-v�7;�ru;�;m1bॕmķ�u;1b1Ѵ-f;ķ�
u;�ঞѴb�-1bॕm���;Ѵblbm-1bॕm�7;�u;vb7�ov

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales 
ƒƏѵŊƑ�!;vb7�ov�rou�ঞro���
método de eliminación

ƒĺ��;7bo�-l0b;m|;

&vo�vov|;mb0Ѵ;�7;�Ѵov�u;1�uvov

El consumo de agua y el suministro de 
agua de acuerdo con las limitaciones 
locales

ƒƏƒŊƔ��omv�lo�7;�-]�-� ƒĺ��;7bo�-l0b;m|;

Consumo de materias primas y las 
medidas adoptadas para mejorar la 
;C1b;m1b-�7;�v���vo

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales ƒĺ��;7bo�-l0b;m|;

ƒƏƐŊƐ��-|;ub-Ѵ;v��ঞѴb�-7ov�rou�
r;vo�o��oѴ�l;m �o�-rѴb1-

�omv�loķ�7bu;1|o�;�bm7bu;1|oķ�7;�;m;u]झ-ķ�
medidas tomadas para mejorar la 
;C1b;m1b-�;m;u]࣐ঞ1-���;Ѵ��vo�7;�;m;u]झ-v�
u;mo�-0Ѵ;

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales ƒĺ��;7bo�-l0b;m|;

ƒƏƑŊƐ��omv�lo�;m;u]࣐ঞ1o�
dentro de la organización ƒĺ��;7bo�-l0b;m|;

�-l0bo�1Ѵbl࢙ঞ1o

Los elementos importantes de 
las emisiones de gases de efecto 
bm�;um-7;uo�];m;u-7ov�1olo�u;v�Ѵ|-7ov�
7;�Ѵ-v�-1ঞ�b7-7;v�7;�Ѵ-�;lru;v-ķ�bm1Ѵ�b7o�
;Ѵ��vo�7;�v�v�0b;m;v���v;u�b1bov�t�;�
produce

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales ƒĺ��;7bo�-l0b;m|;

ƒƏƔŊƐ��lbvbom;v�7bu;1|-v�7;�����
Ő�Ѵ1-m1;�Ɛő ƒĺ��;7bo�-l0b;m|;

ƒƏƔŊƑ��lbvbom;v�bm7bu;1|-v�7;�
����-Ѵ�];m;u-u�;m;u]झ- ƒĺ��;7bo�-l0b;m|;

Medidas adoptadas para adaptarse a las 
1omv;1�;m1b-v�7;Ѵ�1-l0bo�1Ѵbl࢙ঞ1o

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales ƒĺ��;7bo�-l0b;m|;

Las metas de reducción establecidas 
�oѴ�m|-ub-l;m|;�-�l;7bo���Ѵ-u]o�rѴ-�o�
para reducir las emisiones de gases 
7;�;=;1|o�bm�;um-7;uov���Ѵov�l;7bov�
blrѴ;l;m|-7ov�r-u-�|-Ѵ�Cm

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales ƒĺ��;7bo�-l0b;m|;
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�r-u|-7o�7;�Ѵ-�Ѵ;� Indicador �o1-Ѵb�-1bॕm�;m�;Ѵ�7o1�l;m|o

�uo|;11bॕm�-�Ѵ-�0bo7b�;uvb7-7

�;7b7-v�|ol-7-v�r-u-�ru;v;u�-u�o�
u;v|-�u-u�Ѵ-�0bo7b�;uvb7-7

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales ƒĺ��;7bo�-l0b;m|;

�lr-1|ov�1-�v-7ov�rou�Ѵ-v�-1ঞ�b7-7;v���
operaciones en áreas protegidas

ƒƏƓŊƑ��lr-1|ov�vb]mbC1-ঞ�ov�7;�
Ѵ-v�-1ঞ�b7-7;vķ�Ѵov�ruo7�1|ov���
Ѵov�v;u�b1bov�;m�Ѵ-�0bo7b�;uvb7-7

ƒĺ��;7bo�-l0b;m|;

��;vঞom;v�vo1b-Ѵ;v���u;Ѵ-ঞ�-v�-Ѵ�r;uvom-Ѵ

�lrѴ;o

�িl;uo�|o|-Ѵ���7bv|ub0�1bॕm�7;�
;lrѴ;-7ov�rou�v;�oķ�;7-7ķ�r-झv���
1Ѵ-vbC1-1bॕm�ruo=;vbom-Ѵ

ƑŊƕ��lrѴ;-7ov ƓĺƐ��lrѴ;o

ƓƏƔŊƐ�	b�;uvb7-7�;m�ॕu]-mov�7;�
gobierno y empleados ƓĺƐ��lrѴ;o

�িl;uo�|o|-Ѵ���7bv|ub0�1bॕm�7;�
modalidades de contrato de trabajo ƑŊƕ��lrѴ;-7ov ƓĺƐ��lrѴ;o

�uol;7bo�-m�-Ѵ�7;�1om|u-|ov�bm7;Cmb7ovķ�
de contratos temporales y de contratos 
-�ঞ;lro�r-u1b-Ѵ�rou�v;�oķ�;7-7���
1Ѵ-vbC1-1bॕm�ruo=;vbom-Ѵ

ƑŊƕ��lrѴ;-7ov ƓĺƐ��lrѴ;o

ƓƏƔŊƐ�	b�;uvb7-7�;m�ॕu]-mov�7;�
gobierno y empleados ƓĺƐ��lrѴ;o

�িl;uo�7;�7;vrb7ov�rou�v;�oķ�;7-7���
1-|;]ouझ-�ruo=;vbom-Ѵ

ƓƏƐŊƐ���;�-v�1om|u-|-1bom;v�7;�
empleados y rotación de personal ƓĺƐ��lrѴ;o

Las remuneraciones medias y su 
;�oѴ�1bॕm�7;v-]u;]-7ov�rou�v;�oķ�;7-7���
1Ѵ-vbC1-1bॕm�ruo=;vbom-Ѵ�o�b]�-Ѵ��-Ѵou

ƓƏƔŊƑ�!-ঞo�7;Ѵ�v-Ѵ-ubo�0-v;���
de la remuneración de mujeres 
frente a hombres

ƓĺƐ��lrѴ;o

Brecha salarial, la remuneración de 
puestos de trabajo iguales o de media de 
la sociedad

ƓƏƔŊƑ�!-ঞo�7;Ѵ�v-Ѵ-ubo�0-v;���
de la remuneración de mujeres 
frente a hombres

ƓĺƐ��lrѴ;o

La remuneración media de los consejeros 
��7bu;1ঞ�ovķ�bm1Ѵ��;m7o�Ѵ-�u;|ub0�1bॕm�
�-ub-0Ѵ;ķ�7b;|-vķ�bm7;lmb�-1bom;vķ�;Ѵ�r-]o�
-�Ѵov�vbv|;l-v�7;�ru;�bvbॕm�7;�-_ouuo�-�
largo plazo y cualquier otra percepción 
7;v]Ѵov-7-�rou�v;�o

ƐƏƑŊƒƔ��o0b;umoĹ��oѴझঞ1-v�7;�
remuneración �o�u;rou|-7o

�lrѴ-m|-1bॕm�7;�roѴझঞ1-v�7;�7;v1om;�bॕm�
laboral

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales 

ƓĺƑ��u]-mb�-1bॕm�7;Ѵ�|u-0-fo���roѴझঞ1-v�
7;�Y;�b0bѴb7-7

Empleados con discapacidad ƓƏƔŊƐ�	b�;uvb7-7�;m�ॕu]-mov�7;�
gobierno y empleado ƓĺƐ�lrѴ;o

� �m;�o�Ɛĺ�$u-�-0bѴb7-7�;m|u;��;�����!��ŇՍƔƒ



�r-u|-7o�7;�Ѵ-�Ѵ;� Indicador �o1-Ѵb�-1bॕm�;m�;Ѵ�7o1�l;m|o

��;vঞom;v�vo1b-Ѵ;v���u;Ѵ-ঞ�-v�-Ѵ�r;uvom-Ѵ

�u]-mb�-1bॕm�7;Ѵ�|u-0-fo

�u]-mb�-1bॕm�7;Ѵ�ঞ;lro�7;�|u-0-fo ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales 

ƓĺƑ��u]-mb�-1bॕm�7;Ѵ�|u-0-fo���roѴझঞ1-v�
7;�Y;�b0bѴb7-7

�িl;uo�7;�_ou-v�7;�-0v;mঞvlo ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales 

ƓĺƑ��u]-mb�-1bॕm�7;Ѵ�|u-0-fo���roѴझঞ1-v�
7;�Y;�b0bѴb7-7

�;7b7-v�7;vঞm-7-v�-�=-1bѴb|-u�;Ѵ�
;t�bѴb0ubo�;m|u;�|u-0-fo���=-lbѴb-ķ�-vझ�
como fomentar el ejercicio responsable 
por parte de ambos progenitores

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales 

ƓĺƑ��u]-mb�-1bॕm�7;Ѵ�|u-0-fo���roѴझঞ1-v�
7;�Y;�b0bѴb7-7

"-Ѵ�7���v;]�ub7-7

Condiciones de salud y seguridad en
el trabajo

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales Ɠĺƒ�";]�ub7-7���"-Ѵ�7�Ѵ-0ou-Ѵ

�11b7;m|;v�7;�|u-0-foķ�;m�r-uঞ1�Ѵ-u�v��
=u;1�;m1b-���]u-�;7-7ķ�;m=;ul;7-7;v�
ruo=;vbom-Ѵ;vķ�7;v-]u;]-7o�rou�v;�o

ƓƏƒŊƖ��;vbom;v�u;Ѵ-1bom-7-v�1om�
el trabajo Ɠĺƒ�";]�ub7-7���"-Ѵ�7�Ѵ-0ou-Ѵ

ƓƏƒŊƐƏ��m=;ul;7-7;v�
relacionada con el trabajo Ɠĺƒ�";]�ub7-7���"-Ѵ�7�Ѵ-0ou-Ѵ

!;Ѵ-1bom;v�vo1b-Ѵ;v

Organización del diálogo social, incluidos 
procedimientos para informar y 
consultar al personal y negociar con ellos

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales 

ƓĺƓ�!;Ѵ-1bom;v�vo1b-Ѵ;v
Porcentaje de empleados cubiertos por 
1om�;mbo�1oѴ;1ঞ�o�rou�r-झv

ƐƏƑŊƓƐ��1�;u7ov�7;�m;]o1b-1bॕm�
1oѴ;1ঞ�-

Mecanismos y procedimientos con los 
t�;�1�;m|-�Ѵ-�;lru;v-�r-u-�ruolo�;u�
la implicación de los trabajadores en la 
];vঞॕm�7;�Ѵ-�1olr-ोझ-ķ�;m�|࣐ulbmov�7;�
bm=oul-1bॕmķ�1omv�Ѵ|-���r-uঞ1br-1bॕm

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales ƓĺƓ�!;Ѵ-1bom;v�vo1b-Ѵ;v

�Ѵ�0-Ѵ-m1;�7;�Ѵov�1om�;mbov�1oѴ;1ঞ�ovķ�
r-uঞ1�Ѵ-ul;m|;�;m�;Ѵ�1-lro�7;�Ѵ-�v-Ѵ�7�
y la seguridad en el trabajo

ƓƏƒŊƐ�"bv|;l-�7;�];vঞॕm�7;�Ѵ-�
salud y la seguridad en el trabajo ƓĺƓ�!;Ѵ-1bom;v�vo1b-Ѵ;v

ƓƏƒŊƓ��-uঞ1br-1bॕm�7;�Ѵov�
trabajadores, consulta y 
comunicación sobre salud y 
seguridad en el trabajo

ƓĺƓ�!;Ѵ-1bom;v�vo1b-Ѵ;v

oul-1bॕm

�-v�roѴझঞ1-v�blrѴ;l;m|-7-v�;m�;Ѵ�1-lro�
de la formación

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales 

ƓĺƔ�oul-1bॕm�7;�Ѵov�|u-0-f-7ou;v
�-�1-mঞ7-7�|o|-Ѵ�7;�_ou-v�7;�=oul-1bॕm�
rou�1-|;]ouझ-v�ruo=;vbom-Ѵ;v

ƓƏƓŊƐ��;7b-�7;�_ou-v�7;�
=oul-1bॕm�-Ѵ�-ोo�rou�;lrѴ;-7o
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��;vঞom;v�vo1b-Ѵ;v���u;Ѵ-ঞ�-v�-Ѵ�r;uvom-Ѵ

�]�-Ѵ7-7

�;7b7-v�-7or|-7-v�r-u-�ruolo�;u�Ѵ-�
igualdad de trato y de oportunidades 
entre mujeres y hombres

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales 

Ɠĺѵ�!;vr;|o�-�Ѵ-�7b�;uvb7-7�;�b]�-Ѵ7-7�7;�
oportunidades

Planes de Igualdad, medidas adoptadas 
r-u-�ruolo�;u�;Ѵ�;lrѴ;oķ�ruo|o1oѴov�
1om|u-�;Ѵ�-1ovo�v;��-Ѵ���rou�u-�ॕm�7;�
v;�oķ�Ѵ-�bm|;uru;|-1bॕm���Ѵ-�-11;vb0bѴb7-7�
�mb�;uv-Ѵ�7;�Ѵ-v�r;uvom-v�1om�
discapacidad

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales 

Ɠĺѵ�!;vr;|o�-�Ѵ-�7b�;uvb7-7�;�b]�-Ѵ7-7�7;�
oportunidades

�-�roѴझঞ1-�1om|u-�|o7o�ঞro�7;�
7bv1ublbm-1bॕm��ķ�;m�v��1-voķ�7;�];vঞॕm�
7;�Ѵ-�0bo7b�;uvb7-7

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales 

Ɠĺѵ�!;vr;|o�-�Ѵ-�7b�;uvb7-7�;�b]�-Ѵ7-7�7;�
oportunidades

Derechos Humanos

�rѴb1-1bॕm�7;�7�;�7bѴѴb];m1;�;m�l-|;ub-�
de derechos humanos

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales Ɣĺ�	;u;1_ov���l-mov

�u;�;m1bॕm�7;�Ѵov�ub;v]ov�7;���Ѵm;u-1bॕm�
de derechos humanos y, en su caso, 
l;7b7-v�r-u-�lbঞ]-uķ�];vঞom-u���u;r-u-u�
rovb0Ѵ;v�-0�vov�1ol;ঞ7ov

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales Ɣĺ�	;u;1_ov���l-mov�

	;m�m1b-v�rou�1-vov�7;���Ѵm;u-1bॕm�7;�
derechos humanos

ƓƏѵŊƐ��-vov�7;�7bv1ublbm-1bॕm�
��-11bom;v�1ouu;1ঞ�-v�
emprendidas

Ɣĺ�	;u;1_ov���l-mov

Promoción y cumplimiento de las 
7bvrovb1bom;v�7;�Ѵov�1om�;mbov�
fundamentales de la Organización 
Internacional del Trabajo relacionadas 
con el respeto por la libertad de 
asociación y el derecho a la negociación 
1oѴ;1ঞ�-

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales Ɣĺ�	;u;1_ov���l-mov

La eliminación de la discriminación en el 
empleo y la ocupación

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales Ɣĺ�	;u;1_ov���l-mov

La eliminación del trabajo forzoso u 
obligatorio

ƓƏƖŊƐ��r;u-1bom;v���
ruo�;;7ou;v�1om�ub;v]o�
vb]mbC1-ঞ�o�7;�1-vov�7;�|u-0-fo�
forzoso u obligatorio

Ɣĺ�	;u;1_ov���l-mov

�-�-0oѴb1bॕm�;=;1ঞ�-�7;Ѵ�|u-0-fo�bm=-mঞѴ ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales Ɣĺ�	;u;1_ov���l-mov

� �m;�o�Ɛĺ�$u-�-0bѴb7-7�;m|u;��;�����!��ŇՍƔƔ
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��;vঞom;v�vo1b-Ѵ;v���u;Ѵ-ঞ�-v�-Ѵ�r;uvom-Ѵ

�ouu�r1bॕm���;Ѵ�"o0oumo

�;7b7-v�r-u-�ru;�;mbu�Ѵ-�1ouu�r1bॕm���;Ѵ�
soborno

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales ѵĺݽ�ঞ1-�;�bm|;]ub7-7

ƑƏƔŊƐ��r;u-1bom;v�;�-Ѵ�-7-v�
para riesgos ѵĺݽ�ঞ1-�;�bm|;]ub7-7�

ƑƏƔŊƑ��ol�mb1-1bॕm���=oul-1bॕm�
vo0u;�roѴझঞ1-v���ruo1;7blb;m|ov�
-mঞ1ouu�r1bॕm

ѵĺݽ�ঞ1-�;�bm|;]ub7-7�

Medidas para luchar contra el blanqueo 
de capitales

ƑƏƔŊƑ��ol�mb1-1bॕm���=oul-1bॕm�
vo0u;�roѴझঞ1-v���ruo1;7blb;m|ov�
-mঞ1ouu�r1bॕm

ѵĺݽ�ঞ1-�;�bm|;]ub7-7�

�rou|-1bom;v�-�=�m7-1bom;v���;mঞ7-7;v�
sin ánimo de lucro

ƓƐƒŊƐ��r;u-1bom;v�1om�
r-uঞ1br-1bॕm�7;�Ѵ-�1ol�mb7-7�
Ѵo1-Ѵķ�;�-Ѵ�-1bom;v�7;Ѵ�blr-1|o���
programas de desarrollo

ѵĺݽ�ঞ1-�;�bm|;]ub7-7�

Sociedad

�olruolbvov�7;�Ѵ-�;lru;v-�;m�;Ѵ�7;v-uuoѴѴo�vov|;mb0Ѵ;

�Ѵ�blr-1|o�7;�Ѵ-�-1ঞ�b7-7�7;�Ѵ-�vo1b;7-7�
en el empleo y el desarrollo local

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales 

ƕĺƐ��olruolbvo�1om�;Ѵ�7;v-uuoѴѴo�
sostenible

�Ѵ�blr-1|o�7;�Ѵ-�-1ঞ�b7-7�7;�Ѵ-�vo1b;7-7�
en las poblaciones locales y en el 
territorio

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales 

ƕĺƐ��olruolbvo�1om�;Ѵ�7;v-uuoѴѴo�
sostenible

Las relaciones mantenidas con los 
actores de las comunidades locales y las 
modalidades del dialogo con estos

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales 

ƕĺƐ��olruolbvo�1om�;Ѵ�7;v-uuoѴѴo�
sostenible

Las acciones de asociación o patrocinio
ƐƏƑŊƐƑ��mb1b-ঞ�-v�;�|;um-v ƕĺƐ��olruolbvo�1om�;Ѵ�7;v-uuoѴѴo�

sostenible

ƑŊƑѶ��CѴb-1bॕm�-�-vo1b-1bom;v ƕĺƐ��olruolbvo�1om�;Ѵ�7;v-uuoѴѴo�
sostenible

"�01om|u-|-1bॕm����uo�;;7ou;v

�m1Ѵ�vbॕm�;m�Ѵ-�roѴझঞ1-�7;�1olru-v�7;�
1�;vঞom;v�vo1b-Ѵ;v���7;�b]�-Ѵ7-7 ƐƏƑŊƖ��-7;m-�7;�v�lbmbv|uo ƕĺƑ�"�01om|u-|-1bॕm���ruo�;;7ou;v

Consideración en las relaciones con 
ruo�;;7ou;v���v�01om|u-ঞv|-v�7;�v��
responsabilidad social y medioambiental, 
de igualdad de género y ambiental

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales ƕĺƑ�"�01om|u-|-1bॕm���ruo�;;7ou;v

"bv|;l-v�7;�v�r;u�bvbॕm���-�7b|oub-v���
resultados de las mismas

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales ƕĺƑ�"�01om|u-|-1bॕm���ruo�;;7ou;v�

Ɣѵ��ŇՍPHILIP MORRIS SPAINՍŇՍ�"$�	��	���������ࠎ����!��������!��ƑƏƑƑ



�r-u|-7o�7;�Ѵ-�Ѵ;� Indicador �o1-Ѵb�-1bॕm�;m�;Ѵ�7o1�l;m|o

Sociedad

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de 
los consumidores

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales ƕĺƒ��omv�lb7ou;v

Sistemas de reclamación, quejas 
recibidas y resolución de las mismas

ƒŊƒ��;vঞॕm�7;�Ѵov�-vr;1|ov�
materiales ƕĺƒ��omv�lb7ou;v

�m=oul-1bॕm�bv1-Ѵ

�;m;C1bov�o0|;mb7ov�r-झv�rou�r-झv ƑƏƐŊƐ�(-Ѵou�;1omॕlb1o�7bu;1|o�
generado y distribuido ƕĺƓ��m=oul-1bॕm�Cv1-Ѵ

Impuestos sobre sociedades pagados 
r-झv�rou�r-झv

ƑƏƐŊƐ�(-Ѵou�;1omॕlb1o�7bu;1|o�
generado y distribuido ƕĺƓ��m=oul-1bॕm�Cv1-Ѵ

"�0�;m1bom;v�rি0Ѵb1-v�u;1b0b7-v ƑƏƐŊƓ��vbv|;m1b-�Cm-m1b;u-�
recibida del gobierno ƕĺƓ��m=oul-1bॕm�Cv1-Ѵ

� �m;�o�Ɛĺ�$u-�-0bѴb7-7�;m|u;��;�����!��ŇՍƔƕ




